TEKNIK SERVIS CIHAZ TESLIM ALMA FORMU Servis No
Firma Tarih
. . Sorun Aciklamasi Aksesuarlar
No Cihaz Adi Marka Model Seri No Musteri tarafindan doldurulacaktir. Enerji kablosu dahil, her sey yazilacaktir.
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Servis Sartlan

1.

a.

Teknik servise cihaz kabullinde teslim yontemine gore;
Miisteri tarafindan elle teslim edilen cihazlar igin

i. Teknik Servis Cihaz Kabul Formunun miisteri tarafindan doldurulmasi ve karsilikli olarak imzalanmasi esastir. imza atmaktan gekinen miisterinin cihazi teslim alinmayacaktir.

ii. Cihazin teslim aninda yaninda bulunan pargalari, ekipmanlari, aksesuarlari miisteri tarafindan, teknik servis kabul personelinin eslik etmesiyle doldurulacaktir.
iii. Musterinin imzasi sartlarin kabul edildigi anlamina gelir.

Kargo, otobiis vb. yontemlerle ulastirilan cihazlar igin
i. Musteri cihazin markasi, modeli, seri numarasi, beraber génderildigi ekipmanlar, parcalar vb. ile arizanin, problemin veya istegin acgik¢a yazilmis oldugu bu belgeyi en ge¢ cihazin ulastigi giin Penta ’ya bildiriimis olmaldir.
ligili bilgiler gelinceye kadar cihaz isleme alinmayacaktir.

ii. Cihaz ulastiktan sonra bu sézlesmenin onaylanmamasi durumunda cihaz alici 6demeli olarak geri génderilecektir.
Teknik servise teslim edilen her cihaz igin teknik servise giris yaptigina dair bilgilendirme formu miigteriye e-posta kanali ile iletilir. Penta ‘ya verilen e-posta adresinin dogrulugu veya aktifligi misterinin sorumlulugundadir. ilgili
formda yanlis, hatali, eksik, fazla bilgi olmasi durumunda misteri Penta ile hemen iletisime gegmelidir. 3 giin iginde bildiriimeyen hatalardan kaynaklanacaklar musterinin sorumlulugunda olacaktir.
Musteri teslim ettigi cihazin tim guivenlik, kullanim, bakim bilgilerinin bulundugu dokiimanlari Teknik Servise vermekle sorumludur.
Musteri teslim ettigi cihazda olagan disi elektriksel, pndmatik ya da mekanik risk varsa teslim asamasinda Teknik Servisi bilgilendirmelidir.
Ariza Tespit Bedeli, her cihaz — cihaz grubu igin farkli olabilmekle beraber, tespit sonrasi “Yapilmasi Gereken iglemler “in misteri tarafindan kabul edilmemesi durumunda fatura edilecektir. Onarim, servis, bakim, parga teklifi
kabul edildiginde Ariza Tespit Bedeli faturalandiriimayacaktir.
Hazirlanan teklif onaylanmadan is ve islemler baslamayacaktir. Onay yontemi yazili olmalidir.
Bakim, servis, onarim, parga degisimi vb. islemler katmanl bir islem butlninu gerektirebilir. Bu slreg dahilinde, her yapilan islem, giderilen bir ariza, degisen parcadan sonra yeni bir ariza, hata, problem gézlenebilir. PENTA
cihazda bulunan tiim hata, ariza, ihtiyaci ilk teslim aldiginda belirleyemeyebilir. Siireg igerisinde birden fazla teklif hazirlanabilir. Tim misteriler cihazlarini teslim ederken bu ihtimali géz 6niinde bulundurmaldir. PENTA, bu
ihtiyacin kaynaklanma sebebini agiklamakla sorumludur.
PENTA gerekli gordigl durumlarda ayrica iscilik bedeli talep edebilir.

Ariza tespit bedeli 1,500 TL'dir. Yalnizca teklif edilen hizmet ve parga kalemleri kabul edilmediginde faturalandirilacaktir.

Teslim Eden Firma Yetkilisi Telefon Numarasi Mail Adresi imza Teslim Alan




