Asociatia Femeilor Antreprenoare din Moldova
Nume Ofertant

Chisinau 13 Februarie 2025

Achizitie publica Nr. NORAD/25/3

Subiect: Invitatie la licitatie pentru Furnizarea de servicii: cursuri de limba strdina (englezd/romana)

Stimate prestator de servicii,

In urma cererii dumneavoastra privind publicarea invitatiei la licitatie mentionata anterior, va rugam sa
gasiti atasate documentele urmatoare, care alcatuiesc dosarul de licitatie.

Orice solicitare de clarificare trebuie sa fie Tnaintata in scris citre Asociatia Femeilor Antreprenoare din
Moldova (in continuare AFAM) cu cel putin 5 zile lucrdtoare inainte de termenul limitd de depunere a
ofertelor. AFAM va furniza raspunsurile la Intrebarile ofertantilor cu cel putin 2 zile lucrdtoare Tnainte
de termenul limita de depunere a ofertelor.

Costurile suportate de catre ofertant pentru elaborarea si depunerea propunerilor de licitatie nu vor fi
rambursate.

Asteptdm cu interes primirea ofertei dumneavoastra la adresa proiecte.afam@gmail.com , inainte de
data si ora limita de 14 Martie 2025 asa cum este mentionat in anuntul de achizitii.

Daca decideti sa nu depuneti o oferta, va rugdm sa ne informati in scris, specificand motivele deciziei
dumneavoastra.

Cu consideratie,
Echipa AFAM

Acest document Invitatie la licitatie contine urméatoarele:

(® Aceasta Scrisoare de Intentie

(P Sectiunea 2: Fisa cu Date a Licitatiei

(® Sectiunea 3: Termeni si Conditii Generale ale Invitatiei de a Licita AFAM
(P Sectiunea 4: Descrierea Tehnica a Licitatiei

(® Sectiunea 5: Formularul de Licitatie

(® Sectiunea 6: Programul de Prestare a Serviciilor

(® Sectiunea 7: Profilul Companiei si Experienta Anterioara

(P Sectiunea 8: Descrierea Serviciului si Propunerea de Pret

(® Sectiunea 9: Declaratia privind Standardele Etice ale Furnizorilor

Sectiunile evidentiate cu galben trebuie completate de cétre ofertant.


mailto:proiecte.afam@gmail.com

SECTIUNEA 2

Fisa cu Datele Licitatiei
1. DATE DE FUNDAL

Denumirea contractului: Contract de Furnizare
Servicii de Cursuri de Limba Straina Nr. referinti ~ NORAD/25/3
(Engleza/Romana)

Aceastd ofertd este emisa de Numele organizatiei Dvs Orice corespondentd poate fi adresata la urmatoarea adresa indicati
adresa de email

2. SCOPUL SERVICIULUI
Furnizorul se angajeaza sa ofere urmatoarele servicii:

- Predare la niveluri variate (incepator, intermediar, avansat) in limbile romana/ engleza
- Materiale didactice si resurse suplimentare pentru auto-studiu;

- Teste de evaluare la inceputul si la sfarsitul cursurilor;

- Certificat de finalizare a cursului.

Prin participarea la cursuri, beneficiarul urmareste sa:

- Imbunatateasca competentele de vorbire, ascultare, citire si scriere n limbile solicitate
- Obtina un nivel specific de competenta

Contractele eligibile pentru licitatie sunt:

1. Contracte care implica furnizarea de servicii de predare a limbii romane/engleze

2. Contracte care includ furnizarea de materiale didactice, alaturi de serviciile de predare.

3. Contracte care oferd, pe langa cursuri de limba, si alte servicii aditionale, cum ar fi pregatire pentru teste sau examene de
limba.

4. Contracte care respecta toate reglementarile si cerintele legale aplicabile in domeniul educatiei si formarii.

Va rugam sa consultati specificatiile de service din sectiunea 4

3.  PROGRAM SI DATA LIMITA PENTRU DEPUNERE

Termenul limita de depunere a ofertelor este 18:00 DATA 14 martie 2025 .Nu vor fi acceptate oferte cu intarziere.

DATA TIMP*
Eliberarea invitatiei la licitare 13.02.2025 09:00
Termen limitd de solicitare pentru orice clarificari de la ofertant 05.03.2025 18:00
Ultima datd la care se emit clarificari de catre AFAM 10.03.2025 18:00
Termenul limitd de depunere a ofertelor (data primirii, nu data trimiterii) 14.03.2025 18:00
Sesiune de deschidere a ofertelor de AFAM 17.03.2025 10:00
Notificarea atribuirii ofertantului cistigator 19.03.2025 13:00
Semnarea contractului 20.03.2025 18:00

* Toate orele sunt in ora locala de GTM+2
Va rugdm sa retineti ca toate datele sunt date provizorii si AFAM 1si rezerva dreptul de a modifica acest orar.

4. MODALITATE DE DEPUNERE:
Ofertele pot fi depuse fie in format fizic, fie online, conform detaliilor de mai jos:



a. Depunere fizica:

Documentele complete ale ofertei, sigilate, pot fi livrate personal la biroul AFAM de la Strada Mitropolit Gavriil
Banulescu-Bodoni 61, Chisindu 2005, Glia HUB. Acestea trebuie sa ajunga nu mai tarziu de ora 18:00 1n data scadenta
indicatd mai sus. Ulterior, ofertele vor fi deschise 1n prezenta ofertantilor sau a reprezentantilor lor care doresc sa participe.

b. Depunere online:
Ofertele pot fi trimise si in format electronic la adresa de e-mail: proiecte.afam@gmail.com. Asigurati-va ca documentele
sunt trimise Tnainte de ora 18:00 in data scadenta indicata mai sus.

Pentru orice clarificari sau informatii suplimentare, ne puteti contacta la numarul de telefon: 068384224

5. CRITERII DE EVALUARE

Atribuirea contractului (contractelor) va fi bazatd pe urmatoarele criterii:

Pasul 1: Verificarea conformitatii administrative

Ofertantii trebuie sa furnizeze dovezi pentru urmatoarele aspecte, pentru ca oferta lor sa fie consideratd conforma:

1. Sectiunile 5-9 completate, semnate si stampilate

2. Ofertantul a inclus o copie a extrasului de inregistrare a afacerii lor

Pasul 2: Evaluare Tehnica

Se va efectua o Evaluare Tehnica a tuturor ofertelor primite pentru a selecta ofertantii din lista scurta. Criteriile care vor fi
utilizate pentru evaluarea si punctarea ofertelor sunt prezentate in Sectiunea 3, Clauza 25

Pasul 3: Evaluare Financiara

Pretul, in comparatie cu asteptdrile stabilite de AFAM si in comparatie cu ceilalti ofertanti cu calitate tehnica comparabila.

6.LISTA DE VERIFICARE A OFERTANTILOR

A se
. completa Pentru a fi completat de AFAM
Descriere . . ..
de catre comitetul de licitatie
ofertant
Prezent si
Inclus? zent st Comentarii
complet?
Etapa/documentul de depus la licitatie da Nu da Nu

Pachetul complet de licitatie livrat inainte de termenul limita
specificat in Sectiunea 2 - Fisa licitatiei - Obligatoriu

Sectiunea 4 — Prestarea de servicii — completata, semnata si
stampilata — Obligatoriu

Sectiunea 5 — Formular de licitatie — completat, semnat si
stampilat — Obligatoriu

Sectiunea 6 — Programul de prestare a serviciilor — semnat si
stampilat — Obligatoriu

Sectiunea 7 — Profilul companiei si experienta — completate,
semnate si stampilate — Obligatoriu




Sectiunea 8 — Descrierea furnizrii serviciilor si propunerea de
pret — completata, semnata si stampilata — Obligatoriu

Sectiunea 9 — Declaratia de standarde etice a furnizorului —
semnatd si stampilatd — Obligatoriu

Anexa XXX (daca este cazul)

Documente justificative

Copie de Inregistrarea companiei — Obligatoriu

Copie dupa inregistrare fiscald — Obligatoriu

Copii ale contractelor anterioare ca dovada a experientei sau
scrisori de recomandare din partea alte companii

Copii dupa actul de identitate al directorului(lor) companiei —
Obligatoriu

A se completa de citre comitetul de licitatie AFAM

Eligibil

Neeligibil

Rezultatul verificarii administrative a eligibilitatii.

Vi rugiam sa completati informatia solicitata in tabelul de mai jos in formatul indicat exact. Aceasta informatie este
pentru verificarea Cotter Check efectuata de catre NRC si stabileste criteriu de validare a ofertei Dvs la procedura de

achizitie.

If the contract/payment is related to a business, please complete this section:

Registered name of business

IDNO

Country of registration and date

Address

GENERAL INFORMATION
OWNERS/MANAGERS

Complete the below table with the full names, title/position, the year of birth and the country of birth of the

owner(s) and manager(s) of the business. Please add more rows, if necessary.

Full name Title/ Position

Year of birth

Country of birth




SECTIUNEA 3
Invitatie la licitatie - Termeni si conditii generale

1  DOMENIUL OFERTEI

1.1 Oferta se bazeazd pe sfera misiunii asa cum este determinatd in Figsa cu Datele Licitatiei (Sectiunea 2).
Instructiunile cétre ofertanti trebuie citite impreund cu Fisa cu Datele Licitatiei.

1.2 Ofertantul castigator va trebui sa finalizeze misiunea pana la Data de Finalizare Prevazuta specificatd in contractul
care va fi semnat.
2. PRACTICI NEETICE

2.1 AFAM solicita angajatilor, ofertantilor si contractantilor sa respecte standardele de eticd in timpul achizitiilor si
executiei contractelor. In indeplinirea acestui obiectiv, AFAM defineste, in vederea prezentei prevederi, termenii enumerati
mai jos dupa cum urmeaza:

a. »Practicd coruptd” include oferirea, darea, primirea sau solicitarea oricarui bun cu valoare in vederea influentarii
actiunii unui functionar public 1n procesul de achizitie sau in executia contractului; si
b. »Practica frauduloasa” include prezentarea in mod eronat a faptelor in scopul influentarii procesului de achizitie

sau executie a contractului in detrimentul AFAM si include practici coluzive intre ofertanti anterior sau dupa depunerea
ofertelor, avand ca scop stabilirea preturilor ofertelor la niveluri artificiale, non-competitiv si privarea AFAM de beneficiile
concurentei libere si deschise;

c. In orice situatie in care este identificata frauda sau coruptie, AFAM va:

. respinge orice oferte in care ofertantul a recunoscut practici corupte sau frauduloase in competitia pentru Contract;
. excluzand contractorii de licitatie care recurg la practici frauduloase sau corupte, din lista noastra precalificata;

. mentine legatura cu Oficialii Consiliului Norvegian pentru Refugiati (NRC) pentru a raporta daca sunt identificate
practici frauduloase sau corupte;

. incheia lucrarile.

2.2 Orice comunicare intre un ofertant si AFAM referitoare la aspecte de presupusa frauda sau coruptie trebuie sa fie

facuta in scris si adresata Directorului executiv AFAM.

3. OFERTANTI ELIGIBILI
3.1. Un ofertant trebuie sa indeplineasca urmatoarele criterii pentru a fi eligibil sa participe la achizitia de servicii:

a) ofertantul, la momentul ofertei, nu este:
1. insolvabil;
il. in administrare judecatoreasca;
ili. falimentar; sau
iv. fiind lichidat
b) activitatile comerciale ale ofertantului nu au fost suspendate;
c) ofertantul nu face obiectul unei proceduri judiciare pentru niciuna dintre circumstantele de la litera (b); si

d) Ofertantul si-a indeplinit obligatiile de plata a impozitelor si a contributiilor la asigurarile sociale. In cazul
in care TVA este inclus Intr-o ofertd, o copie a certificatului de TVA trebuie sa insoteasca oferta. Un
Ofertant si toate partile care constituie Ofertantul, inclusiv subcontractantii, nu vor avea un conflict de
interese. Toti Ofertantii carora li s-a constatat ca au un conflict de interese vor fi descalificati. Se poate
considera ca un ofertant are un conflict de interese cu una sau mai multe parti In acest proces de licitatie,
daca acestea au o relatie Intre ele, direct sau prin terti comuni, care 1i pune in situatia de a avea acces la
informatii despre sau influenta asupra ofertei altui Ofertant sau influenta deciziile AFAM referitor la acest
proces de licitatie

3.2. Un ofertant ale cdrui circumstante in legaturd cu eligibilitatea se modificd in timpul unui proces de achizitie sau in
timpul executarii unui contract va informa imediat AFAM.
3.3. AFAM 1isi rezervd dreptul de a refuza o ofertd in orice moment in cazul in care ofertantul sau unul dintre



subcontractantii sdi a oferit sprijin material sau resurse oricarei persoane sau entititi care comite, incearca sa comita,
sustine, faciliteaza sau participa sau este gasit vinovat de frauda, coruptie activa, coluziune, practica coercitiva, mita,
implicare intr-o organizatie criminald sau activitate ilegala sau practici imorale de resurse umane, inclusiv, dar fara a se
limita la: munca copiilor, nediscriminarea, libertatea de asociere, plata salariului minim national legal, si munca fortata.

4. ASOCIERI, CONSORTII SI ASOCIATII
Ofertele depuse de o asociatie, consortiu sau asociatie formata din doud sau mai multe firme ca parteneri vor fi
acceptate doar in circumstante exceptionale.

5. O OFERTA PE OFERANT PE LUCRARE
Fiecare ofertant va depune o singura oferta per contract. Un Ofertant care depune sau participa la mai mult de o oferta
per contract va face ca toate ofertele cu participarea Ofertantului sa fie respinse.

6. COSTUL LICITARII
Ofertantul va suporta toate costurile asociate cu pregatirea si depunerea ofertei sale si AFAM nu va fi responsabild sau
raspunzitoare pentru aceste costuri, indiferent de desfasurarea sau rezultatul procesului de licitatie.

7. INSPECTIE
Ofertantul este responsabil sa asigure acces neingradit la documentele care se refera la licitatie si cele relevante
pentru contract. Atdt AFAM, cat si donatorii trebuie sa aibd posibilitatea de a consulta aceste documente in orice
moment. Acest acces trebuie oferit in mod transparent, permitand reprezentantilor AFAM, donatorilor sau oricarei
alte organizatii sau persoane mandate de acestia sa verifice si evalueze informatiile. Este esential ca toate
informatiile si documentele necesare evaludrii sau auditdrii implementarii contractului s fie la dispozitia acestor
entitati.
8. OBTINEREA SI COMPLETAREA DOCUMENTELOR DE LICITARE
8.1.  Ofertantii care nu au obtinut documentul de licitatie direct de la AFAM vor fi respinsi in timpul evaluarii. in
cazul in care se obtine un document de licitatie de la AFAM in numele unui Ofertant, numele Ofertantului
trebuie sa fie inregistrat la AFAM la momentul emiterii.
8.2. Se asteaptd ca Ofertantul sd examineze toate instructiunile, formularele, termenii si specificatiile din
Documentul de licitatie. Nefurnizarea tuturor informatiilor sau documentatiei cerute de Documentul de
licitatie poate duce la respingerea ofertei.

9. CLARIFICAREA DOCUMENTULUI DE LICITARE
Un potential ofertant care solicitd orice clarificare a documentului de licitatie va contacta AFAM 1n scris. AFAM
va raspunde in scris oricarei solicitari de clarificari inainte de termenul limita de clarificare a ofertelor. AFAM va
transmite copii ale raspunsului sdu tuturor Ofertantilor care au primit Documentul de licitatie, inclusiv o descriere
a cererii, dar fara a identifica sursa acesteia.

10. MODIFICAREA DOCUMENTULUI DE LICITARE
10.1. in orice moment inainte si cu 48 de ore inainte de termenul limitd de depunere a ofertelor, AFAM poate
modifica sau anula documentul de licitatie informénd ofertantii in scris.
10.2. Pentru a acorda potentialilor ofertanti un timp rezonabil pentru a lua in considerare o modificare sau o
anulare in pregatirea ofertelor AFAM poate, la discretia sa, prelungirea termenului de depunere a ofertelor.

11. LIMBA DE OFERTA
11.1. Oferta, precum si toatd corespondenta si documentele referitoare la oferta vor fi scrise in limba ROMANA.
11.2. Documentele justificative si literatura tiparita care fac parte din ofertd pot fi intr-o altd limba, cu conditia sa
fie insotite de o traducere corectd a pasajelor relevante in limba engleza, caz in care, in scopul interpretarii
Ofertei, o astfel de traducere va prevala.

12. DOCUMENTE CU PRIVIRE LA OFERTA



12.1 Oferta depusa de ofertant va cuprinde urmatoarele:

- Oferta semnata si stampilatd a Contractorului in Sectiunea 5

- Orice alte informatii si documente solicitate in Sectiunea 5.

- Oferta de pret (asa cum este prezentatd in Sectiunea 6)

- Profilul Companiei si Experienta Anterioara (asa cum sunt prezentate in Sectiunea 7)

- Informatii suplimentare privind specificatiile Bunurilor/Serviciilor (asa cum sunt prezentate in

Sectiunea 8)

- Declaratia semnata si stampilata a Standardelor Etice ale Furnizorului in Sectiunea 9
12.2 Toate formularele trebuie completate fara nicio alterare a formatului, si nu vor fi acceptate substitutii.
Toate spatiile goale trebuie sa fie completate cu informatiile solicitate.

13. OFERTA DE PRET PENTRU CONTRACTUL DE SERVICII

13.1. Preturile ofertei sunt pentru cantitatea completd de bunuri solicitatd; cantitatea din fiecare categorie de
bunuri nu poate fi redusa.

13.2. Bunurile/serviciile pentru care ofertantul nu a introdus nicio ratd sau pret vor fi considerate ca nefiind
ofertate.

13.3. Cu exceptia cazului in care este specificat altfel in Sectiunea 2 — Fisa cu Datele Licitatiei, toate taxele,
impozitele si alte taxe platibile de catre contractant in cadrul contractului vor fi incluse in pretul total al
ofertei depuse de ofertant.

13.4. Pentru ofertantii supusi TVA, TVA-ul trebuie mentionat in oferte.

13.5. Ofertantul este avertizat ca este in intregime responsabilitatea sa sd asigure exactitatea ofertei sale. Nicio
modificare nu va fi facuta la oferta dupa depunerea ei pe baza unor erori aritmetice descoperite ulterior. in
cazul in care sunt identificate erori, se pot lua unul sau mai multi dintre urmatorii pasi:

a) Daca orice tarif este considerat a fi nerealist sau nerezonabil, ele pot fi modificate de comun acord,
cu conditia ca valoarea Ofertei sa nu fie modificata.

b) In cazul in care sunt detectate erori aritmetice intr-o oferta acceptabila, iar Ofertantul, dupi ce este
instiintat, este pregatit sa-si confirme oferta si daca Ofertantului i se atribuie ulterior contractul,
atunci Oferta va fi modificata pentru a reflecta diferenta.

¢) Ofertantului i se reaminteste ca este in intregime responsabilitatea sa sa asigure acuratetea ofertei
sale. Nicio modificare nu va fi adusd ofertei dupa depunerea acesteia pe motivul oricéror erori
aritmetice descoperite ulterior, cu exceptia celor prevazute mai sus.

14. MONEDE DE OFERTA SI PLATA
Toate preturile vor fi indicate de catre ofertant In MDL (Leu Moldovenesc) cu exceptia cazului 1n care se specifica
altfel. Similar, toate platile vor fi efectuate in MDL (Leu Moldovenesc).

15. VALIDITATEA OFERTEI
15.1. Ofertele vor raméane valabile pentru o perioada de 30 de zile calendaristice de la data limita de depunere a
ofertelor, cum este prevazut in conditiile concursului dat. O oferta valabild pentru o perioadd mai scurta va
fi respinsa ca neconforma.
15.2. In circumstante exceptionale, inainte de expirarea perioadei de valabilitate a ofertei, AFAM poate solicita
Ofertantilor in scris s prelungeasca perioada de valabilitate a ofertelor lor. Ofertantul trebuie sa confirme in
scris acceptarea prelungirii. in caz de prelungire, modificarea ofertei nu este permisa.

16. OFERTE ALTERNATIVE
16. OFERTE ALTERNATIVE PENTRU SERVICII DE PREDARE A LIMBILOR STRAINE
Ofertantii sunt rugati s depund propuneri care corespund cerintelor documentelor de licitatie, inclusiv
metodele pedagogice si curriculumul de baza. Ofertele alternative pentru metode sau programe de predare nu
vor fi luate in considerare, cu exceptia cazului in care se specifica altfel in Sectiunea 2 — Fisa cu Datele
Licitatiei.
17. FORMATUL SI SEMNAREA OFERTA



17.1

Ofertantul va pregati un set de documente de licitatie pentru fiecare contract pentru care doreste sa liciteze.

17.2  Ofertantul trebuie s detina o copie a documentelor, in scop de referinta.

18. SIGLAREA SI MARCAREA OFERTEI

18.1.

18.2.
@
(b)
©
(d)

18.3.

Ofertantul are doua optiuni pentru depunerea ofertei: fizic( pe suport de hirtie) sau electronic( prin e-mail).

Pentru depunerea fizica a ofertei:

Ofertantul va include oferta pentru fiecare contract intr-un plic simplu sigilat.

Plicurile trebuie sa fie adresate AFAM, in locatia specificata in Sectiunea 2 — Fisa cu Datele Licitatiei.
Plicurile trebuie sd poarte numarul licitatiei.

Plicurile nu trebuie sa aiba alte marcaje sau inscriptii.

Dacd plicurile nu sunt sigilate si marcate conform cerintelor mentionate mai sus, AFAM va respinge oferta

depusa fizic.

18.4.
(@)

Pentru depunerea electronica a ofertei:
Ofertantul va trimite oferta in format electronic la adresa de e-mail specificata in Sectiunea 2 — Fisa cu

Datele Licitatiei.

(b)
©
(d)
18.5.

18.6.

Ofertantul va asigura cé oferta este trimisa in formatul specificat (PDF sau alt format specificat).
Subiectul e-mailului trebuie sd contind numdrul licitatiei si denumirea ofertantului.

Ofertantul este responsabil sa se asigure ca oferta a fost trimiséd cu succes si in timp util.

Daci oferta trimisa prin e-mail nu respecta cerintele mentionate mai sus, AFAM poate sa o respinga.

Oricare ar fi modul de depunere a ofertei, este responsabilitatea ofertantului sa se asigure ca toate cerintele

de sigilare si marcare sunt respectate pentru a evita respingerea ofertei.

19. DATA LIMITA DE DEPUNERE A OFERTELOR
Ofertele trebuie sa fie primite de catre AFAM in modul indicat la punctul 18 si nu mai tarziu de data si ora indicate
in Sectiunea 2 - Fisa cu Datele Licitatiei.

20. OFERTE TARZII
AFAM nu va lua in considerare nicio oferta care soseste dupa termenul limitd de depunere, asa cum este stipulat in
Sectiunea 2 — Fisa cu Datele Licitatiei. Orice ofertd primitd de citre AFAM dupa expirarea termenului de depunere
a ofertelor vor fi declarate cu intarziere si respinse.

21. RETRAGEREA S§I INLOCUIREA OFERTELOR

21.1. Un ofertant poate retrage sau inlocui oferta dupa ce a fost depusa inainte de termenul limita pentru depunerea
ofertelor, prin trimiterea unei notificari scrise, semnata de un reprezentant autorizat. Orice inlocuire corespunzitoare a

ofertei trebuie sa Insoteasca notificarea scrisa respectiva. Toate notificarile trebuie sa fie:

a. depuse asa cum se specificd in Clauzele 20 si 21 si, in plus, plicurile trebuie sa fie marcate clar cu
"RETRAGERE" sau "INLOCUIRE" si

b. receptionate de AFAM inainte de termenul limitd pentru depunerea ofertelor, conform Sectiunii 2 -
Fisa cu Datele Licitatiei.

21.2. Dupa deschiderea ofertelor, modificarile aduse ofertelor trebuie documentate si orice discutii trebuie raportate in
scris. O ofertd poate fi retrasa in orice moment, cu notificare scrisa.

22. CONFIDENTIALITATE

22.1.

Informatiile referitoare la examinarea, evaluarea, compararea si post calificarea ofertelor si recomandarea
de atribuire a contractului nu vor fi dezvaluite ofertantilor sau altor persoane care nu sunt in mod oficial



interesate de acest proces pand cand informatiile care detaliaza ofertantul cel mai bine evaluat nu vor fi
comunicate tuturor. Ofertantii.

22.2. Orice efort al unui Ofertant de a influenta AFAM 1in examinarea, evaluarea, compararea si post calificarea
ofertelor sau deciziile de atribuire a contractului pot duce la respingerea ofertei sale.

22.3. Din momentul deschiderii ofertelor pand in momentul atribuirii Contractului, dacd vreun Ofertant doreste
sd contacteze AFAM pentru orice chestiune legatd de procesul de licitatie, trebuie sa faca acest lucru in
scris.

23. CLARIFICAREA OFERTELOR
AFAM poate, la discretia sa, sa solicite oricarui Ofertant o clarificare a ofertei sale. Cererea de clarificare si
raspunsul trebuie sé fie in scris. Orice clarificare transmisd de un Ofertant care nu este ca raspuns la o solicitare
din partea AFAM nu vor fi luate in considerare. Toate cererile de clarificari vor fi copiate tuturor ofertantilor in
scop informativ. Nicio modificare a pretului sau a substantei ofertei nu va fi permisd, cu exceptia confirmarii
corectarii erorilor.

24. VALIDAREA OFERTELOR
24.1 Decizia AFAM cu privire la valabilitatea unei oferte se va baza pe continutul ofertei in sine, care nu poate
fi corectata daca este considerata nevalida.
24.2 O oferta valida este cea care respectd toti termenii, conditiile si specificatiile Documentului de Licitatie,
fara abateri sau omisiuni care ar putea afecta:
i. scopul, calitatea sau performanta Lucrarilor specificate in Documentul de Licitatie; sau
il. limitarile in mod substantial a drepturilor AFAM sau a obligatiilor Ofertantului in cadrul Contractului.

25. EVALUAREA OFERTA

25.1. AFAM va examina documentatia legald si alte informatii transmise de Ofertanti pentru a verifica
eligibilitatea, apoi va analiza si va nota ofertele In conformitate cu urmatoarele criterii;

a) Completarea si includerea informatiilor solicitate si a documentelor justificative (Conformitate
administrativa)

b) Pret in comparatie cu linia bugetara estimata a AFAM (evaluare financiara)

¢) Perioada totala de timp pentru serviciu (evaluare tehnicd)

d) Programe (Personal cheie si program de activitati) (Evaluare tehnica)

e) Experiente anterioare in lucrari similare (evaluare tehnica)

f) Excelentd demonstrata in servicii siasistentd (evaluare tehnica)

g) Aderarea la politicile etice, de mediu, anticoruptie AFAM (evaluare tehnica)

h) Experiente anterioare si documentatie doveditd in documentele de licitatie, legate de serviciul
solicitat prin prezentul contract (Evaluare tehnica)

25.2. in cazul in care doi contractori primesc acelasi punctaj in evaluare, celui cu cel mai inalt clasament tehnic i
se va atribui contractul.

25.3. Legislatia Tmpotriva spalarii banilor, anti mita, anticoruptie si antiterorism aplicabild in unele jurisdictii
poate necesita ca AFAM sa efectueze verificarea identitatii ofertantului inainte de tranzactiile financiare.
AFAM 1si rezerva dreptul de a utiliza instrumente de screening online pentru a verifica evidenta
ofertantului cu privire la posibila implicare a acestuia in practici ilegale sau lipsite de etica.

25.4. AFAM fisi rezerva dreptul de a respinge toate ofertele si de a licita din nou dacd nu sunt depuse oferte
satisfacatoare

26. PROCEDURA DE ATRIBUIRE
26.1. AFAM va atribui Contractul in scris, cu o scrisoare de atribuire, Ofertantului a carui ofertd a fost
considerata cea mai bund, 1nainte de sfarsitul perioadei de valabilitate a ofertei.
26.2. Orice ofertant caruia nu i s-a atribuit un contract, va fi anuntat in scris
26.3. Pana la pregdtirea si executarea unui contract formal, scrisoarea de atribuire va constitui un acord
obligatoriu intre ofertant si AFAM.



26.4. Scrisoarea de atribuire va indica suma pe care AFAM o va achita Antreprenorului in considerarea
Serviciilor asa cum este prevazut in Contract si in conformitate cu Oferta.
26.5. Ulterior, Ofertantul este obligat sa trimitd o Scrisoare de Acceptare, confirmandu-si dorinta de a continua cu

un contract.

27. SEMNAREA CONTRACTULUI
27.1. La primirea scrisorii de acceptare, AFAM va chema ofertantul castigator pentru a semna contractul.

27.2. Intr-un interval de timp convenit, Ofertantul castigitor va semna, data si returneazia Contractul citre
AFAM..

Semnatura Reprezentant Companie
Stampila ( dupa caz)
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SECTIUNEA 4

SERVICII: Descrierea tehnica a ofertei

SCOPUL LICITATIEI SI REZULTATELE ASTEPTATE:

Denumirea serviciilor solicitate

Descrierea detaliata a serviciului

Unitate

Perioada de livrare

Diversitate de Cursuri

Furnizorul trebuie sd ofere optiuni
pentru cursuri de limbd roménd si
engleza, atat In format online, cat si
in persoand, pentru a se adaptd
nevoilor si preferintelor
participantilor.

Materiale Educationale Complete

Cursurile trebuie sa includa materiale
de Invatare variate si complete,
disponibile in format digital si tiparit
asigurand  astfel o
educativa eficienta.

experientd

Evaluare Initiala

Fiecare cursant trebuie sa fie supus
unei evaluari initiale a nivelului sau
de competentd lingvisticd inainte dg
inceperea cursului.

Selectie si Impartirea Grupelor

Cursurile trebuie si fie organizatg
pentru numar de 75 dg
participanti, selectia acestora
facdndu-se pe baza unui chestionai

un

de evaluare a nevoilor lingvistice,
Grupurile vor fi impartite in dou3
categorii distincte: un grup pentru
limba englezd si unul pentru limba
romana.

Certificare

La finalizarea cu succes a cursului,
fiecare participant trebuie sa
primeasca un certificat tiparit care
atesta nivelul de competenta
lingvistica dobandit.

Monitorizare a Prezentei si Progresului

Furnizorul trebuie sd mentind un
registru al prezentei la fiecare lectig
si sa notifice managerii de proiect
despre orice absenta.

Evidenta Progresului

Furnizorul trebuie sa furnizezg
dovezi ale progresului cursantilor
cum ar fi fotografii, videoclipurj
scurte, evaludri intermediare si teste

finale.

Chisinau
70)

Pina la inceperea
cursurilor

Pina la inceperea
cursurilor

Pina la inceperea
cursurilor

Pana la mijlocul lunii
noiembrie 2024

Péna la mijlocul lunii
noiembrie 2024

Pana la mijlocul lunii
noiembrie 2024
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SECTIUNEA 5
FORMULAR DE LICITARE

Va rugam sa furnizati informatii pentru fiecare cerinta.
Pot fi inserate randuri suplimentare pentru toate iIntrebarile, dacd este necesar. Daca nu existd spatiu suficient pentru a
completa raspunsul dvs. in spatiul oferit, va rugdm sa includeti intr-un atagament separat cu o referinta la intrebare.

L Detaliil le ale afacerii of lui

a) Informatii generale

Numele companiei:

Orice alte nume comerciale ale
companiei:

Numele inregistrat al companiei (daca
este diferit):
Natura afacerii/comertului principal:

Nume de contact principal:

Denumirea functiei:

Telefon:

E-mail:

Adresa inregistrata:

IDNO Companie

Tara de inregistrare

Data inregistrérii:

Data de expirare(daca e cazul):

Statutul juridic al companiei (de
exemplu, parteneriat, societate cu
raspundere limitata etc.)

b) Proprietari/Administratori

Numele complet Pozitia Data/Luna/Anul Locul
nasterii Nasterii

* Va rugam sa refinefi cd aceste informatii sunt necesare pentru a desfasura procedura de verificare mentionata in clauza
25 din Invitatie la licitatie - Termeni si conditii generale.
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¢) Angajatii

Va rugdm sa enumerati angajatii cu care ar fi implicati AFAM in cazul atribuirii contractului:

Numele angajatului Denumirea Rol pe proiect Telefon E-mail
functiei

1.

2.

3.

d) Detaliile contului bancar al companiei:

Numele beneficiarului:
Nr. cont beneficiar:
Banca beneficiara:
Sucursala a unei banci:
SWIFT:

IBAN:

Adresa bancii:

2. Referinte

Va rugam sa furnizati detalii despre cel putin 3 referinte ale clientilor pe care AFAM le poate contacta, de preferinta de
la ONG-uri, pentru lucrari similare conexe:

Nume Persoana de contact Telefon E-mail Detalii contract

client/companie (lucrari, locatie,
dimensiune,
valoare etc.)

1.

2.

3.

3. Echipamente
Va rugam sa furnizati detalii despre orice masina/echipament/vehicule relevante detinute de companie care ar putea fi
utilizate pentru acest contract: (nu mentionati articolele inchiriate):

Tipul de utilaje/ echipamente/ vehicule Cantitate

1
2
3.
4.
5
6

. .
NASPDUNACIrea dCICClCIO 0404 Ad¢ garanuc(aoar pei 0ICITA reicvall

Va rugam sa furnizati mai jos detalii despre raspunderea pentru defectiuni si perioada de garantie pe care o oferiti pentru
serviciile incluse n acest contract (in caz de nereleventd pentru oferta indicati N/A):
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5. Valabilitatea ofertei

Va rugdm sa confirmati mai jos validitatea ofertei dvs. (in zile calendaristice):

Acord-cadru
a) AFAM e in cautare de parteneri dornici sa stabileascd un Acord-cadru cu pret fix, ce garanteaza preturi
constante si o variabilitate a frecventei comenzilor pe durata contractului.In cazul atribuirii

contractului, va rugam sa confirmati ca sunteti dispus sa incheiati un acord cu pret fix cu .
Q da

0 Nu

6. Confirmarea conformitatii Ofertantului

Noi, (Ofertantul....... ), certificam prin prezenta ca oferta noastra este autentica si intentionata sa fie competitivd. Confirmam
ca suntem eligibili pentru a participa la achizitii si Indeplinim criteriile de eligibilitate specificate in Invitatia de a licita.
Confirmam ca preturile incluse sunt fixe si ferme pe durata perioadei de valabilitate a contractului si nu vor fi supuse
revizuirii sau variatiilor.

Urmatoarele documente sunt incluse in Oferta noastra: (va rugam sa indicati ce documente sunt incluse bifand casutele de
mai jos).

Documente inclus
Sectiunea 5: Formular de licitatie; completat, semnat si stampilat

Sectiunea 6: Programul de prestare a serviciilor; completat, semnat si stampilat
Sectiunea 7: Profilul companiei si experienta anterioard; completat, semnat si stampilat
Sectiunea 8: Descrierea serviciului si propunere de pret; completat, semnat si stampilat
Sectiunea 9: Declaratia de standarde etice a furnizorului; completat, semnat si stampilat

O Ooooo

Copie a licentei de afaceri valabile

Intelegem ca nu este obligat sa accepte cea mai mica oferta, sau chiar orice ofertd primita.

Suntem de acord ca pot fi verificate informatiile furnizate in acest formular de cdtre AFAM in sine sau printr-o terta parte,
dupa cum considera necesar.

Confirmim ci, in considerarea ofertei noastre si ulterior, ne putem baza pe declaratiile facute aici.

Numele semnatarului: Tel Nr:

Titlul semnatarului: Numele companiei:

Semnadtura si stampila: Data semnirii:

Abordare:
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SECTIUNEA 6

Program de prestare a serviciilor

Programul prestarii serviciilor
Atasati aici programul de prestare a serviciilor:

Programul trebuie sd includa:

1. O lista detaliatd a componentelor serviciului de completat in referintd la Descrierea Serviciului si Propunerea de

Pret (Sectiunea 8)

2. Durata fiecarei activitati si data de finalizare.
Tabel pentru defalcarea furnizarii de servicii (exemplu de mai jos)

Activitate

Saptamana
1

Saptamana
2

Sidptimana
3

Sédptiméana

Saptimana Saptiména cee
5 6

Datele din tabel sunt date ca exemplu, Ofertantul la discretia sa poate adauga Activitatile, schimba durata serviciului si
oferi comentarii/informatii suplimentare

# Activitate Durata serviciului Comentariu/Informatii suplimentare

1 Se va stabili structura si continutul cursurilor
Planificarea cursului 1 sdptdmana in aceasta etapa.

2 Fiecare participant va fi evaluat pentru
Evaluarea initiala 2 zile plasarea in grupuri adecvate.

3 Participantii vor avea acces la modulele
Cursuri online 8 saptamani online pentru invatare.

4 Sesiuni interactive fata in fata,
Cursuri in persoana 6 saptamani concentrandu-se pe conversatie.

5 Evaludri pentru a monitoriza progresul
Teste intermediare 1 sdptdmana cursantilor in timpul cursului.

6 Evaluéri 1nainte de finalizarea cursurilor
Teste finale 1 saptdmana pentru a masura competentele.

7 Certificari tiparite pentru participantii care
Emiterea certificatelor 2 zile finalizeaza cu succes.

Manopera:

in plus, furnizati o listd a fortei de munca implicate in activitatile la fata locului, cu o estimare a orelor de munci totale

realizate de fiecare dintre competente. Format pentru a urma formatul simplu de mai jos:

Personalul/Manopera propus

# de lucratori alocati acestui proiect

15




NOTA:Lista fortei de munca si programul de prestare a serviciilor nu ar trebui si se limiteze la acest Formular.
Trebuie trimisa o listd cuprinzatoare adaptand Formularul dupa caz.
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SECTIUNEA 7

PROFILUL COMPANIEI SI EXPERIENTA ANTERIOARA

Ofertantul este rugat sa:

1. Remita profilul companiei
2.Completeze urmatorul tabel de experienta anterioara, care enumera lucrdrile sau contractele intreprinse in ultimii 3 ani similare cu serviciile cerute in temeiul acestui
contract
3. Trimiteti dovezi ale experientei anterioare sub forma de Contracte, Certificate de Finalizare etc.
Valoarea totala a
. Durata . Data de Autoritatea
. . R < e lucrarilor executate . Data de inceput R . ..
# Denumirea proiectului/Tipul lucrarii (MDL) contractului incheiere Contractanti si Locul
1
2
3
4
5

NOTA: Lista nu ar trebui si se limiteze la acest Formular in ceea ce priveste numarul de lucrari raportate. Trebuie depusa o lista cuprinzitoare a ultimilor 3 ani de
experientd, adaptdnd Formularul la randurile necesare. AFAM poate efectua verificari de referinta pentru contractele anterioare incheiate
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SECTIUNEA 8

Descrierea prestatiei de servicii si oferta de pret

Furnizorul de servicii ar trebui sa descrie in detaliu furnizarea de servicii si sa demonstreze modul in care aceasta

respecta cerintele

Tabel pentru descrierea defalcarii componentei de serviciu

DESCRIEREA SERVICIULUI PENTRU:

Nu Unit | Canti | Pret (cu Total
. Descrierea serviciului ate tae TVA)
A Lot I. Curs limba Engleza
A1l | Materiale curs (online/fizic) un 1
A2 | Curs cu dutata 2-2,5 luni per |
SUBTOTAL ,,A”
B Lot II Curs limba romaba
B1 | Materiale curs (online/fizic) un 1
B2 | Curs cu dutata 2-2,5 luni per 1

SUBTOTAL ,,B”

Adaugati subcategoria componentei de serviciu dupa cum este necesar

TOTAL GENERAL

Pregitite de:

Nume:

Pozitie:

Semnatura:

Data:

Stampila:
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SECTIUNEA 9
DECLARATIA DE STANDARDE ETICE ALE
FURNIZORULUI/PRESTATORULUI

Ca organizatie asociativd, AFAM asteaptd ca furnizorii si contractantii sa aiba standarde etice ridicate. Orice organizatie
care furnizeaza bunuri in valoare de peste 10.000 USD (sau echivalentul in moneda locald) intr-un an trebuie sa semneze
aceasta declaratie. Aceastd declaratie va fi pastrata inregistrata timp de 10 ani si ar trebui actualizatd anual sau mai des,
dupa cum este necesar.

Personalul nostru poate efectua verificari punctuale vizand respectarea respectarea acestor standarde. Daca AFAM
considera ca furnizorul nu respectd sau nu ia masuri adecvate pentru a respecta aceste standarde, toate contractele si
acordurile cu AFAM pot fi Intrerupte.

Oricine ce realizeaza contracte de prestare servicii cu AFAM trebuie, cel putin:

1.
2.
3.

Sa respecte toate legile si reglementarile in vigoare in tara sau tarile in care isi desfasoara activitatea;
Sa indeplineasca standardele etice enumerate mai jos; sau
Sa fie de acord cu standardele si sa fie dispus sa implementeze modificari in reglementarile interne a organizatiei.

Lupta impotriva coruptiei si conformitatea furnizorilor cu legile si reglementirile:

1.1 Furnizorul confirma ca nu este implicat in niciun fel de acte de coruptie.

1.2. Daca apare un conflict de interese intre furnizor, unul dintre angajatii acestuia si un membru al echipei
AFAM, furnizorul are obligatia de a informa AFAM 1n scris despre aceastd situatie. AFAM va evalua situatia si va
determina daca sunt necesare masuri suplimentare. Acest conflict de interese poate fi generat de relatii personale cu
un membru din AFAM, precum legaturi familiale stranse.

1.3. Furnizorul va notifica imediat managementul superior al AFAM daca este expus la acuzatii de coruptie din
partea reprezentantilor AFAM.

1.4. Furnizorul trebuie sa fie inregistrat la autoritatea guvernamentald relevantd in ceea ce priveste achitarea
impozitelor si contributiilor la stat.

L.5. Furnizorul trebuie sa plateasca taxele conform legilor si reglementérilor nationale aplicabile.

1.6. Furnizorul garanteazd cd nu este implicat in productia sau vanzarea oricaror arme, inclusiv mine
antipersonal.

Conditii legate de angajati:

2.1. Niciun lucrator din compania noastrd nu va fi supus muncii fortate, legate sau muncii involuntare

2.2. Lucritorilor nu li se va cere sa depuna "depozite" sau acte de identitate la angajator si vor fi liberi sa
paraseasca angajatorul dupa o notificare rezonabila.

2.3. Lucratorii, fard distinctie, vor avea dreptul sa se aldture sau sd formeze sindicate alese de ei insisi si sa
negocieze colectiv.

2.4. Persoanele sub varsta de 18 ani nu vor fi angajate ITn munca care pune in pericol sanatatea sau siguranta lor,
inclusiv munca de noapte.

2.5. Angajatorii persoanelor cu varsta sub 18 ani trebuie sa se asigure ca programul de lucru si natura muncii nu
interfereaza cu oportunitatea copilului de a-si finaliza educatia.

2.6. Nu trebuie sa existe discriminare la locul de munca bazatd pe originea etnica, religie, varsta, dizabilitate,
sex, stare civild, orientare sexuald, apartenenta sindicala sau afiliere politica.

2.7. Se vor stabili masuri pentru a proteja lucratorii de comportamentul sexual invaziv, amenintator, insultant

sau exploziv si de discriminare sau de incheierea abuziva a contractului de munca din motive nejustificate, cum ar fi
casatoria, sarcina, parintelui sau statutul HIV.

2.8. Abuzul fizic sau pedeapsa, sau amenintarile de abuz fizic, hartuire sexuala sau alt tip de hartuire si abuz
verbal, precum si alte forme de intimidare sunt interzise.
2.9. Vor fi luate masuri pentru a preveni accidentele si vatamarile la sanatate cauzate de, asociate cu sau care au

loc 1n timpul muncii, minimizénd, pe cat posibil, cauzele pericolelor existente in mediu de lucru.

2.10.  Salariile si beneficiile platite pentru o saptdmand de lucru standard vor indeplini, ca minim, standardele
legale nationale sau standardele de referintd ale industriei, in functie de care este mai mare. Salariile ar trebui sa fie
intotdeauna suficiente pentru a acoperi nevoile de baza.

2.11.  Orele de lucru vor fi conforme cu legile nationale si cu standardele de referinta ale industriei, in functie de
care oferd o protectiec mai mare. Se recomanda ca orele de lucru sa nu depdseasca 48 de ore pe saptdmana (8 ore pe
Zi).
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2.12.  Lucratorilor li se va acorda minim o zi de repaus in fiecare saptdmana.2.13. Toti lucratorii au dreptul la
un contract de munca redactat intr-o limba pe care o inteleg.

2.14.  Lucratorii vor primi instruire regulata si documentata privind sénatatea si siguranta, iar aceasta instruire se
va repeta pentru noii lucratori.

2.5. Accesul la facilitati de toaletd curate si la apa potabild, si, daca este cazul, facilitati sanitare pentru
depozitarea alimentelor, vor fi asigurate.

2.16.  Cazarea, dacd este furnizata, va fi curata, sigura si adecvat ventilata, si va avea acces la facilitati de toaleta
curate si apd potabila.

2.17.  Nuvor fi efectuate deduceri din salarii ca masura disciplinara.?

3. Conditii de mediu:
3.1. Productia si extractia materiilor prime pentru productie nu trebuie sa contribuie la distrugerea resurselor si a
bazei de venit a populatiilor marginalizate, precum in preluarea unor suprafete mari de teren sau a altor resurse
naturale de care aceste populatii depind.
3.2. Vor fi luate in considerare masuri de protectiec a mediului pe parcursul lantului de productie si distributie, de
la productia materiilor prime la vanzarea catre consumator. Aspectele legate de mediu la nivel local, regional si
global vor fi luate in considerare. Mediul local de la locul de productie nu va fi exploatat sau degradat prin poluare.
3.3. Legile si reglementarile nationale si internationale privind protectia mediului vor fi respectate.
34. Substantele chimice periculoase si alte substante vor fi gestionate cu atentie conform procedurilor de
siguranta documentate.

Noi, semnatarii, verificaim ca respectam toate legile si reglementérile aplicabile si indeplinim standardele etice enumerate
mai sus sau suntem de acord pozitiv cu aceste standarde etice si suntem dispusi sa implementdm modificarile necesare in

organizatie.

DATA:

NUMELE FURNIZORULUI/PRESTATORULUI:

NUMELE REPREZENTANTULUI:

SEMNATURA:

STAMPILA COMPANIEI:
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