XNexya

Lamentamos que o produto escolhido nao seja o que procurava.

Se nao esta satisfeito(a) com a sua compra, pedimos que preencha a seguinte informacao de
modo a podermos completar o processo de devolucao ou troca do produto.

Verifique se os dados estao corretos para uma gestao mais rapida da devolugdo.

FORMULARIO TROCAS E DEVOLUCOES

Nome e apelidos do comprador:

Ndmero de telefone Email

Numero do pedido Data da realizacao da compra

Porque deseja efetuar a sua troca/devolugao?

[1 N8o & o meu tamanho (] Outro (explique o motivo)

[ Nao cumpre a sua fungdo

[] Ndo me é confortavel
L1 A cor ndo é a que esperava

No caso de desejar efetuar uma troca, indique o novo tamanho e/ou cor pretendido (caso ndo exista
o tamanho/cor solicitado, sera feito o reembolso):

Pode optar por um cupao em vez da devolugao do dinheiro, se pretender voltar a comprar na nossa
loja. Assinale a opcao que deseja:

n O
Reembolso Cupao*

*Q cupdo sera enviado por email assim que a solicitacdo de troca/devolugdo for revista.
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