
ตารางเปรยีบเทยีบผลประเมนิความพงึพอใจของสิง่สนบัสนนุการ
เรยีนรูต้ามหลกัธรรมาภบิาล 

สำนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั
เลย ท ัง้ 3 ปีการศกึษา 

ตอนที ่1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบประเมนิ 
นกัศกึษาชนัปี

ที ่

ปีการศกึษา 
2565 คดิเป็น

รอ้ยละ 

ปีการศกึษา 
2566 คดิเป็น

รอ้ยละ 

ปีการศกึษา 
2567 คดิเป็น

รอ้ยละ 
ชนัปีที ่1 28.9 13.9 18.4 

ชนัปีที ่2 23 26.7 27 

ชนัปีที ่3 32.7 16.1 23.2 

ชนัปีที ่4 15.5 23.8 21.9 

ชนัปีที ่5 0 1.5 1 

อาจารย ์ 0 3.7 0.6 

พนักงานภายใน 0 4.8 0.6 

บคุคลากร
ภายนอก 

0 9.5 7.3 

รวม 100 100 100 
 

คณะ 
ปีการศกึษา 
2565คดิเป็น
รอ้ยละ 

ปีการศกึษา 
2566 คดิเป็น

รอ้ยละ 

ปีการศกึษา 
2567 คดิเป็น

รอ้ยละ 
คณะครศุาสตร ์ 14.8 23.1 29.9 

คณะมนุษยศาสตรแ์ละ
สงัคมศาสตร ์

10.6 28.0 22.7 

คณะวทิยาการจัดการ 31.3 16.9 22.7 

คณะวทิยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลย ี

27.3 22.3 18.9 

คณะเทคโนโลยี
อตุสาหกรรม 

16.1 2.3 5.8 

ศนูยก์ารศกึษาจังหวดั
ขอนแกน่ 

0 0 0 

หน่วยงานภายนอก 0 7.0 0 

รวม 100 100 100 
 



ตอนที ่ 2 ขอ้มลูเกีย่วกบัระดบัความคดิเห็นตอ่การใหบ้รกิารสิง่สนับสนุน
การเรยีนรูต้ามหลกัธรรมาภบิาล  สำนักวทิยบรกิารและเทคโนโลย ี
มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย มทีัง้หมด 10 ขอ้ 

ประเด็นธรรมาภบิาล 

ปีการศึ
กษา 
2565 
คา่
เฉลีย่ 

ปีการศึ
กษา 
2566 
คา่
เฉลีย่ 

ปีการศึ
กษา 
2567 
คา่
เฉลีย่ 

1. หลกัประสทิธผิล (Effectiveness) ผูรั้บบรกิารได ้
รับการบรกิารทีด่ตีรงตามความตอ้งการ 4.55 4.75 4.84 

2. หลกัประสทิธภิาพ (Efficiency) มแีหลง่ใหบ้รกิาร
ทีม่เีทคโนโลยแีละทรัพยากรสารสนเทศทนัสมยั
และเพยีงพอตอ่การใหบ้รกิาร 

4.43 4.67 4.83 

3. หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) 
เจา้หนา้ทีใ่หค้ำแนะนำและบรกิารดว้ยความเต็มใจ 
สภุาพ มปีระสทิธภิาพ และมมีนุษยสมัพันธ ์

4.45 4.70 4.83 

4. หลกัภาระความรับผดิชอบ (Accountability) ผู ้
ขอรับบรกิารไดรั้บการบรกิารทีร่วดเร็ว ตรงตอ่ความ
ตอ้งการ ทนัตอ่การใชง้าน 

4.40 4.67 4.85 

5. หลกัความโปรง่ใส (Transparency) สถานทีใ่ห ้
บรกิารมรีะเบยีบการใหบ้รกิารทีช่ดัเจน 4.37 4.69 4.83 

6. หลกัการมสีว่นรว่ม (Participation) สำนักวทิยบริ
การและเทคโนโลยสีารสนเทศมชีอ่งทางการรับฟัง
ความคดิเห็นและคำแนะนำของผูรั้บบรกิารหลาย
ทาง 

4.35 4.65 4.85 

7. หลกัการกระจายอำนาจ (Decentralization) 
สำนักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศมกีาร
ปรับปรงุระบบการใหบ้รกิาร และตอบสนองตอ่ขอ้
เสนอแนะจากผูรั้บรับบรกิาร 

4.42 4.66 4.86 

8. หลกันติธิรรม (Rule of Law) สำนักวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยสีารสนเทศมกีารใหบ้รกิารดว้ยความ
เป็นธรรม และคำนงึถงึสทิธเิสรภีาพของผูรั้บบรกิาร 

4.44 4.71 4.85 

9. หลกัความเสมอภาค (Equity) ผูข้อรับบรกิารได ้
รับการใหบ้รกิารอยา่งเทา่เทยีมและเสมอภาค 4.41 4.66 4.83 

10. หลกัมุง่เนน้ฉันทามต ิ(Consensus Oriented) 
ผูรั้บบรกิารสามารถเขา้ใชบ้รกิารไดต้ามระเบยีบที่
แหลง่ใหบ้รกิารกำหนดไว ้

4.49 4.68 4.84 



ประเด็นธรรมาภบิาล 

ปีการศึ
กษา 
2565 
คา่
เฉลีย่ 

ปีการศึ
กษา 
2566 
คา่
เฉลีย่ 

ปีการศึ
กษา 
2567 
คา่
เฉลีย่ 

รวม 4.43 4.68 4.84 
ตอนที ่3  ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้คดิเห็นและขอ้เสนออืน่ ๆ 

ปีการศกึษา 2565 

o​ อยากใหท้นัสมยั กฎบางอยา่งผอ่นไดก้ผ็อ่น 
o​ เป็นกจิกรรมทีด่มีากครับ 
o​ รับระบบนักศกึษา บางครัง้เขา้ไมไ่ด ้
o​ สำนักวทิบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มกีารบรกิารด ี
o​ เจา้หนา้ทีย่งัแกไ้ขปัญหายงัเร็วไมพ่อ 
o​ คอมคอ่นขา้งชา้ 
o​ ดมีากคะ่ 
o​ กระชบัเวลาและใหม้สีว่นรว่ม 
o​ เทคโนโลยวีศิวกรรมการผลติ 

ปีการศกึษา 2566 

o​ เจา้หนา้ทีไ่มค่อ่ยอยู ่
o​ ถา่ยรปูบตัรประจำตวันักศกึษาสวยขึน้ 
o​ เจา้ทีท่ำบตัรนักศกึษาใหใ้หมไ่ดเ้ร็วมาก 
o​ การรหสัอนิเตอรเ์น็ตใหมใ่ชง้านสะดวกด ี
o​ อยากใหเ้ปิดถงึ18.00 น 

ปีการศกึษา 2567 

o​ รับบรกิารถา่ยบตัรนักศกึษาดมีาก 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานการประเมนิความพงึพอใจของสิง่สนบัสนนุการเรยีน
รูต้ามหลกัธรรมาภบิาล (Good Governance) ประจำปีการศกึษา 
2567 มหาวทิยาลยัราชภฏัเลยไดด้ำเนนิการตามข ัน้ตอน ดงันี ้
1.เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิ 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิเป็นแบบประเมนิออนไลนเ์พือ่ใชว้ดั
ความพงึพอใจของสิง่สนับสนุนการเรยีนรูต้ามหลกัธรรมาภบิาล (Good 
Governance) ของสำนักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ ประจำ
ปีการศกึษา 2567 แบง่ออกเป็น 3 ตอน คอื 

ตอนที ่1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2  ขอ้มลูเกีย่วกบัระดบัความคดิเห็นตอ่สิง่สนับสนุน

การเรยีนรู ้ตามหลกัธรรมาภบิาลของสำนักวทิยบรกิารและ
เทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเลย 

กำหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความคดิเห็นดงันี ้
5   หมายถงึ  เห็นดว้ยในระดบัมากทีส่ดุ    
4   หมายถงึ  เห็นดว้ยในระดบัมาก    



3   หมายถงึ  เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง    
2   หมายถงึ  เห็นดว้ยในระดบันอ้ย    
1   หมายถงึ  เห็นดว้ยในระดบันอ้ยทีส่ดุ 

ตอนที ่3  ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้คดิเห็นและขอ้เสนอแนะอืน่ ๆ 
2.การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
​ การเกบ็รวบรวมขอ้มลูครัง้นี ้เกบ็จากนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏั
เลยทกุชัน้ปี  โดยโพสตแ์บบประเมนิออนไลนล์งในเพจเฟสบุก๊
(Facebook Page) ไดแ้ก ่1.ศนูยค์อมพวิเตอร(์LRU-Comcenter) 2.
ศนูยว์ทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย 3.ศนูยภ์าษา มหาวทิยาลยั
ราชภฏัเลย และ 4.ศนูยเ์ทคโนโลยทีางการศกึษา มรภ.เลย และตดิ
สตกิเกอรค์วิอารโ์คด้แบบประเมนิไวบ้นโตะ๊คอมพวิเตอรภ์ายในศนูย์
คอมพวิเตอร ์
3.การวเิคราะหข์อ้มลู 
​ การวเิคราะหข์อ้มลูคครัง้นี ้วเิคราะหโ์ดยใชก้ารคำนวณทางสถติ ิ
เพือ่สรปุลกัษณะทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่งทีป่ระเมนิ ไดแ้ก ่รอ้ยละ
(Percentage) คา่เฉลีย่(Mean) และสว่นนเบีย่งเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) 
​ กำหนดเกณฑก์ารอธบิายความหมายคะแนนเฉลีย่ของระดบัความ
คดิเห็น ดงันี ้
​ ​ 4.51 – 5.00 หมายถงึ  มคีวามเห็นดว้ยดา้นนัน้ๆ ในระดบั
มากทีส่ดุ 
​ ​ 3.51 – 4.50 หมายถงึ  มคีวามเห็นดว้ยดา้นนัน้ๆ ในระดบั
มาก 
​ ​ 2.51 – 3.50 หมายถงึ  มคีวามเห็นดว้ยดา้นนัน้ๆ ในระดบั
ปานกลาง 
​ ​ 1.51 – 2.50 หมายถงึ  มคีวามเห็นดว้ยดา้นนัน้ๆ ในระดบั
นอ้ย 
​ ​ 1.00 – 1.50 หมายถงึ  มคีวามเห็นดว้ยดา้นนัน้ๆ ในระดบั
นอ้ยมาก 
4.สถติทิ ีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

4.1 คา่รอ้ยละ (Percentage) 



​ ​ สตูร​ ​ =​  
​ ​ เมือ่​ ​ =​ รอ้ยละ 
​ ​ ​ ​ =​ ความถีท่ีต่อ้งการแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 
​ ​ ​ n     ​=​ จำนวนความถีท่ัง้หมด 
​ 4.2 คา่เฉลีย่ (Mean) 

​ ​ สตูร​ ​ =​  

​ ​ เมือ่​ ​ =​ คา่เฉลีย่ 

​ ​ ​ ​ =​ ผลรวมของผลคณูระหวา่งความถีก่บั

คะแนน 
​ ​ ​ n     ​=​ จำนวนกลุม่ตวัอยา่ง 
​ 4.3 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

​ ​ สตูร ​S.D.​=​  
​ ​ เมือ่​ S.D.​=​ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

​ ​ ​ ​ =​ ผลรวมของผลคณูระหวา่งความถีก่บั

คะแนน 

​ ​ ​ ​=​ ผลรวมของผลคณูระหวา่งความถีก่บั

คะแนนแตล่ะจำนวนทีย่กกำลงัสอง 
​ ​ ​ n       ​ =​ จำนวนกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
ความคดิเห็นตอ่การประเมนิความพงึพอใจของสิง่สนบัสนนุการ
เรยีนรู ้
​ ผลการวเิคราะหค์วามคดิเห็นตอ่ความพงึพอใจของสิง่สนับสนุน
การเรยีนรูต้ามหลกัธรรมาภบิาล (Good Governance) ของสำนัก
วทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ ประจำปีการศกึษา 2567 ณ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย มผีูต้อบแบบประเมนิทัง้หมด 316 คน ซึง่ผล
การวเิคราะหม์ดีงันี ้
 

ประเด็นธรรมาภบิาล 
คา่
เฉลี่
ย 

S.
D. 

ความ
หมาย 

ลำด ั
บที ่

1. หลกัประสทิธผิล (Effectiveness) ผูรั้บ
บรกิารไดรั้บการบรกิารทีด่ตีรงตามความ
ตอ้งการ 

4.84 0.
40 

มาก
ทีส่ดุ 5 

2. หลกัประสทิธภิาพ (Efficiency) มแีหลง่
ใหบ้รกิารทีม่เีทคโนโลยแีละทรัพยากร
สารสนเทศทนัสมยัและเพยีงพอตอ่การให ้
บรกิาร 

4.83 0.
39 

มาก
ทีส่ดุ 8 

3. หลกัการตอบสนอง 
(Responsiveness) เจา้หนา้ทีใ่หค้ำแนะนำ
และบรกิารดว้ยความเต็มใจ สภุาพ มี
ประสทิธภิาพ และมมีนุษยสมัพันธ ์

4.83 0.
40 

มาก
ทีส่ดุ 7 

4. หลกัภาระความรบัผดิชอบ 
(Accountability) ผูข้อรับบรกิารไดรั้บการ
บรกิารทีร่วดเร็ว ตรงตอ่ความตอ้งการ ทนัตอ่
การใชง้าน 

4.85 0.
37 

มาก
ทีส่ดุ 3 

5. หลกัความโปรง่ใส (Transparency) 
สถานทีใ่หบ้รกิารมรีะเบยีบการใหบ้รกิารที่
ชดัเจน 

4.83 0.
39 

มาก
ทีส่ดุ 9 



6. หลกัการมสีว่นรว่ม (Participation) 
สำนักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศมี
ชอ่งทางการรับฟังความคดิเห็นและคำแนะนำ
ของผูรั้บบรกิารหลายทาง 

4.85 0.
38 

มาก
ทีส่ดุ 2 

7. หลกัการกระจายอำนาจ 
(Decentralization) สำนักวทิยบรกิารและ
เทคโนโลยสีารสนเทศมกีารปรับปรงุระบบ
การใหบ้รกิาร และตอบสนองตอ่ขอ้เสนอแนะ
จากผูรั้บรับบรกิาร 

4.86 0.
38 

มาก
ทีส่ดุ 1 

8. หลกันติธิรรม (Rule of Law) สำนัก
วทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศมกีาร
ใหบ้รกิารดว้ยความเป็นธรรม และคำนงึถงึ
สทิธเิสรภีาพของผูรั้บบรกิาร 

4.85 0.
35 

มาก
ทีส่ดุ 4 

9. หลกัความเสมอภาค (Equity) ผูข้อรับ
บรกิารไดรั้บการใหบ้รกิารอยา่งเทา่เทยีมและ
เสมอภาค 

4.83 0.
39 

มาก
ทีส่ดุ 10 

10. หลกัมุง่เนน้ฉนัทามต ิ(Consensus 
Oriented) ผูรั้บบรกิารสามารถเขา้ใชบ้รกิาร
ไดต้ามระเบยีบทีแ่หลง่ใหบ้รกิารกำหนดไว ้

4.84 0.
37 

มาก
ทีส่ดุ 6 

รวม 4.84 0.
38 

มาก
ทีส่ดุ  

 
จากตารางพบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัความพงึพอใจมาก (  = 

4.84, S.D.= 0.38)  โดยระดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ คอื มรีะดบัความ
พงึพอใจมากทีส่ดุ คอื หลกัการกระจายอำนาจ (Decentralization) 
สำนักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศมกีารปรับปรงุระบบการให ้
บรกิาร และตอบสนองตอ่ขอ้เสนอแนะจากผูรั้บรับบรกิาร (  = 4.86) 
ลำดบัทีส่อง คอื หลกัการมสีว่นรว่ม (Participation) สำนักวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยสีารสนเทศมชีอ่งทางการรับฟังความคดิเห็นและคำ
แนะนำของผูรั้บบรกิารหลายทาง (  = 4.85) ลำดบัทีส่าม คอื หลกัภาระ
ความรับผดิชอบ (Accountability) ผูข้อรับบรกิารไดรั้บการบรกิารที่
รวดเร็ว ตรงตอ่ความตอ้งการ ทนัตอ่การใชง้าน (  = 4.85) และเรยีน
ตามลำดบั คอื หลกันติธิรรม (Rule of Law) สำนักวทิยบรกิารและ



เทคโนโลยสีารสนเทศมกีารใหบ้รกิารดว้ยความเป็นธรรม และคำนงึถงึ
สทิธเิสรภีาพของผูรั้บบรกิาร (  = 4.85) หลกัประสทิธผิล 
(Effectiveness) ผูรั้บบรกิารไดรั้บการบรกิารทีด่ตีรงตามความตอ้งการ (

 = 4.84) หลกัมุง่เนน้ฉันทามต ิ (Consensus Oriented) ผูรั้บบรกิาร
สามารถเขา้ใชบ้รกิารไดต้ามระเบยีบทีแ่หลง่ใหบ้รกิารกำหนดไว ้ (  = 
4.84) หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) เจา้หนา้ทีใ่หค้ำแนะนำ
และบรกิารดว้ยความเต็มใจ สภุาพ มปีระสทิธภิาพ และมมีนุษยสมัพันธ ์(

 = 4.83) หลกัประสทิธภิาพ (Efficiency) มแีหลง่ใหบ้รกิารทีม่ี
เทคโนโลยแีละทรัพยากรสารสนเทศทนัสมยัและเพยีงพอตอ่การให ้
บรกิาร (  = 4.83) หลกัความโปรง่ใส (Transparency) สถานทีใ่ห ้
บรกิารมรีะเบยีบการใหบ้รกิารทีช่ดัเจน (  = 4.83) หลกัความเสมอภาค 
(Equity) ผูข้อรับบรกิารไดรั้บการใหบ้รกิารอยา่งเทา่เทยีมและเสมอภาค 
(  = 4.83) ตามลำดบั 

ขอ้มลูอา้งองิจากรายงานประจำปี 2567 ซึง่การปฏบิตัริาชการ
บรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายของแผนการปฏบิตัริาชการตามทีไ่ดรั้บ
งบประมาณมาดำเนนิการ โดยการปฏบิตัริาชการตามยทุธศาสตร ์ และ
เป้าประสงคช์ดัเจน มกีระบวนการปฏบิตังิานและระบบงานมมีาตรฐาน 
รวมถงึมกีารตดิตามประเมนิผลและพัฒนา ปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่งและ
เป็นระบบ ซึง่การปฏบิตัริาชการ บรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายของ
แผนการปฏบิตัริาชการตามทีไ่ดรั้บงบประมาณมาดำเนนิการ โดยการ
ปฏบิตัริาชการตามยทุธศาสตร ์ และเป้าประสงคช์ดัเจนมกีระบวนการ
ปฏบิตังิาน และระบบงานมมีาตรฐาน รวมถงึมกีารตดิตามประเมนิผลและ
พัฒนาปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่งและเป็นระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการประเมนิความพงึพอใจของสิง่สนบัสนนุการเรยีนรูต้าม
หลกัธรรมาภบิาล (Good Governance) 

สำนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั
เลย 

คำชีแ้จง 

1. แบบประเมนิแบง่ออกเป็น 3 ตอน คอื 

1.1 ตอนที ่1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1.2 ตอนที ่2  ขอ้มลูเกีย่วกบัระดบัความคดิเห็นตอ่สิง่
สนับสนุนการเรยีนรู​้ ​ ​ ตามหลกัธรรมาภบิาลของสำนัก
วทิยบรกิารและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเลย 

1.3 ตอนที ่3  ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้คดิเห็นและขอ้เสนอแนะอืน่ 
ๆ 

ตอนที ่1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบประเมนิ 
นักศกึษาชัน้ปีที ่ ชัน้ปีที ่1  ​ ​ คดิเป็นรอ้ยละ 18.4 
                     ชัน้ปีที ่2  ​ ​ คดิเป็นรอ้ยละ 27 
                     ชัน้ปีที ่3  ​ ​ คดิเป็นรอ้ยละ 23.2 
                     ชัน้ปีที ่4  ​ ​ คดิเป็นรอ้ยละ 21.9 
                     ชัน้ปีที ่5  ​ ​ คดิเป็นรอ้ยละ 1 
​ ​ อาจารย​์ ​ ​ คดิเป็นรอ้ยละ 0.6 
​ ​ พนักงานภายใน​ ​ คดิเป็นรอ้ยละ 0.6 
​ ​ บคุลากรภายนอก​ คดิเป็นรอ้ยละ 7.3 
 
คณะ​คณะครศุาสตร​์ ​ ​ ​ คดิเป็นรอ้ยละ  29.9 
​ คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร​์ คดิเป็นรอ้ยละ  22.7 
  ​ คณะวทิยาการจัดการ​ ​ ​ คดิเป็นรอ้ยละ  22.7 
​ คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย​ี ​ คดิเป็นรอ้ยละ  18.9 
​ คณะเทคโนโลยอีตุสาหกรรม​ ​ คดิเป็นรอ้ยละ  5.8 
​ ศนูยก์ารศกึษาจังหวดัขอนแกน่​ ​ คดิเป็นรอ้ยละ  0 
​ หน่วยงานภายนอก​ ​ ​ คดิเป็นรอ้ยละ  0 
 



 

 

 

ตอนที ่ 2  ขอ้มลูเกีย่วกบัระดบัความคดิเห็นตอ่สิง่สนับสนุนการเรยีนรู ้
ตามหลกัธรรมาภบิาล 

คำชีแ้จง  โปรดทำเครือ่งหมาย  ✔ ลงในชอ่งวา่งทีต่รงกบัความคดิเห็น
ของทา่น 

5 = มากทีส่ดุ   4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = นอ้ย   1 = 
นอ้ยทีส่ดุ 

ประเด็นธรรมาภบิาล 
คา่
เฉลี่
ย 

S.
D. 

ความ
หมาย 

ลำด ั
บที ่

1. หลกัประสทิธผิล (Effectiveness) ผูรั้บบรกิาร
ไดรั้บการบรกิารทีด่ตีรงตามความตอ้งการ 4.84 0.

40 มากทีส่ดุ 5 

2. หลกัประสทิธภิาพ (Efficiency) มแีหลง่ให ้
บรกิารทีม่เีทคโนโลยแีละทรัพยากรสารสนเทศ
ทนัสมยัและเพยีงพอตอ่การใหบ้รกิาร 

4.83 0.
39 มากทีส่ดุ 8 

3. หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) 
เจา้หนา้ทีใ่หค้ำแนะนำและบรกิารดว้ยความเต็มใจ 
สภุาพ มปีระสทิธภิาพ และมมีนุษยสมัพันธ ์

4.83 0.
40 มากทีส่ดุ 7 

4. หลกัภาระความรบัผดิชอบ (Accountability) 
ผูข้อรับบรกิารไดรั้บการบรกิารทีร่วดเร็ว ตรงตอ่ความ
ตอ้งการ ทนัตอ่การใชง้าน 

4.85 0.
37 มากทีส่ดุ 3 

5. หลกัความโปรง่ใส (Transparency) สถานทีใ่ห ้
บรกิารมรีะเบยีบการใหบ้รกิารทีช่ดัเจน 4.83 0.

39 มากทีส่ดุ 9 

6. หลกัการมสีว่นรว่ม (Participation) สำนัก
วทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศมชีอ่งทางการ
รับฟังความคดิเห็นและคำแนะนำของผูรั้บบรกิาร
หลายทาง 

4.85 0.
38 มากทีส่ดุ 2 

7. หลกัการกระจายอำนาจ (Decentralization) 
สำนักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศมกีาร
ปรับปรงุระบบการใหบ้รกิาร และตอบสนองตอ่ขอ้
เสนอแนะจากผูรั้บรับบรกิาร 

4.86 0.
38 มากทีส่ดุ 1 



8. หลกันติธิรรม (Rule of Law) สำนักวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยสีารสนเทศมกีารใหบ้รกิารดว้ยความ
เป็นธรรม และคำนงึถงึสทิธเิสรภีาพของผูรั้บบรกิาร 

4.85 0.
35 มากทีส่ดุ 4 

9. หลกัความเสมอภาค (Equity) ผูข้อรับบรกิารได ้
รับการใหบ้รกิารอยา่งเทา่เทยีมและเสมอภาค 4.83 0.

39 มากทีส่ดุ 10 

10. หลกัมุง่เนน้ฉนัทามต ิ(Consensus 
Oriented) ผูรั้บบรกิารสามารถเขา้ใชบ้รกิารไดต้าม
ระเบยีบทีแ่หลง่ใหบ้รกิารกำหนดไว ้

4.84 0.
37 มากทีส่ดุ 6 

รวม 4.84 0.
38 

มาก
ทีส่ดุ  

 
ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะการใหบ้รกิารของสำนักวทิบรกิารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

o​ รับบรกิารถา่ยบตัรนักศกึษาดมีาก 

 

 

 

ผลการประเมนิความพงึพอใจของสิง่สนบัสนนุการเรยีนรู ้
ตามหลกัธรรมาภบิาล (Good Governance) สำนกัวทิยบริ
การและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย 

ตอนที ่1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบประเมนิ 

 



 

 
ตอนที ่ 2  ขอ้มลูเกีย่วกบัระดบัความคดิเห็นตอ่สิง่สนับสนุนการเรยีนรู ้
ตามหลกัธรรมาภบิาล 



 

 

 



 

 

 



 



 

 

 



 

 
 

ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะการใหบ้รกิารของสำนักวทิบรกิารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

o​ รับบรกิารถา่ยบตัรนักศกึษาดมีาก 
 
 

 


