
 
 

CHỈ SỐ KPI LÒNG TRUNG THÀNH 
 
 
1.​ Tỷ lệ vòng quay nhân viên: 
​  
-​ Tỷ lệ vòng quay nhân viên = tổng số nhân viên đã tuyển / tổng số nhân viên theo kế hoạch. 
-​ Tỷ lệ càng cao chứng tỏ vòng quay nhân viên cao, vòng đời của nhân viên thấp. 
-​ Tỷ lệ này có thể đo lường tỷ lệ của toàn công ty, tỷ lệ của một bộ phận hay tỷ lệ theo từng chức 

danh. 
-​ Với tỷ lệ theo từng chức danh, ví dụ: bạn quy định chỉ có 10 nhân viên bán hàng. Nhưng trong 

năm bạn đã tuyển 25 nhân viên thì tỷ lệ vòng quay là 25/10 = 2.5. 
 
2.​ Tỷ lệ vòng đời nhân viên: 
 
-​ Tỷ lệ vòng đời của nhân viên = tổng thời gian phục vụ trong DN của tất cả nhân viên/ tổng số 

nhân viên doanh nghiệp đã tuyển. 
-​ Bạn có thể tính vòng đồi cho toàn công ty và cho chức danh, cho bộ phận. 
-​ Đối với chức danh nếu vòng đồi quá thấp điều này có thể không phải do phía công ty mà do 

bản chất của xã hội, ví dụ các chức danh hay làm thời vụ. 
-​ Đối với các bộ phận, một phần có thể do cách quản lý của trưởng bộ phận dẫn đến vòng đồi 

của NV thấp. 
 
3.​ Tỷ lệ nhân viên muốn ra đi: 
 
-​ Công thức = Tỷ lệ nhân viên muốn ra đi/ tổng số nhân viên. 
-​ Tỷ lệ này phản ánh số nhân viên sẵn sàng ra đi khi có điều kiện, tuy vậy sẽ vẫn còn một bộ 

phận nhân viên còn lưỡng lự ra đi không nằm trong tỷ lệ này. 
 
4.​ Tỷ lệ nhân viên trung thành: 
 
-​ Tỷ lệ này phản ánh tỷ lệ nhân viên luôn sẵn sàng sát cánh với doanh nghiệp cho dù bị mọi đối 

thủ cạnh tranh quyến rũ. 
-​ Bạn có thể xác định số nhân viên này thông qua các cuộc phỏng vấn từ các đối thủ giả tạo từ 

bên ngoài. 
-​ Nói chung, bạn nên tập trung vào đội ngũ nhân sự khung của bạn. 
 
Ghi chú: 
 

-​ Ngoài ra, chỉ số hài lòng của nhân viên cũng là một tỷ lệ rất tốt để đo lường sự trung thành 
và rất dễ đo lường. 

 
 
 
 
➔​ Xem thêm hệ thống KPI các bộ phận khác: 123job.vn/bai-viet/he-thong-kpi-57c 
➔​ Tìm việc làm mới nhất tại: 123job.vn/tim-viec-lam 
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