CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc 1ap — Tw do — Hanh phic

DON YEU CAU HUY DON HANG VA HOAN TIEN
Kinh giri: Cong ty c6 phan Thwong mai va dich vu Xuit nhiap khiau KTS MALL

Hom nay, ngay ...... thang ...... nam ........ , t61 viét don nay kinh dé nghi KTS MALL xem
xét va chap thuan cho t6i dugc hiy don hang va hoan lai s6 tién da thanh toan vdi cac

thong tin chi tiét nhu sau:

I. THONG TIN PON HANG CAN HUY:
1. ME SO DOM ANE: .ot
2. Ngay dat hang: ....... Jovooiid cviiieinanns
3. San pham/Dich vu trong don hang:

4. Tong gia tri don hang d& thanh tOAN: ...........covveveveeeeeeeeeeeeeeee e VND
(BANG CRIE: ..o, )

5. Phuong thirc da thanh toan:
[J Chuyén khoan ngin hang qua VietQR
[J Vi Tién Mit KTS MALL
II. LY DO HUY PON HANG:



III. THONG TIN NHAN HOAN TIEN:

KTS MALL s& uu tién hoan tién vé dung ngudn thanh toan ban ddu ma Quy khach da s
dung.

1. Trwong hop thanh toan qua Chuyén khoén ngan hang (VietQR):
— SO i8N YU CAU DOAN 1811 ..o, VND
— SO 1Al KNOAN NNAN HAI: 1o et e e et e e esesesese e esesenns

— Tén chu ta1 Khodn nhan ti€N: ...,
(Vui long dam bdo tén chu tai khoan trung khop voi tén nguoi da thuc hién thanh toan hodc

tén ngueoi dat hang)
= NZAN AN oottt eenaeea
—  Chi NhANN (DU CO): oot
2. Trwong hgp thanh toan qua Vi Tién Mit KTS MALL:

— S0 tién yéu cau hoan lai s€ dugc cdng truc ti€p vao s6 du Vi Tién Mat cua

Quy khach hang tai website https://ktsmall.com.vn/.

IV. CAM KET:

1. Téi xdc nhdn riang don hang nay chwa dwoe chuyén sang trang thdi "Dang vin

chuyén' hodc chwa dwgc ban giao cho don vi van chuyén.

2. Téi xin cam doan nhitng thong tin cung cdp trén ddy la hoan toan chinh xdc va

trung thuc.

3. Toi di doc, hiéu ré va déng y véi cac diéu khoan trong Chinh sach Thanh
toan va cac Quy ché, Chinh sach hién hanh cia KTS MALL.

4. Tbi hiéu ring yéu cau hity don hang va hoan tién cua t6i s& dugc KTS MALL xem
xét va xir 1y theo quy dinh. Thoi gian thue té toi nhan duoc tién hoan ¢ thé phu
thudc vao quy trinh xtr Iy cia KTS MALL va ngan hang lién quan.

5. Tbi hiéu va dong ¥ ring, mot khi Pon hang nay dugc KTS MALL xdc nhdn hiiy
thanh cong va tién dwoce hoan trd (hodc dang trong qud trinh xir Iy hodn trd theo
diing quy dinh), moi nghia vu, quyén lgi va cdc vin dé lién quan khdc ciia t6i déi

v6i Pon hang nay sé chiam diet hoan toan. KTS MALL ciing khéng con bt ky


https://ktsmall.com.vn/

nghia vu nao lién quan dén viéc cung cap sin pham/dich vu theo Pon hang da

duoc hity ndy, ngoai trir viéc hoan tit hoan tién theo chinh sach.
Kinh mong B¢ phin Chdam séc Khdch hang xem xét va gidi quyét sém yéu cdu ciia toi.

Toi xin chan thanh cam on!

NGUOI LAM PON
[X]

Ky va ghi 10 ho tén



