REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA W RAMACH
APLIKACJI "NAFFY" (,,REGULAMIN”)
obowigzujgcy od dnia: 03.12.2024r.

§1.

Postanowienia ogdlne

1.

§2.

Niniejszy Regulamin okres$la rodzaj i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng
przez Edyta lwanek - Zapiski Rekruterki za posrednictwem aplikacji “naffy”, warunki
Swiadczenia tych Ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie
ustug oraz tryb postepowania reklamacyjnego, zasady korzystania ze sklepu
internetowego w ramach aplikacji “NAFFY” i procedury $wiadczenia Ustug drogg
elektroniczng prowadzonych za posrednictwem aplikacji ,naffy”, a tym samym
stanowi dokument, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344).
Ustugi prowadzi Edyta Iwanek - Zapiski Rekruterki zwany dalej Ustugodawcg.
Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy:

o za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem e-mail:

zapiski.rekruterki@gmail.com;
o pisemnie na adres: 40-068 Katowice, ul. Koszarowa 5A/11;
o za posrednictwem bezposrednich wiadomosci na portalu Instagram (profil
@zapiski.rekruterki)

Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie, nieodptatnie dostepny w sposéb
umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez
wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili.
Regulamin stanowi wzorzec umowy zawieranej na odlegtosé. Tres¢ Regulaminu w
przypadku korzystania z Ustug wskazanych w Regulaminie stanowi tre$¢ zawarte;j
pomiedzy stronami umowy o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczna.
Podczas korzystania z Ustug swiadczonych drogg elektroniczng zakazane jest
dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.
Klient przed skorzystaniem z Ustug zobowigzany jest do zapoznania sie z
Regulaminem i akceptacji jego postanowien. Kontynuujgc realizacje ptatnosci Klient
o$wiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

Definicje

1.

llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyto jednego z ponizszych poje¢ nalezy przez to
rozumiec:

1. Aplikacja, sklep internetowy lub naffy — platforma internetowa prowadzona
pod domeng www.naffy.io, bedgca wtasnoscig Operatora i umozliwiajgca
Ustugodawcom sprzedaz Ustug i Produktow Cyfrowych;

2. Ustlugodawca — podmiot swiadczacy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu, ktérego adresy elektroniczne,
siedziba i adres wskazane sg w pkt 1. niniejszego Regulaminu;

3. Klient — osoba fizyczna, ktéra posiada petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie bedacg osobg prawna, ktérej


https://www.naffy.io

przepisy szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra korzysta z
udostepnionych przez Ustugodawce ustug swiadczonych drogg elektroniczng;

4. Ustugi — ustugi Swiadczone lub produkty cyfrowe sprzedawane przez
Ustugodawce na rzecz Klientow drogg elektroniczng w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(t.j.: Dz. U. z 2002 r. nr 144, poz. 1204 ze zm.);

5. Tresci Cyfrowe — dostepne w aktualnej ofercie Sklepu internetowego
produkty w formatach elektronicznych, niedostarczane na nosniku
materialnym, w tym w szczegdlnosci e-Booki (zapisane w formacie cyfrowym
utwory, dostepne do pobrania przez Klienta) oraz webinary (zapisane w
formie nagrania video lub audio tresci do pobrania przez Klienta albo
udostepnione w postaci linka do strony internetowej, przestanego Klientowi za
posrednictwem poczty elektronicznej);

6. Produkt — dostepne w Sklepie Tresci Cyfrowe i Ustugi nabywane lub
rezerwowane przez Klienta.

7. Stripe — platforma internetowa swiadczgca ustugi ptatnosci bezgotowkowych
w Internecie, dostepna pod adresem www.stripe.com.

8. System teleinformatyczny — zespdt wspoétpracujgcych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego (np. laptop, telefon);

9. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j.: Dz. U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.);

10. Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j.: Dz. U. z 2002 r. Nr 144,
poz. 1204 ze zm.);

11. Operator — FF Labs spoétka z ograniczong odpowiedzialnos$cia z siedzibg
w Toruniu (87-100 Torun) przy ulicy Jana Matejki 47B/2 wpisang do rejestru
przedsiebiorcow krajowego rejestru sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Toruniu Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000860286 posiadajaca numer NIP: 9562363416 oraz
REGON: 38704412100000, kapitat zakladowy w kwocie 5000 zt w catosci
optacony;

12. Regulamin — niniejszy dokument;

13. Polityka Prywatnosci — dokument opisujgcy przetwarzanie danych
osobowych przez Edyta Iwanek - Zapiski Rekruterki jako administratora,
dostepny pod adresem:
https://docs.google.com/document/d/1aTVO6nkcvexIPbu_UAEIKbG6PYBnS5tw
8awl7Sxy6-edE/edit?usp=sharing

14. Zaméwienie — oswiadczenie woli Klienta ztozone podczas dokonywania
zakupu poprzez kontynuacje realizacji ptatnosci, zmierzajgce bezposrednio
do zawarcia umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustugi.

§ 3.

Zasady korzystania z aplikacji naffy. Kompatybilnos¢ i wymagania techniczne


https://www.stripe.com

1. W celu prawidtowego korzystania z Aplikacji kazdy Klient powinien we wtasnym
zakresie oraz na wiasny koszt i ryzyko zapewnic¢ po swojej stronie nastepujgce
minimalne wymagania techniczne:

1. dostep do sieci Internet,

2. dostep do poczty elektronicznej,

3. urzadzenie elektroniczne pozwalajgce na korzystanie z Internetu (laptop,
komputer stacjonarny, smartfon, etc.),

4. urzadzenie elektroniczne pozwalajgce na potgczenia dzwiekowe wraz z
obrazem,

5. aktualng przegladarke Internetowg z wigczong obstugg JavaScript oraz
wsparciem nowoczesnych technologii HTML.

2. Korzystanie z Aplikacji oznacza kazdg czynnos¢ Klienta, ktéra prowadzi do
zapoznania sie przez niego z tresciami zawartymi w ramach Aplikaciji.

3. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy
obowigzujgcego prawa, np. tresci propagujacych przemoc, zniestawiajgcych
lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa osob trzecich,

2. korzystania z Aplikacji w sposob niezakiécajacey jej funkcjonowania, w
szczegoblnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzgdzen,

3. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach
Aplikacji niezamowionej informacji handlowej (spam),

4. Kkorzystania z Aplikacji w sposob nieucigzliwy dla innych Klientéw oraz dla
Ustugodawcy,

5. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych lub zakupionych w ramach
Aplikacji jedynie w zakresie wlasnego uzytku osobistego,

6. nieudostepniania tresci zakupionych w ramach Aplikacji osobom trzecim,

7. korzystania z Aplikacji w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a
takze z ogbélnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

4. W celu prawidlowego korzystania z Tresci Cyfrowych w postaci e-bookow
niezbedne jest posiadanie przez urzadzenie Klienta dodatkowo oprogramowania
umozliwiajgcego — w zaleznosci od specyfiki Tresci Cyfrowych — odczyt plikow w formacie
.PDF, .EPUB, .MOBI, .docs, .xls.

5. Edyta Iwanek - Zapiski Rekruterki nie ponosi odpowiedzialnosci za brak spetnienia
przez Klienta przedstawionych powyzej wymagan technicznych koniecznych do korzystania
z poszczegolnych Ustug.

6. Edyta Iwanek - Zapiski Rekruterki w najszerszym dopuszczalnym przez prawo
zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu
Ustug, spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub
niekompatybilnoscig Ustug z infrastrukturg techniczng Klienta.

§ 4.

Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektronicznag

1. Ustugodawca, w ramach platformy naffy, Swiadczy nastepujgce ustugi:
1. organizowanie video konsultacji, spotkan online, webinardw,
2. organizowanie kursow oraz szkolen online,



2.

§ 5.

3. sprzedaz ebookow oraz produktow cyfrowych.
Informacje na temat rodzaju i zakresu ustug dostepne sg bez potrzeby dokonania
rejestracji przez Klienta.
W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu,
Ustugodawca po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia
naruszen, z wyznaczeniem stosownego terminu, moze rozwigza¢ umowe o
Swiadczenie Ustug z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia.

Zawarcie Umowy

1.

Zawarcie umowy o swiadczenie ustug nastepuje z chwilg potwierdzenia przez Stripe
(dostawcy ustugi ptatnosci online) optaty w petnej wysokosci, na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz w ofercie Ustugodawcy zawierajgcej
cennik i szczeg6towe warunki swiadczenia ustug lub sprzedazy produktéw
cyfrowych.

Zawarcie umowy na warunkach ogélnych tego regulaminu albo ewentualnego
regulaminu ustugi szczegodlnej, oraz warunkach szczegdélnych okreslonych w
zamowieniu jest potwierdzone przez Ustugodawce poprzez wystanie Klientowi
e-maila potwierdzajgcego fakt zawarcia umowy. Wydruk wystanego/otrzymanego
e-maila jest, w razie watpliwosci, potwierdzeniem faktu zawarcia umowy na
wskazanych warunkach — wigzgcym dla obu stron umowy.

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug moze nastgpi¢ w drodze odrebnych ustalen
miedzy stronami.

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, albo na okres wynikajgcy z regulaminu
konkretnej ustugi.

W trakcie zakupu ustugi lub produktu cyfrowego Klient podaje wymagane przez
Aplikacje dane, zgodnie ze stanem faktycznym:

1. aktualny adres email, na ktéry Klient otrzyma potwierdzenie zakupu.
Podanie danych okreslonych w §5 ust 5 Regulaminu jest dobrowolne, lecz niezbedne
do wykonania ustugi.

Ustugodawca moze zwrdcic¢ sie do Klienta o doreczenie dodatkowych dokumentéw
dotyczgcych danych wskazanych w tresci zamdwienia (w szczegdlnosci wypisu z
Krajowego Rejestru Sgdowego, ewidencji dziatalnosci gospodarczej, potwierdzenia
nadania NIP, potwierdzenia zarejestrowania pfatnika VAT) lub innych dokumentow
koniecznych do rejestracji ustugi. Nie doreczenie dokumentéw w wyznaczonym
terminie stanowi podstawe do odmowy wykonania ustugi. W takim wypadku umowa
0 Swiadczenie ustug rozwigzuje sie w dacie uptywu terminu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.

W przypadku podania przez Klienta w zamowieniu Ustugi nieprawdziwych, btednych
lub niekompletnych danych, Ustugodawca ma prawo zwrdci¢ sie o uzupetnienie bgdz
zmiane danych w wyznaczonym terminie pod rygorem rozwigzania umowy i
zaprzestania Swiadczenia ustugi. Bezskuteczny uptyw terminu, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajgcym powoduje rozwigzanie umowy.

Z chwilg sktadania zamowienia Ustugi Klient oswiadcza, iz:

1. zapoznat sie z tre$cig Regulaminu i akceptuje wszystkie jego postanowienia,

2. podane w zamowieniu Ustugi dane sg kompletne i zgodne ze stanem

faktycznym oraz nie naruszajg jakichkolwiek praw oséb trzecich.



3. zapoznat sie z trescig dodatkowych regulacji stosowanych w odniesieniu do
wybranych ustug oferowanych przez Ustugodawce i dostepnych na Stronie
internetowej, w tym: regulamindw i szczegotowych warunkéw swiadczenia
ustug, regulaminéw promoc;ji, specyfikacji technicznych, i akceptuje ich
zawartoseé,

4. wyraza zgode na zawarcie umowy drogg elektroniczna,

5. wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, ktére
Ustugodawca zbiera w celu wykonywania zawieranej umowy, w tym na
przetwarzanie tych danych w przysztosci, réwniez w zakresie dokonywania
ptatnosci za ustuge za posrednictwem wyspecjalizowanych serwisow
internetowych jak i przekazywania tych danych podmiotom wskazanym przy
rejestraciji,

6. zostat poinformowany o prawie wgladu do swoich danych osobowych oraz ich
poprawiania za pomocg przestania wiadomo$ci na adres poczty
elektronicznej Ustugodawcy, do sprzeciwu wobec ich przetwarzania oraz do
zgtoszenia zgdania usuniecia swoich danych, jezeli zostaty zebrane z
naruszeniem przepisow lub sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego
zostaly zebrane. Zgdanie zaprzestania przetwarzania danych, Ustugodawca
moze traktowac jako naruszenie przez Klienta umowy i skutkowaé moze
rozwigzaniem umowy przez Ustugodawce bez prawa zwrotu
niewykorzystanej kwoty z Ustugi, jezeli cel dla ktérego dane zostaty zebrane
nadal istnieje,

7. wyraza zgode na otrzymywanie drogqg elektroniczng korespondencji
dotyczgcej zmian w zakresie swiadczenia ustug przez Ustugodawce oraz
informaciji handlowej o nowych ustugach Ustugodawcy.

10. Rejestracja ustugi lub uiszczenie optaty dotyczacej dowolnej ustugi $wiadczonej
przez Ustugodawce, jest traktowane jako akceptacja niniejszego Regulaminu.

11. W przypadku informowania Klienta o obnizeniu ceny Produktu, w sekcjach cenowych
interfejséw Sklepu, na kartach Produktéw uwidoczniona jest rowniez najnizsza cena
tego Produktu, obowigzujgca w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki lub tez
— jesli Produkt jest oferowany do sprzedazy w okresie krétszym niz 30 dni —
najnizsza cena tego Produktu obowigzujgca w okresie od dnia rozpoczecia
oferowania tego Produktu do dnia wprowadzenia obnizki.

12. Edyta Iwanek - Zapiski Rekruterki - zobowigzuje sie dostarczy¢ Produkty zgodne z
umowag w rozumieniu art. 43b ustawy o prawach konsumenta tj. takie, ktorych opis,
rodzaj, ilos¢, jakosc, kompletnosé, funkcjonalnosé, kompatybilnose,
interoperacyjnosc¢ i aktualno$¢ odpowiadajg opisowi zamieszczonemu na karcie
Produktu w Sklepie, nadajg sie co celdw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie towaru
tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk oraz wystepujg w takiej ilosci i majg takie cechy, w
tym trwatos¢ i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla towaru tego rodzaju i ktérych
Klient moze rozsagdnie oczekiwag, biorgc pod uwage charakter towaru.

13. Klient jest zobowigzany do korzystania z Produktow oferowanych przez Edyta
Iwanek - Zapiski Rekruterki w sposob zgodny z przepisami obowigzujgcymi na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

14. Czas realizacji Zamowienia uzalezniony jest od Produktu i w przypadku
spersonalizowanych Tresci Cyfrowych indywidualnie uzgadniany z Klientem.
Zamowione produkty powinny zosta¢ wydane Klientowi w terminie do 30 dni, chyba



15.

16.

17.

§ 6.

ze w opisie Produktu zostat wyraznie oznaczony przez Edyta lwanek - Zapiski
Rekruterki dluzszy termin. W takiej sytuacji, sktadajgc Zamowienie, Klient wyraza
zgode na dtuzszy termin realizacji Zamowienia wynikajagcy z opisu Produktu.

Jezeli Klient zamowit Produkty ze wskazanym réznym czasem realizacji, wigzgcym
dla Edyta lwanek - Zapiski Rekruterki terminem realizacji cato$ci Zamowienia, jest
ten najdiuzszy sposrod wszystkich Produktéw wchodzgcych w sktad zamdéwienia,
przy czym Ustugodawca moze zaproponowac podziat Zamdwienia na kilka
niezaleznych przesytek celem przyspieszenia czasu realizacji w odniesieniu do
czesci Produktow.

Tresci Cyfrowe (np. E-booki) zostang doreczone niezwtocznie, bez wzgledu na
termin realizacji pozostatej czesci Zamdwienia, wymagajgcej dostawy pod wskazany
adres.

Ptatnosci

1.

§7.

Swiadczenie oraz przedtuzanie $wiadczenia ustug odbywa sie wedtug aktualnego
cennika znajdujgcego sie na Stronie internetowej oraz zasad okreslonych w
niniejszym regulaminie wraz z zatgcznikami do niego stanowigcymi z nim integralng
cato$¢ oraz cen indywidualnie ustalanych z klientem w ramach okresowych planéw
promocyjnych. Ceny ustug, okreslone w cenniku, sg cenami brutto.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen ustug. Nowe ceny zostang
podane w zaktualizowanym cenniku obowigzujg od dnia wprowadzenia zmiany.
Klient zobowigzany jest do dokonania wptaty tytutem optacenia ustugi poprzez
udostepniony w ramach Aplikacji formularz ptatnosci.

Datg zaptaty jest zawsze data uznania na rachunku bankowym dostawcy systemu
ptatnosci Stripe z ust. 4 petnej kwoty wynagrodzenia. Z kolei w ciggu 7 dni od dnia
zaptaty, wynagrodzenie przekazywane jest na rachunek bankowy Ustugodawcy.
Edyta lwanek - Zapiski Rekruterki wystawia faktury VAT na zadanie Klienta.

Z chwilg sktadania zamdwienia/zawierania umowy Klient wyraza zgode na
wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej, bez podpisu odbiorcy,
zgodnie z § 3 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 14 lipca 2005 r. w
sprawie wystawiania oraz przesytania faktur w formie elektronicznej, a takze
przechowywania oraz udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli
skarbowej tych faktur.

W przypadku, gdy Klient wyrazit che¢ otrzymania Faktury VAT, wowczas Faktura VAT
tytutem utrzymania ustugi wysytana jest na adres e-mail podany przez Klienta przy
sktadaniu Zamowienia. Klient moze zgtosi¢ che¢ otrzymania faktury lub rachunku od
razu przy zamoéwieniu, mailowo na adres: zapiski.rekruterki@gmail.com lub przez
trzy miesigce nastepujgce po miesigcu, w ktérym dokonat zakupu.

Zwroty wptat bedg przekazywane na numer rachunku bankowego Klienta, badz w
sposob uzgodniony bezposrednio z Klientem, jesli Klient zgodzit sie na inng forme
dokonania zwrotu ptatnosci, co nie wigze sie dla niego z zadnymi dodatkowymi
kosztami.

Rozwigzanie umowy



1. Umowa na ustugi zawierana jest na okres podany w Formularzu zamowienia,
wskazany w cenniku ustug oraz szczegodtowych warunkach zaméwionej ustugi.

2. Klient bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego (osoba
fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
Z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg) lub osobg fizyczng zawierajgcg
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisdow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, ma prawo odstgpienia od umowy sprzedazy lub umowy
rezerwacji ustugi w terminie 14 dni, bez podania jakiejkolwiek przyczyny

3. Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu
Konsumentowi lub optacenia rezerwacji ustugi.

4. Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie do Edyta
Iwanek - Zapiski Rekruterki oswiadczenia o odstgpieniu, przed jego uptywem, na
adres e-mail: zapiski.rekruterki@gmail.com.

5. W przypadku wysyfania przez Konsumenta o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy
droga tradycyjng (poczta, kurier) dla zachowania 14-dniowego terminu na
odstgpienie liczy sie data nadania korespondenc;ji.

6. Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy stanowigcego
zatgcznik do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

7. W razie odstgpienia od umowy, umowe uwaza sie za niezawarta.

8. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do umowy:

8.1. o swiadczenie ustug, za ktore Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny,
jezeli Edyta lwanek - Zapiski Rekruterki wykonat w petni ustuge za wyrazng i
uprzednig zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

8.2. o dostarczenie Tresci Cyfrowych, za ktére Konsument jest zobowigzany do
zaptaty ceny, jezeli Edyta Iwanek - Zapiski Rekruterki rozpoczat Swiadczenie za
wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce utraci
prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat
konsumentowi potwierdzenie otrzymania zgody na dostarczenie tresci cyfrowych w
okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od umowy.

9. Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku braku terminowego uiszczenia przez Ustugobiorce opfaty za wybrang
ustuge lub w przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu.

§ 8.

Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klientow jest Edyta Iwanek - Zapiski Rekruterki.



2. Podane przez Ustugobiorce dane osobowe Ustugodawca zbiera i przetwarza
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci,
dostepng na Stronie internetowej, pod adresem:
https://docs.google.com/document/d/1aTVO6nkcvexIPbu_UAEIKb6PYBn5tw8awl7S
xy6-edE/edit?usp=sharing

3. W zwigzku z korzystaniem z ptatnosci online za posrednictwem serwisu Stripe, w
zwigzku z realizacjg ptatnosci, podmiot ten staje sie odrebnym administratorem
danych osobowych Klienta.

§ 9.

Postepowanie reklamacyjne

1. Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamaciji dotyczgcej Produktu. Reklamacja
Klienta w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug winna
zostac przestana Ustugodawcy w formie pisemnej mailowo - na adres:
zapiski.rekruterki@gmail.com lub pisemnie na adres korespondencyjny Ustugodawcy
oraz okresla¢:

1. dane Klienta umozliwiajgce jego identyfikacje na stronie internetowej oraz
kontakt z nim,

rodzaj ustugi, ktérej dotyczy reklamacja,

zarzuty,

okolicznosci uzasadniajgce reklamacje,

5. ewentualny zadany sposdb usuniecia zarzucanego naruszenia.

2. Reklamacje skfada sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym zgtaszajgcy dowiedziat
sie 0 zdarzeniu stanowigcym przedmiot reklamaciji, jednakze nie p6zniej niz 30 dni
od dnia w ktérym zdarzenie to nastgpito.

3. Edyta lwanek - Zapiski Rekruterki zastrzega prawo pozostawienia bez rozpatrzenia
reklamaciji, ktére nie spetniajg warunkoéw okreslonych w ust. 3, w szczegdlnosci, gdy
podane informacje nie pozwalajg na identyfikacje Klienta bgdz skontaktowanie sie z
nim w celu wyjasnienia reklamaciji.

4. Edyta Iwanek - Zapiski Rekruterki rozpatruje zgtoszone reklamacje w terminie do 14
dni od dnia otrzymania wszystkich informaciji niezbednych do jej rozpatrzenia.

hobd

§ 10.
Postepowanie koncowe

1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéow powstatych pomiedzy Ustugodawca a
Ustugobiorca, ktory jest Konsumentem zostaje poddane sgdom wiasciwym zgodnie z
postanowieniami wiasciwych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Klientem,
ktory jest Przedsiebiorcg zostaje poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na
siedzibe Sprzedawcy.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego, przepisy Ustawy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, przepisy Ustawy o prawach Konsumenta oraz inne wiasciwe przepisy
prawa polskiego.

4. O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu, kazdy Klient zostanie
poinformowany poprzez informacje na stronie gtéwnej strony internetowej
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zawierajgcej zestawienie zmian i termin ich wejscia w zycie. Klient posiadajgcy Konto
zostanie dodatkowo poinformowany o zmianach wraz z ich zestawieniem na
wskazany przez nich adres poczty elektronicznej. Termin wejscia w zycie zmian nie
bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia. W razie, gdy Ustugobiorca
posiadajgcy Konto, nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest
zawiadomic o tym fakcie Ustugodawce w ciggu 14 dni od daty poinformowania o
zmianie Regulaminu. Zawiadomienie Ustugodawcy o braku akceptacji nowej tresci
Regulaminu skutkuje rozwigzaniem Umowy.

Zalacznik nr 1
INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Majg Panstwo prawo odstgpic umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia
umowy. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé
Edyta Iwanek - Zapiski Rekruterki, e-mail: zapiski.rekruterki@gmail.com, o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane
pocztg tradycyjng lub pocztg elektroniczng). Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza
odstgpienia od umowy, ktory jest podany ponizej, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby
zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy. W przypadku odstgpienia od umowy zostang
zwrécone Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, jezeli zostaty takie pobrane,
niezwiocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia otrzymania wiadomosci
o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa do odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrot ptatnosci,
jezeli zostaty takie pobrane, zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw
ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba Zze wyraznie
zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie. Nie poniosg Panstwo Zzadnych opfat w
zwigzku z tym zwrotem.

Wzér formularza odstgpienia od umowy:
Adresat: Edyta lwanek - Zapiski Rekruterki

Ja [IMIE | NAZWISKO] w imieniu wtasnym/firmy [nazwa firmy] informuje o odstgpieniu od
umowy [prosze opisaé przedmiot umowy]. Data zawarcia umowy to [data zawarcia umowy].
[IMIE | NAZWISKO] [ADRES] [DATA] [PODPIS] (tylko jezeli formularz jest przesytany w
wersji papierowej)



