KRI-UT KFT

Altalanos szerzédési feltételek

Tartalom

L. Altalanos SZADALYOK..........o.cvuiveeieeeeeeeeeeeeeeee e 3
I1. Webaruhaz hasznalata.............cooeeiiiiiiiiiieieieeeeee et 3
L REGISZATACIO. .ottt ettt ettt e bt e et esaee et e e bt e enbeebeeenteeseeenne 3
2. Vasarlassal kapcsolatos altalanos taJEKOZtatas. .........coovevueeviiriineiiienieneeeecceceen 3
3. A VASATIAS TOlYAMALa......c.eeiuiiiiiiiiiiiiee ettt ae e e 4

4. A Szolgaltato eljarasa, ha a Vasarlo a termék szallitdsat az Eurdpai Unid valamely
tAGAIIAMADA KET1...cuiiiiiiiiieiie ettt ettt s e e e e e naeenbeeenneenneas 5
III. A Vasarlo altal valaszthatd fizet€si mOdoK.......ccc.eeviiiiiiiiiiiiiiiiiieceeeeen 5
IV. A Vasarl6 altal valaszthatd szallitdsi MOAOK.........ccvevveiiiiriiniiiiiicniceeceeeee 6
V. Teljesitesi hataridO........c.oeovieeiieiiieiiieieece ettt ettt eebeeseeenseenes 6
VI. Szerzddésszerl teljesités €s megfelelOSEE.......uuvriiiniiiiriiiieiiieeee e 6
1. A szerzédésszerl teljesités altalanos kovetelményei........cceceveeveriienieneniieneenennne 6
2. Alapvetd megfelel0s€gi KriteriumokK........ccveviieriieriieriieniieieecie e 6
3. Sz0oKAasos €IVArASOK telJESTIESE. ...uuiiriiriieiieiieeiieciie ettt ettt et e 6
4. TartozEékok €s dOKUMENTACIO. .....c..eeruiiuiriiniiiieniierieete ettt 7
5. Digitalis elemeket tartalmazé termékek kiilonleges szabalyai...........ccceeeeveeennennnee. 7
6. Digitalis tartalom és SZOIZAltataSOK..........cccuivviiiriieiiiiiieieeie et 7
7. Folyamatos szolgaltatasok fenntartdsa...........c..cceceeverienieneniinienciicneceeceeeeeee 7
8. Uzembe helyezési KOteleZettSEZEK. ........ovvivirimiriireieeieeeeeeeeeeeeeeeee e, 8
9. Egyiittmikodeési KOtelezettSEZEK. ......ccouirruiiriiiiieeiieiieeie ettt 8
10. Kivételek a megfeleldségi kovetelmények alOl..........cocovieiiiiiniiiiiiiniiieee, 8
VII. Panaszkezelés és ligyfélszolgélat, fogyasztdi panaszok esetén............coecveevueevveeinennnen. 9
1. Szbbeli panaszok KEZEIESE........c..cvviiiieriieiieciieiieee et 9
2. Irasbeli panaszok KEZEIESE.............o.rvrueeueueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeae e 9
3. Jogorvoslati 1ehetOSEEeK.........couiiiiiiiiiiie e 10
3.1. Békélteto testiileti eljaras kezdemeényezeEs..........oovvvevveerviiiiienieeiienieeieeie e 10
3.2.Fogyasztovédelmi hatdsdgi elJaras. .........coocueeviieiiiiiiiniieiecee e 11
4. A Szolgaltato eljarasa ismételt panaszok eSetén............coccueeveeriiiiiiniiiieenieeeeee, 11
5. AZ IrasbeliSg telJESIEESE. . uevuiinriiiiieiiieiieie ettt 11
VIIIL. A fogyasztonak mindsiilé VAsarlo elallasi Joga.........ccooeevueriiniriiniiniiieniceeieeeene 12
1. 14 NAPOS CIAIIAST JOZ. . iiioiiieeiiieeiie ettt ettt e e e et e e s e e s re e e sbeeeabeeenseeens 12
2. Az elallasi hatarid6 kezdete €s SZAMItASA........cc.evvvevieriieiiiiieieeeee e 12
3. Az eldllasi jog korai gyaKorlasa..........cceeviiiiieiiiiiiieie e 12
4. AJANIAL VISSZAVONASA.....eeiuiieiiieiieeiieitie et etee ettt sttt e et e et eseteebeesabeeteesateenbeesnnas 12



KRI-UT KFT

5. A jogok gyakorldsanak modja, hatarideje..........ooovevoiieniiniiiiniiiiieeeeeeee 13
6. Az elallas vagy felmondas jogkdvetkezZmeényei.........cceevcveerieeiieniienciienieeieecie e 13
6.1. VELEIAr VISSZAtEITIESE. .. eeueiiitiiiieiiieeie et e 13
6.2. A vételar visszatéritésének modja..........ccceeviiiiiiiiiiiiiierie e 13
6.3. Kiilonleges szallitdsi KOISEZEK.........oovvieriiiiiiiiiieiieece e 13
6.4. VISSZALATTAST JO...uveeeiurieeieiieeiiteeeiieeeteeeeteeeeteeesseeessseeessseeesseessseessseesnsseessseens 13
6.5. Adatkezelés €s digitalis tartalom.............coccueeiiiiiiiiiiiieee e 13
6.6. ATU VISSZAKILAGSE. ........cooovoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 14
6.7. Visszaklildési KOItSEEEK.......cccuuiieiiiiiiiiieee et 14
6.8. ErtékcsOkkenésért vald felelOSSEE. .. .......vuvvrrvoeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 14
6.9. Szolgaltatds ardnyos dija........ccceerieeiiieiieeiieiieeie ettt e 14
6.10. Digitalis tartalom hasznalatanak besziintetése............ccceevvuvrerciveeriieeenieeennen. 15
6.11.  Mikor nem gyakorolhatd az elallasi JOg?........cccoveviieiieniiiiiiieeeeee e, 15
6.12.  Jarulékos szerzddésekre gyakorolt hatas...........ccccocveeviieniieciienieiieecieeieeee, 15
IX. A Szolgaltato jogai, ha a Véasarld nem veszi at a termeéket...........coevvverveeecieeecnveennnenn. 16
X.Fogyasztoveédelmi tAJEKOZIALO.........coouvieiiiiiiieiiee e 16
1. KellEKSZAVAOSSAZ. . ..uveeuvieiiieiiieiie ettt ettt ettt te e st eebeeseaeebeeseseesseeesseesaesnseens 16
2. TermEKSZAVALOSSAZ. ... .eeveeureriietieitieteente et sttt ettt et set ettt ettt et saeesbeeaesbee b enee 17
3. JOMALLIAS ..ttt et neas 18
4. Tajékoztato hibas teljesités esetén érvényesithetd jogokrol — Vallalkozasok kozotti
SZEIZOAESEK ESEIEM. ... ittt ettt e 19

XI. Egyéb rendelkezések, tajEKOZtAtASOK. ......ccoviereiieiieeiieiieeie et 21



KRI-UT KFT

Altalanos szerzédési feltételek

A dokumentum a Sellvio ASZF generator segitségével késziilt.

https://kriutkft.hu - hatalyos ettdl a naptol: 2026-06-01
I.  Altalanos szabalyok

1. 1. Az altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a KRI-UT Kft.
tovabbiakban: Szolgaltatd és a szolgaltatast a Szolgaltatd kriutkft.hu online portaljan
(a tovabbiakban: Webaruhdz) igénybe vevd fél (a tovabbiakban: Vasarlo) jogait is
kotelezettségeit hatarozza meg.

2. A Szolgaltato adatai:
a.  Név:KRI-UTKft.
b. Székhely: 6000 Kecskemét, Malyva u. 19.
c. Adodszam: 27542570-2-03
d. Cégjegyzékszam: 03-09-135714
e. Levelezesi cim: 6000 Kecskemet, Malyva u. 19.
f. Ugyfélszolgalat elektronikus elérhetdsége: kriutkft@gmail.com
3. Tarhelyszolgaltat6 adatai:

a. Név: ErdSoft DOO.

b. Székhely: Szerbia, Szabadka, Zombori ut 33a

c. Elérhetdség: support@sellvio.com

d. Weboldal: https://sellvio.com/hu
4. Az ASZF hatilya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nytjtott olyan elektronikus

kereskedelmi szolgaltatasra, amely a Webaruhazon keresztiil torténik.
5. A szerz0déskotés nyelve: magyar
6. A szerzddések irasba foglalt szerzodésnek mindsiilnek, a Szolgaltatd azokat nem iktatja.
7. A Szolgaltatdé magatartasi kddexnek nem veti ald magat.
II. Webaruhaz hasznalata

1. Regisztracio
1. A Webaruhazban a szolgaltatas idénybevétele regisztraciohoz kotott.

2. Vasarlassal kapcsolatos altalanos tajékoztatas

1. A Webaruhazban talalhat6 termékek 1ényeges tulajdonsagai, jellemzéi, a termékek
hasznalatara vonatkozo utasitasok a termék informacids oldalarol ismerhetdek meg.
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2. A termékrészletes tényleges tulajdonsagait a termék hasznalati utasitisa tartalmazza,
amely jogszabalyban eldirt esetben a termékhez mellékelésre kertiil.

3. A Webaruhaz a termékek bruttd, forintban kifejezett arat tiinteti fel. A vételar a termék
mellett feltlintetett 0sszeg, amely tartalmazza a 27%-os altalanos forgalmi adot.

4. A Szolgaltaté a megrendelés soran a teljes fizetendd Osszeget — beleértve a termék
arat, szallitasi koltséget és minden egy¢b jarulékos koltséget — a rendelés véglegesitése
elott egyértelmiien feltiinteti. Ha barmely koltség Osszege elére nem szamithatd ki
pontosan, a Szolgaltatd egyértelmiien feltiinteti ennek tényét €s a koltség szdmitési
modjat.

5. A Szolgaltaté nem alkalmaz olyan alapértelmezett opcidkat (elére bejelolt mezdket),
amelyek elfogaddasa a Vasarlonak tobbletkoltséget jelentene. Minden olyan
szolgaltatas vagy termék, amely a {6 szerzddés teljesitéséhez nem sziikséges és kiilon
dijért érhetd el, csak a Vasarld kifejezett, tudatos valasztasa alapjan keriil a kosarba.
Ha a Vasarlo altal nem kifejezetten valasztott tobbletszolgaltatasért dijat fizet, jogosult
annak teljes 0sszegének visszatéritésére.

6. Ha a Szolgaltatd a Webaruhdzban barmely termék mellett hibas arat tiintet fel — hibas
arnak mindsiil kiillondsen a termék altalanosan ismert vagy becsiilt aratol jelentésen
eltérd ar, a nyilvanvaldan rendszerhiba miatt megjelené 0 Ft-os vagy 1 Ft-os ar,
nyilvanvalo szdmitasi hibat tartalmazo6 ar—, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket
hibas aron eladni. Ha a Vasarlo hibas aron szerepld aru esetében véglegesitette a
megrendelést a Szolgaltatd annak elfogadasara nem koteles, jogosult azonban a
terméket valds aron a Vasarlonak megvételre felkinalni; a Vasarlo pedig szabadon
donthet annak elfogadasarol.

7. A Szolgaltato elektronikus szamlat bocsat ki.

3. A vasarlas folyamata

1. Termékek Kosarba helyezése: A megvésarolni kivant terméket a Kosarba kell
helyezni. A Kosér ikonra kattintva a Kosar tartalma megtekinthetd, a Webdruhaz
tajékoztatja a Vasarlot a Kosar tartalmarol, amelyet a Vasarlo a Rendelés leadasaig
szabadon megvaltoztathat.

2. A Vasarlé adatainak megadasa: Ha a Vasarlo a Kosar tartalmat meg kivanja
vasarolni, kovetkez6 1épésként az alabbi adatokat kell megadnia:

a. Szallitasi mod kivalasztasa: személyes atvétel vagy kiszallitas
b. Szallitasi cim megadasa korében a kovetkezd adatok adhatdéak meg:

1. a Vasarlo jelolheti, hogy maganszemélyként vagy céges ligyfélként
vasarol (céges megrendelés esetén a cégnév, adoszam, regisztracios
szam ¢€s bankszamlaszdm megadasa is sziikséges)

i1. szallitasi adatok: orszag, iranyitdoszam, telepiilés, cim, név, telefonszam,
kapcsolattartasi e-mail cim, a Megjegyzés rovatban a Vasarlo egyéb
adatokat is feltiintethet
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c. Fizetési mod kivélasztdsa: a Vasarld a rendelkezésre allo fizetési lehetdségek
koziil vélaszthat, eléreutalas, utdnvét, online bankkartyas fizetés.

3. A rendelés véglegesitése: a Vasarlo a Rendelés gombra kattintva véglegesitheti a
megrendelést, a megrendelés véglegesitésének feltétele az ASZF és az Adatkezelési
tajékoztatd elfogadasa. A Rendelés gomb aktivéalasa el6tt, illetve azzal egyidejiileg a
Szolgaltatd egyértelmiien és jol lathatoan feltiinteti a termék nevét, a teljes fizetendd
Osszeget (termék ara + szallitas + egyéb koltségek), a fizetési kotelezettség tényét. A
Rendelés gomb egyértelmlien jelzi, hogy megnyomasdval fizetési kotelezettség
keletkezik.

4. A vételar megfizetése: Online bankkartyas fizetés esetén a Webaruhaz atiranyitja a
fizetési feliiletre, sikeres fizetést kovetden megjelennek a Rendelés adatai.

5. A rendelés Szolgaltato altali elfogadasa kétlépcsos folyamatban torténik:

a. A Webaruhdz informatikai rendszere a Rendelésr6l automatikus e-mail
visszaigazolast kiild, ennek célja kizarolag az, hogy a Vasarlo ellendrizhesse a
rendelése adatait és tajékoztatast kapjon megrendelése Webaruhdz részére
torténd leadasarol

b. A Webaruhaz a Rendelés elfogasarol e-mail-ben tajékoztatja a Vasarlot.

6. A Vasarlo lehetéségei az adatbeviteli hibak javitasara: A Vasarlo a megrendelés
Szolgéltato részére vald elkiildéséig az adatbeviteli hibakat javithatja. Ha a hibas adat
modositasara a Webaruhazban nincs lehetdség vagy a megrendelés véglegesitése miatt
mar nincs lehetdség, akkor a Vésarlo a Szolgéltatét az ASZF-ben megadott e-mail
cimen vagy telefonon értesitheti.

4. A Szolgaltato eljarasa, ha a Vasarlo a termék szallitasat az Eurdpai Unio
valamely tagallamaba kéri

1. A Vasarlo a I1.3. pont szerinti szabdlyokkal véséarolhat, abban az esetben, ha a
terméket vagy valamely olyan tagéllamban 1évé helyszinre kéri kiszallitani, ahova a
Szolgaltatd szallitdst vallal, vagy olyan tagallamban kivanja atvenni, ahol a
Szolgéltato atvételi lehetdséget biztosit.

2. Ha Vasarlo a terméket az 1. ponttdl eltérd helyszinre kivanja szallittatni, akkor a
szallitdss megszervezését a Vasarlonak kell biztositania, tovabba fel kell vennie a
kapcsolatot az Ugyfélszolgalattal, a szallitas részleteinek egyeztetése miatt, ebben az
esetben a Vasarlo utanvétes fizetés lehetdségével nem élhet.

III. A Vasarlo altal valaszthato fizetési modok

1. A Webaruhaz az altala biztositott, valaszthato fizetési modokrol a Webaruhaz az errol
sz010 oldaléan ad t4jékoztatést.
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IV. A Vasarlo altal valaszthato szallitasi modok

1. A Webaruhaz az altala biztositott, valaszthato szallitasi modokrol a Webaruhaz az
errdl sz616 oldalan ad tajékoztatast.

V. Teljesitési hataridé

A Szolgaltatd a Vasarld részére, ha a Vasarld fogyasztonak — az a természetes személy, aki
szakmaja, 0nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil jar el — mindsiil, a
megrendelt terméket harminc napon beliil bocsdjtja a rendelkezésére. Ha a Szolgéltaté nem
tudja a terméket harminc napon beliil a Vasarlo rendelkezésére bocsatani, felveszi a
kapcsolatot a Vésarloval, a rendeléskor megadott e-mail cimén, t4jékoztatast kérve arrdl, hogy
a termék kés6bbi rendelkezésre bocsatasat elfogadja-e.

VI. Szerzodésszerii teljesités és megfelelgség

Az e fejezetben foglalt szabalyokat akkor kell alkalmazni, ha a Vasarl6 fogyasztonak mindsiil,
azaz olyan természetes személy, aki szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil jar el.

1. A szerzédésszerii teljesités altalanos kovetelményei

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Vasarlo altal megvasarolt termékek és
szolgaltatasok megfeleljek a szerzodésben foglaltaknak. A szerzddésszeri teljesités azt jelenti,
hogy a termék rendelkezik mindazokkal a tulajdonsagokkal, amelyeket a szerzodés tartalmaz,
valamint megfelel az azonos tipusu termékektdl jogosan elvarhato kovetelményeknek.

2. Alapveté megfeleloségi kritériumok

A terméknek meg kell felelnie a szerz6désben meghatarozott leirdsnak, mennyiségnek,
mindségnek és  tipusnak. Rendelkeznie kell tovdbbd a szerzOdésben vagy
terméktajékoztatoban megjeldlt funkcionalitdssal, valamint alkalmasnak kell lennie arra a
célra, amelyet a Vasarlo a vasarlas soran kozolt a Szolgaltatoval, és amelyet a Szolgaltato
elfogadott.

3. Szokasos elvarasok teljesitése

A terméknek meg kell felelnie az azonos tipust arukkal szemben tdmasztott szokdsos
elvarasoknak is. Ez magaban foglalja, hogy a termék rendelkezzen az észszerlien elvarhato
mennyiségi, mindségi ¢és teljesitménybeli jellemzdkkel, beleértve a funkcionalitést,
kompatibilitast, hozzaférhetéséget és biztonsadgot. Ebbe beletartoznak a Szolgaltatd vagy
beszallitoi altal rekldmokban, termékleirdsokban vagy cimkéken tett nyilvanos kijelentések is.
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4. Tartozékok és dokumentacio

A szallitott terméknek tartalmaznia kell minden szerz8désben meghatarozott tartozékot és
hasznalati Utmutatét, beleértve az tizembe helyezéshez sziikséges utasitasokat is. A terméknek
megfeleld csomagolasban kell érkeznie, amely biztositja annak sériilésmentes szallitasat.

5. Digitalis elemeket tartalmazé termékek kiilonleges szabalyai

5.1. Frissitési kotelezettségek

Ha a Vasarl6 olyan terméket vasarol, amely digitalis elemeket tartalmaz (példaul okostelefon,
smart TV, kapcsolodd héaztartasi gép), a Szolgaltatd koteles értesiteni a Vasarlét minden olyan
elérhetd frissitésrél, amely sziikséges a termék megfeleld miikodéséhez. Ez kiilondsen
vonatkozik a biztonsagi frissitésekre. A szolgéltatd koteles biztositani, hogy a Vasarlo ezeket
a frissitéseket meg is kapja.

5.2. Frissitések idotartama

Egyszeri digitalis szolgaltatds esetén a frissitéseket a termék tipusa, célja és a szerzddés
jellege alapjan ésszertien elvarhatd ideig biztositja a Szolgaltatd. Folyamatos digitalis
szolgaltatas esetén, amennyiben a szolgéltatds idétartama nem haladja meg a két évet, a
teljesitéstol szamitott két éven beliil a Szolgalatd kotelezett a frissitések biztositasara.

5.3. A Vasarlo kotelezettségei frissitések terén

Amennyiben a Vasarld6 nem telepiti a Szolgaltatdo altal biztositott frissitéseket ésszer
hataridén beliil, a Szolgéltatd mentesiil a felelésség aldl az olyan hibakért, amelyeket a
frissités elmulasztasa okozott. Ez azonban csak akkor all fenn, ha a Szolgaltatd elézetesen
tajékoztatta a Vasarlot a frissités fontossdgardl ¢és a telepités elmaraddsanak
kovetkezményeirdl, valamint a frissités elmaradasa nem a Szolgaltatd altal biztositott
utmutato hidnyossagabol adodott.

6. Digitalis tartalom és szolgaltatasok
6.1.Teljesitési kovetelmények

Digitélis tartalom szolgaltatasa esetén a Szolgaltatd koteles a szerzodés megkotését kovetden
indokolatlan késedelem nélkiil biztositani a digitalis tartalom elérését a Vasarld szamadra,
mégpedig a szerz6déskotés idopontjaban elérhetd legfrissebb verzidban. A szolgaltatas akkor
tekinthetd teljesitettnek, amikor a digitalis tartalom vagy annak eléréséhez sziikséges
megoldas eljut a Vasarléhoz vagy a Vasarlo altal megjeldlt eszkozre.

7. Folyamatos szolgaltatasok fenntartasa

Amennyiben a szerzddés folyamatos, meghatarozott idétartamra sz616 digitalis szolgaltatasra
iranyul, a Szolgaltatdo koteles a szerzodésszerti miikkodést a teljes szerzddéses idoszak alatt
fenntartani.



KRI-UT KFT

8. Uzembe helyezési kotelezettségek

A Szolgaltato felelossége

Ha a Szolgaltatd vallalta a termék ilizembe helyezését, a teljesités csak akkor tekinthetd
befejezettnek, ha az iizembe helyezés is megfelelden megtortént. Amennyiben a termék
meghibasoddsa a szakszeriitlen lizembe helyezésbdl ered, és azt a Szolgaltatonak vagy a
Szolgaltatonak a feleldsségvallalasa mellett eljard személy végezte, a Szolgéltato felel a hibas
teljesitésért.

A Vasarlo tizembe helyezési kotelezettsége

Ha a Vasarlonak kell elvégeznie az iizembe helyezést, és a hiba a Szolgaltato altal biztositott
hidnyos utmutatds miatt kdvetkezett be, a Szolgaltatd szintén hibas teljesitésért felel. Ezért a
Szolgaltato kiilonds gondot fordit arra, hogy részletes és érthetd iizembe helyezési utmutatot
biztositson minden termékhez.

9. Egyiittmiikodési kotelezettségek

Digitalis kérnyezet ellendrzése

Digitalis szolgaltatdsok esetén a Vasarld koteles egyiittmiikddni a Szolgéltatoval annak
érdekében, hogy a Szolgaltatd ellendrizhesse, hogy a hiba valdoban a Vasarld digitalis
kornyezetébdl ered-e. Ezt a Szolgaltato az 4altala rendelkezésre bocsatott miiszaki
lehetdségekkel és minimalis beavatkozast igényld eszkozokkel végzi.

Az egyiittmiikédés elmaradasanak kovetkezményei

Amennyiben a Vésarlo nem teljesiti ezt az egylittmiikddési kotelezettséget annak ellenére,
hogy errél a Szolgaltatd eldzetesen egyértelmil tajékoztatast adott, a Vasarlot terheli annak
bizonyitasa, hogy a teljesitést kovetd egy éven belill felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is fennallt.

10. Kivételek a megfelel6ségi kovetelmények alol

Elozetesen elfogadott eltérések

A Szolgaltatd nem tekinti hibas teljesitésnek azt az esetet, amikor a Vésarlo a vésarlas elott
kifejezetten tajékoztatast kapott a Szolgaltatotdl arrdl, hogy a termék egyes tulajdonsagai
eltérnek a szokasos jellemzOktol, és a Vasarlo ezt az eltérést kifejezetten elfogadta a szerzddés
megkotésekor.

Digitalis kérnyezet kompatibilitasa

Digitélis szolgéltatasok esetén a Szolgéltatd nem felel a hibakért, amennyiben bizonyitani
tudja, hogy a Vasarlé digitdlis kornyezete nem felelt meg a szolgaltatds miiszaki
kovetelményeinek, és errdl vilagos és kozérthetd modon tdjékoztatta a Vasarlot a szerzédés
megkotését megeldzden.
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VII. Panaszkezelés és iigyfélszolgalat, fogyasztoi panaszok esetén

Az e fejezetben foglalt szabalyokat akkor kell alkalmazni, ha a Vasarl6 fogyasztonak mindsiil,
azaz olyan természetes személy, aki szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil jar el.

A Szolgaltaté neve és székhelye az ASZF els részében talalhatd. A Vésarlé panaszat szoban
vagy irasban egyarant kozolheti a Szolgaltatoval.

A Szolgéltatd panasziigyintézéssel kapcsolatos elérhetdségei:

Postai cim: 6000 Kecskemét, Malyva u. 19.
Elektronikus levelezés: kriutkft@gmail.com

1. Szobeli panaszok kezelése

Azonnali kivizsgalas

A Vasarlo szobeli panaszat a Szolgaltatd azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolni
igyekszik. Amennyiben a Vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd haladéktalanul jegyzOkonyvet vesz fel a panaszrol
¢s az azzal kapcsolatos allaspontjarol.

Jegyzokonyv felvétele

A panaszrol felvett jegyzokonyv tartalmazza a Vasarlo nevét és lakcimét vagy elektronikus
levelezési cimét, a panasz elGterjesztésének helyét, idejét és modjat, a panasz részletes
leirasat, valamint a Vasarlo altal bemutatott dokumentumok jegyzékét. Személyesen kozolt
szobeli panasz esetén a jegyzOkOnyv madsolati példanyat a Szolgéltatd helyben atadja a
Vasarlonak.

Telefonos panaszkezelés

A Vasarlo telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tjan kozolt szobeli
panaszat a Szolgéltatd egyedi azonositoszammal latja el.

A panaszrol késziilt jegyzokonyv masolati példanyat a Szolgaltatd legkésobb az érdemi
valasszal egyidejiileg megkiildi a Vésarl6 részére.

A Szolgaltato telefonos panaszkezelése soran hangfelvételt készit, amelyet 6t évig meg0riz.

Telefonos ligyintézés soran készitett hangfelvételt a Szolgaltatdé a Vasarlo kérésére
dijmentesen rendelkezésére bocsatja, tovabba a hangfelvétel meghallgatasat tigyfélszolgéalatan
biztositja, vagy kérésére elektronikus uton megkiildi annak masolatat. A hangfelvétel

hozzaférésének biztositdsa iranti kérelmet a Szolgaltatd a tudomasszerzéstdl szamitott
harminc napon beliil teljesiti.

2. lrasbeli panaszok kezelése

Valaszadasi hatarido
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A Vasarlo irasbeli panaszat a Szolgaltato a beérkezését kovetd harminc napon beliil irdsban,
érdemben ¢€s igazolhaté mdédon megvalaszolja. Ha a Szolgaltatd a Vasarld panaszat elutasitja,
allaspontjat indokolni koteles.

Ha a Vasarlo nevét és lakcimét vagy elektronikus levelezési cimét nem adja meg, panaszanak
részletes leirasat elmulasztja, panasz elbiralasdhoz sziikséges iratokat, dokumentumokat és
egyéb bizonyitékokat nem ad at, a Szolgaltatod a panaszt nem kdteles megvalaszolni.

A Szolgaltatd az altala biztositott elektronikus feliileten/tirlapon benytjtott panaszt a
fogyasztd altal megadott elektronikus levelezési cimen az irdsbeli panasz beérkezését
haladéktalanul visszaigazolja.

Dokumentdcio megorzése

A panaszrol felvett jegyzokonyvet az irasbeli panaszt és az arra adott érdemi valasz masolati
példanyat a Szolgéltatd harom évig megdrzi, és azt az ellendrzé hatdsdgok felhivasara
bemutatja.

3. Jogorvoslati lehetoségek

Ha a Szolgaltatd a panaszt elutasitja, a Vasarlot irasban tajékoztatja arrdl, hogy panaszaval
mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tjékoztatas tartalmazza az
illetékes hatosag €s a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békélteto testiilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét.

Békéltetd testiilet elérhetdségei: https://bekeltetes.hu/udvozlo
Fogyasztovédelmi hatosag elérhetdségei:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag

3.1. Békélteto testiileti eljaras kezdeményezés

A panaszok intézése és a fogyasztok tdjékoztatdsa soran a Szolgaltatd egyiittmikodik a
fogyasztdi érdekek képviseletét ellatdo egyesiiletekkel, valamint a fogyasztovédelmi
hat6sagokkal.

A Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlot, hogy a székhelye szerinti békéltetd testiiletnél vagy —
valamennyi békéltetd testiiletre kiterjedd hatallyal — az MKIK-nal irdsban, visszavonasig
érvényes altalanos aldvetési nyilatkozatot nem tett.

A Szolgéaltato tajékoztatja a Vasarlokat, hogy békéltetd testiilethez fogyasztonak mindsiild
Vasarlok mellett az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esd célok
érdekében eljaro, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhdzi jogi személy, tarsashdz,
lakasszovetkezet és az a fogyasztd is fordulhat, aki valamely tagallam allampolgara, vagy
valamely tagallamban lakohellyel rendelkezik, tovabba az a véallalkozés is fordulhat, amely
valamely tagéllamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Union beliil kizarolag
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végfelhasznalas céljabol vasarol arut, vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szdndékkal
jarel.

3.2. Fogyasztovédelmi hatosagi eljaras

A fogyasztovédelmi hatosag eljarasanak meginditasa elétt a Vasarlo koteles kozvetleniil
megkisérelni a vitas ligy rendezését a Szolgaltatoval.

A fogyasztovédelmi hatosdg eljarasat a Vasarlo akkor kezdeményezheti, ha a Szolgéltatd
megsértette a fogyasztovédelmi jogszabalyokban foglalt rendelkezéseket, kiilondsen a
forgalmazassal, szolgaltatasnyujtassal, panaszkezeléssel, Ttligyfélszolgalattal, termékek
mindségével, Osszetételével, csomagolasaval, adrazasdval, szavatossagi és jotallasi igények
intézésével, valamint a fogyasztoi tdjekoztatassal kapcesolatos kotelezettségeit.

A fogyasztévédelmi hatosag felé benyujtott kérelemnek tartalmaznia kell:

e a Szolgaltatd nevét és sz€khelyének cimét,

e a kifogésolt magatartas elkovetésének helyét,

e a kérelem targydnak rovid leirasdt a rendelkezésre 4ll6 dokumentumokkal
alatdmasztva, ideértve kiilondsen a Szolgaltatonak a Vasarlo megkeresésére adott
valaszlevelét, a szobeli panaszrol felvett jegyzOkonyvet, postai vagy elektronikus iton
benyujtott panasz esetében a feladas igazolasat szolgalé dokumentumot.

A fogyasztovédelmi hatosag eljarasa a jogsértés bekovetkezését kovetd harom éven tul nem
indithaté meg. Ha a jogsértd magatartas folyamatos, a hataridé a magatartas abbahagyasakor
kezdddik.

A fogyasztovédelmi hatosag eljarasdban — az altaluk védett fogyasztoi érdekek védelme
korében — ligyfél jogai illetik meg a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiileteket is.

Ha a fogyasztovédelmi hatdsag megallapitja a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértését,
tobbek kozott elrendelheti a jogsértd allapot megsziintetését, megtilthatja a jogsértd
magatartds folytatasat, hatarido thzésével kotelezheti a Szolgaltatot a feltart hibak
megsziintetésére, vagy fogyasztovédelmi birsagot szabhat ki.

4. A Szolgaltaté eljarasa ismételt panaszok esetén

Ha a Vasarlo kordbban mar érdemben megvalaszolt panaszaval azonos tartalmu, 1)
informaciot nem tartalmazé panaszt nyujt be wjra, annak kivizsgalasat a Szolgaltato
mellézheti. A szolgéltatd ugyancsak mellézheti az azonosithatatlan személy altal tett panaszok
kivizsgalast is.

5. Azirasbeliség teljesitése

A Szolgaltato irasbeli panaszkezelési kotelezettségeinek levél, telefax vagy elektronikus uton
egyarant eleget tehet, amennyiben az alkalmazott eszkdz lehetdvé teszi az adatok tartds
tarolasat és valtozatlan formaban torténd megjelenitését.
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VIII. A fogyasztonak mindsiilé Vasarlo elallasi joga

A Szolgaltato felhivja a Vasarlok figyelmét, hogy az e fejezet (VIIIL. fejezet Elallasi jog)
szerinti elallasi jog kizarolag a fogyasztonak mindsiilé Vasarlot illeti meg, fogyasztd az a
természetes személy, aki szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil
jarel.

1. 14 napos elallasi jog

Online vasarlas és lizlethelyiségen kiviili szerz6déskotés esetén a Vasarlot tizennégy napon
beliil indokolés nélkiili elallasi jog illeti meg.

Amennyiben szolgaltatds nyujtdsara iranyuld szerzédést kotott, és a Vasarld kifejezett
kérésére a szolgaltatas teljesitése mar a tizennégy napos hataridon beliil megkezdédott, ugy
felmondasi jog illeti meg a szolgaltatasi szerzodés tekintetében.

2. Az elallasi hatarido kezdete és szamitasa

Aru adéasvétele esetén az elallasi hataridé az aru atvételének napjatol szamitott tizennégy nap.
Ha tobb arut vasarolt és azok eltérd idépontban keriilnek kiszallitasra, akkor az utoljara atvett
aru kézhezvételétdl szamitando a tizennégy napos hataridé. Amennyiben tobb tételbdl vagy
darabbdl allo arut rendelt meg, Uigy az utoljara atvett tétel vagy darab kézhezvételének
napjatol kezdddik a hataridd szamitésa.

Rendszeres aruszallitds esetén, amikor az arut meghatarozott idészakon beliil rendszeresen
szallitjuk ki a Vasarlonak, az eléllasi hataridd az els6 széllitas atvételének napjatol szamitandod
tizennégy nap.

Szolgaltatds nyujtasa esetén az elallasi hataridd a szerzédés megkotésének napjatdl szamitott
tizennégy nap.

Az aru atvevoje lehet a Vasarld személyesen, vagy a Vasarlo altal megjeldlt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy is.

3. Az elallasi jog korai gyakorlasa

Aru vasarlasa esetén a Vasarlo az elalldsi jogat nemcsak az aru atvételét kovetden
gyakorolhatja, hanem mar a szerzodés megkotésének napja és az aru atvételének napja kozotti
id6szakban is élhet ezzel a jogaval.

4. Ajanlat visszavonasa

Ha a szerzddés megkdtésére a Vasarld tett ajanlatot, akkor a szerzdédés megkotése eldtt
jogosult ajanlatat visszavonni, amely megsziinteti a szerz0dés megkotésére vonatkozo ajanlati
kotottsegét.
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5. A jogok gyakorlasanak modja, hatarideje
Az eldllasi vagy felmonddsi jogat a Vésarlo irdsban, egyértelmli nyilatkozattal vagy a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol szold 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet 2. melléklete szerinti Elallasi-/Felmondésinyilatkozat-minta felhasznaldsaval
gyakorolhatja A joggyakorlas hataridében torténtnek mindsiil, ha nyilatkozatat a tizennégy
napos hataridd lejarta el6tt elkiildi a Szolgaltato részére.

6. Az elallas vagy felmondas jogkovetkezményei

A Szolgaltato kotelezettségei elallas vagy felmondas esetén

6.1. Vételar visszatéritése

Amennyiben a Vasarlo jogszeriien gyakorolja elallasi vagy felmondasi jogat, a Szolgaltato
haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol vald tudomasszerzéstdl szamitott tizennégy napon
beliil visszatériti a Vasarlo altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes sszeget. Ez magaban
foglalja a teljesitéssel 0sszefliggésben felmeriilt koltségeket is, beleértve a szallitasi dijakat.

6.2. A vételar visszatéritésének modja

A visszajard Osszeget a Szolgaltatd a Vasarlo altal eredetileg igénybe vett fizetési moddal
megegyezd modon tériti vissza.

A Szolgaltatd a Vasarlo kifejezett beleegyezésével alkalmazhat mas fizetési modot is a
visszatéritésre, azonban ebbdl adoddan a Vasarlot sesmmilyen tobbletdij nem terheli.

6.3.  Kiilonleges szallitasi koltségek

Ha a Vasarlo kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos szallitasi modtol eltérd fuvarozasi
moddot valasztott, a Szolgaltatdé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket.

6.4.  Visszatartasi jog

Aru adasvétele esetén a Szolgaltato jogosult a vételar visszatéritését mindaddig visszatartani,
amig a Vasarld az arut vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdroan nem igazolta annak
visszakiildését. A két idopont koziil a korabbit veszi figyelembe a Szolgaltatd. Ez a
visszatartasi jog nem illeti meg a Szolgaltatot, ha vallalta, hogy az arut maga fuvarozza vissza.

6.5.  Adatkezelés és digitalis tartalom

Elallas esetén a Szolgaltatd eleget tesz a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (dltalanos adatvédelmi rendelet) sz616, 2016.
aprilis 27-1 (EU) 2016/679 parlamenti és tanacsi rendelet szerinti kotelezettségeinek.
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A Szolgéltatd tartdézkodik a Vasarld altal szolgaltatott vagy létrehozott, a Szolgaltato altal
biztositott digitalis tartalom vagy digitélis szolgéltatas hasznalata soran keletkezett, személyes
adatoktol eltér6 barmely tartalom felhasznalasatol, kivéve, ha az ilyen tartalom a) a
Szolgéltatds altal szolgaltatott digitalis tartalommal vagy nyujtott digitalis szolgaltatassal
Osszefiiggésben nem hasznalhat6, b) kizardlag a Vasarlonak a Szolgéltato altal biztositott
digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds felhaszndldsa sordn végzett tevékenységére
vonatkozik, c) a Szolgaltato altal mas adatokkal Gsszevonasra keriilt, €s nem lehet, vagy csak
aranytalan erdfeszitéssel lehetne azt szétvalasztani, vagy d) a Vasarlo altal mas személyekkel
kozosen keriilt eldallitasra, és azt mas Vasarlok tovabbra is hasznalhatjak. A digitalis
tartalommal vagy szolgaltatassal kapcsolatban a Vasarlo altal 1étrehozott, személyes adatoktol
eltérd tartalmat kérésére rendelkezésére bocsatjuk, kivéve, ha az adott tartalom nem
hasznalhatd mas Osszefiiggésben, kizdrdlag a Vasarld tevékenységére vonatkozik, mas
adatokkal 6sszevonasra kertiilt, vagy mas fogyasztokkal kozdsen késziilt. A Vasarlo jogosult a
digitélis tartalmakat ingyenesen, korlatozdsmentesen, észszerli idon beliil, dltalanosan hasznalt
¢s géppel olvashatd adatformatumban lehivni. Elallas esetén — fenti szabalyok tiszteletben
tartdsa mellett — a Szolgaltatd megakadalyozhatja a digitalis tartalom vagy szolgaltatas
tovabbi hasznalatat.

A Vasarlo kotelezettségei eldlldas vagy felmondas esetén

6.6. Aru visszakiildése

Elallas esetén a Vasarld koteles az arut haladéktalanul, de legkésobb az elallas kozlésétol
szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni vagy a Szolgaltatonak atadni. A visszakiildés
hataridoben teljesitettnek mindsiil, ha az arut a hatarido lejarta elott elkiildi. Ez a kotelezettség
nem all fenn, ha a Szolgaltato vallalta az aru visszafuvarozasat.

6.7.  Visszakiildési koltségek

Az éru visszakiildésének kozvetlen koltségét alapvetéen a Vasarlo viseli, kivéve ha a
Szolgaltatd vallalta e koltség viselését. Amennyiben tzlethelyiségen kiviili szerzodéskotés
sordn az arut a Vasarlo altal kért cimre keriilt kiszallitdsra, és az aru jellege miatt postai
kiildeményként nem kiildhet6 vissza, ugy a Szolgaltato sajat koltségén fuvarozza vissza az
arut.

6.8.  Ertékcsokkenésért valé felelgsség

A Vaésarlo csak az aru jellegének, tulajdonsidgainak és mikodésének megallapitadsahoz
sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel. Amennyiben a
Szolgaltatd nem adta meg a sziikséges tajékoztatast az elallasi jogrol, ugy a Vasarlo nem felel
az értékcsokkenésért.

6.9.  Szolgaltatas aranyos dija

Ha a Szolgaltatd és a Vasarld szolgaltatasi szerzodést kotott és kérte a teljesités korai
megkezdését, majd a teljesités megkezdését kovetden gyakorolja felmondasi jogat, koteles a
felmondas idOpontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat megfizetni. Az ardnyos 0sszeget
a szerzdédésben megallapitott teljes ellenszolgaltatas alapjan szamitja ki a Szolgaltato, kivéve,
ha a Vésarlo6 bizonyitja, hogy ez tulzottan magas, ekkor a piaci érték az irdnyado.
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6.10. Digitalis tartalom hasznalatanak besziintetése

Digitalis tartalom vagy szolgaltatds esetén elallaskor a Vasarlo koteles tartozkodni azok
tovabbi hasznalatatol és harmadik fél szamara torténd elérhetdvé tételétol.

6.11. Mikor nem gyakorolhaté az elallasi jog?

- Szolgaltatasok teljes teljesitése utan.

- Szolgaltatas nyljtasara iranyulo szerz0dés esetén a Vasarlo nem gyakorolhatja eléallasi
jogat a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan, feltéve, hogy a teljesités a Vasarld
kifejezett elézetes beleegyezésével €s annak tudomasulvételével kezdddott meg, hogy
a teljesitést kovetden elveszti elallasi jogat.

- Személyre szabott ¢s romland6 termékek vasarlasa esetén.

- A Vasarlo nem gyakorolhatja elallasi jogat személyre szabott aruk, romland6 vagy
rovid ideig mindségét megdrzéd aruk, valamint egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol felbontas utan vissza nem kiildhetd zart csomagolasu termékek esetén.

- Lezart szorakoztatoipari termékek vasarlasa esetén.

- Elallasi jog nem illeti meg a Vésarlot lezart csomagolasti hang- €s képfelvételek,
valamint szamitogépes szoftverek felbontas utani vasarlasa esetén.

- Id6hoz kotott szolgaltatasok vasarlasa esetén.

- Szallas, fuvarozas, autokolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds szolgaltatasok esetén,
ha a Szolgéltatdé konkrét teljesitési id6pontot kotott ki, az eldllasi jog nem
gyakorolhato.

- Digitalis tartalom vasarlasa esetén.

- Nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom esetén nem gyakorolhatja elallasi
jogat, ha a teljesités a Vasarlo kifejezett eldzetes beleegyezésével kezdodott meg, és a
Vasarlo tudomasul vette, hogy ezzel elveszti elallasi jogat.

6.12. Jarulékos szerzddésekre gyakorolt hatas

Ha a Vasarlo altal kotott szerz6déshez jarulékos szerzddések is kapcsolodnak, az elallasi vagy
felmondasi jog gyakorlasa ezeket a jarulékos szerzddéseket is felbontja vagy megsziinteti. A
jarulékos szerzddések megsziinésébdl eredd kart a Vasarlo nem koteles megtériteni, €s egyeb
koltség sem terheli ezzel Osszefliggésben. A Szolgaltatd haladéktalanul értesiti a jarulékos
szerzodésekben részt vevd harmadik feleket a Vasarlo elallasarol vagy felmondasarol.
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IX. A Szolgaltaté jogai, ha a Vasarlé nem veszi at a terméket

1. Ha a Vasarlo a kiszallitott terméket nem veszi at, a Szolgaltatd jogosult a csomag
ismételt kiszallitasat kezdeményezni, annak kiszallitasat a Szolgaltatd szallitasi dij
megfizetéséhez koti.

2. Ha az ismételt kiszallitas soran a Vasarlo a terméket ismételten nem veszi at, az stlyos
szerz6désszegésnek mindsiill a Szolgaltatd jogosult a szerzddést azonnali hatéllyal
felmondani. A felmondést a Szolgéltatd jogosult a Vasarlo Webaruhazban megadott
e-mail cimére kézbesiteni. A felmondas kézbesitettnek tekintendd, amikor a
felmondast tartalmazd az e-mailt a cimzett levelezési kiszolgaldjara kézbesitették, az
e-mailt visszaigazolas nélkiil is kézbesitettnek és nem vitatottnak kell tekinteni, ha 3
munkanapon beliil vitatast tartalmazé nyilatkozat a masik félt6l nem érkezik.

3. Ha a Vasarlo esetében az 1-2. pont alkalmazasara mar sor keriilt, a Szolgaltatd a
Vasarlotol érkezett tovabbi megrendelések elfogadasat a termékek vételaranak és a
szallitasi dij eldzetes megfizetéséhez kotheti.

X. Fogyasztovédelmi tajékoztato

A X. 1-3. pontok esetében [1. Kellékszavatossag, 2. Termékszavatossag, 3. Jotallas] a Vasarlo
alatt a fogyasztot kell érteni; fogyaszté az a természetes személy, aki szakmadja, 6nallo
foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil jar el.

A fogyasztonak nem mindsiilé Vasarlo részére a tdjékoztatast a Szolgaltatd a 4. pontban adja
meg.

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet a Vasarlo a kellékszavatossagi jogaval?

A Vasarl6 hibas teljesités esetén a Szolgaltatoval szemben a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint kellékszavatossagi igényt érvényesithet szerint. Ez a jog minden olyan esetben
megilleti, a Vasarlot, amikor a megvasarolt termék nem felel meg a szerzddésben
foglaltaknak, vagy nem rendelkezik a szokasos tulajdonsagokkal.

Kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a Vasarlo valasztdsa szerint kérheti a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a
Szolgéltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna.
Amennyiben a Vasarlo a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgéltatas ardnyos leszallitdsat, vagy végsd esetben a szerzddéstdl is
elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, azonban az attérés
koltségét a Vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti a Vasarlo kellékszavatossagi igényét?



KRI-UT KFT

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkésébb a hiba
felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolni a Szolgaltatoval. A Szolgaltatod felhivja a
Vasarlo figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

A Vasarlo a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tl nincs egyeb feltétele, amennyiben a Vasarlo igazolja, hogy a terméket Webaruhaz

szallitotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban a Vasarlo koteles bizonyitani,
hogy a Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a Vasarlo a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (e pont alkalmazasaban a tovéabbiakban: termék) hibdja esetén a Vasarld —
valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként a Vasarlo a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését

kérheti. Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a Vasarlo  termék eléallitojaval vagy forgalmazojaval (a
tovabbiakban egylitt: gyartd) szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatidlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti a Vasarlo termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Vasarlo a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatol szamitott
két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitasi szabdly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarlonak kell bizonyitania, hogy a
termékhiba a gyarto altali forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.
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A gyarto milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyart6d akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy
— a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika 4llasa szerint a forgalomba hozatal idépontjadban nem
volt felismerhetd, vagy

— a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eldiras alkalmazasabol ered. A
gyartonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

A Szolgaltato felhivja a Vasarlo figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt a Szolgaltatoval
szemben kellékszavatossagi és a gyartoval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartdval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Milyen esetben élhet a Vasarlo a jotallasi jogaval?

Ha a Szolgaltaté jotallast vallalt vagy jogszabaly alapjan jotallasra kotelezett, a jotallas
idGtartama alatt a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt
feltételek szerint koteles a Szolgaltatd helytallni a hibas teljesitésért.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlot, ha a jotallas jogszabalyon alapul?

A kotelezo jotallas ala tartozo tartods fogyasztéasi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérol
sz0l6 miniszteri rendeletben meghatdrozott 1, tartdos fogyasztasi cikk (a tovabbiakban:
fogyasztasi cikk) esetén a Vasarlo a teljesités hibaja miatt az 1. pontban meghatarozott jogait
érvényesitheti, az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo
korményrendeletben foglalt feltételekkel.

A Vasarlot milyen tovabbi jogosultsagok illetik meg jogszabalyon alapulo jotdllas esetén?

Fogyasztasi cikk esetében a Vasarlo a jotallasi id6 alatt elsGsorban kijavitast igényelhet.
Kicserélésnek van helye mar az els6 javitasi kisérletet kovetden, ha megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithato, és a Vasarl6 masik igény teljesitését nem kéri. A Vasarlo
akkor is kérheti a kicserélést, ha a kijavitasi igény kozlését kovetd harminc napon beliil nem
keriil sor a kijavitasra. A kicserélési igényt az is megalapozza, ha a fogyasztasi cikk a jotallasi
1d6 alatt hdrom alkalommal torténd kijavitast kovetden ismét meghibasodik, feltéve, hogy a
Vésarlo6 nem kéri masik igény teljesitését. Ha az elobbi esetekben kicserélésre nincs
lehetdség, akkor a Vasarlo a vételar visszatéritésére is igényt tarthat.

A Vasarlo milyen hataridon beliil gyakorolhatja kételezo jotallason alapulo jogait?

A jotallas idétartama fogyasztasi cikkek esetén
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a) 10 000 forinttol 250 000 forintig terjedd eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttol kezd6dd) eladasi ar esetén harom év.

Milyen feltétellel érvényesithetok a jotallasi igények?

A jotallasbol eredd jogait a Vasarlo a rendelkezésére bocsatott jotallasi jeggyel gyakorolhatja,
a jotallasi jegy szabdlytalan kidllitdsa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy rendelkezésére bocsatdsanak
elmaradasa esetén a szerzddés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a Vasarlo az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot bemutatja. A jotallasi igény teljesitésének nem
feltétele a fogyasztési cikk felbontott csomagolésanak visszaszolgaltatasa.

Milyen tovabbi kovetelmények tamaszthatoak a jotallasi jogok gyakorlasanak feltételéiil?

Fogyasztasi cikk megfeleld ilizembe helyezése vagy annak ilizemben tartdsa érdekében
tamaszthatok specialis kovetelmények (példaul iddszakos feliilvizsgalat) a fogyasztoval
szemben, feltéve, ha a megfeleld lizembe helyezés vagy iizemben tartds mas moédon nem
biztosithatd, és a kdvetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyasztd szamara.

Mikor mentesiil a Szolgaltato a jotallasi kételezettsége alol?

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A Sgzolgaltatdo felhivja a Vasarlo figyelmét, hogy a Vasarl6 ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi ¢és jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi ¢és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont a Vasarlé egy adott hiba
miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbdl eredd igényét (példaul a Szolgaltatd
kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat
igényt.

4. Tajékoztato hibas teljesités esetén érvényesitheto jogokrol — Vallalkozasok
kozotti szerzodések esetén

Kellékszavatossag

Mikor élhet kellékszavatossagi jogokkal?

Kellékszavatossagi igénnyel élhet, ha a megvasarolt termék vagy szolgaltatds nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megdallapitott mindségi kovetelményeknek a teljesités
idépontjaban.

Milyen jogok illetik meg?

Vilasztasa szerint az alabbi kellékszavatossagi jogokat gyakorolhatja:

Kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve ha az vélasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy aranytalan tobbletkdltséget eredményezne.
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Ha a kijavitast vagy kicserélést nem a Szolgaltatd nem véllalja, vagy annak nem tud eleget
tenni, igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, a hibat sajat koltségére kijavithatja
vagy massal kijavittathatja, illetve elallhat a szerzddéstol.

Milyen hataridoket kell betartania?

Koteles a hiba felfedezése utan késedelem nélkiill kozdlni a Szolgaltatoval a hibat. A
kellékszavatossagi igénye ingd dolog esetén a teljesités idOpontjatol szamitott egy év alatt
éviil el.

Koltségek viselése

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségeket a Szolgaltatdo viseli. Ha
azonban a Vasarlot terheld karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott a hibaban, a
koltségeket kozrehatdsa aranyaban a Vasarlo koteles viselni.

Jogvaltas lehetosége

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol masikra attérhet, azonban az attéréssel okozott koltséget
koteles megfizetni, kivéve ha az attérésre a Szolgaltatd adott okot, vagy az attérés egyébként
indokolt volt.

Jotallas

Mikor alkalmazand6?

Ha a Szolgaltato jotallast vallalt vagy jogszabaly alapjan jotallasra kotelezett, a jotallas
idétartama alatt a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt
feltételek szerint koteles a Szolgaltatd helytallni a hibas teljesitésért.

Mentestiilés

Mentesiil a Szolgaltato a jotallasi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett.

Jogok parhuzamos gyakorlasa

A jotallas a jogszabalybol eredd kellékszavatossagi jogokat nem érinti, azok parhuzamosan is
gyakorolhatok.

Fontos tudnivalok

A kellékszavatossagi jogokat az ugyanabbol a szerzddésbol eredd koveteléssel szemben
kifogéasként akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény eléviilt.

Kicserélés vagy elallas esetén nem koteles a dolognak azt az értékcsokkenését megtériteni,
amely a rendeltetésszerli hasznalat kovetkezménye.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
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XI. Egyéb rendelkezések, tajékoztatasok

1. A Szolgaltat6 tajékoztatja a Vasarlot, hogy
a. az adatkezelését biztositd szerverek éves elérhetdsége meghaladja a 99,9%-ot.
Az adatok védelme érdekében rendszeres mentések késziilnek, igy adatvesztés
esetén az eredeti tartalom visszaallithato,
b. a tarolt informaciok MSSQL és MySQL adatbazisokban keriilnek elhelyezésre,
az ¢érzékeny adatok erds titkositdssal védettek, amelyhez a processzorba
integralt hardveres kodolasi megoldasokat alkalmazunk.

2. A Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlot, hogy Webaruhaz honlapjan a Sellvio értékelési
rendszere miikodik.
a. Az értékelési rendszer nem az egyes termékeket, hanem magat a webshop
miikodését értékeli, kizardlag valddi vasarlok véleményei alapjan.
b. A véleményezés soran a kdvetkezd biztonsagi technikai intézkedések keriilnek
alkalmazasra:

1.

11.

1il.

Az értékelés lehetdsége kizarolag a vasarlast kovetden aktivalodik. A
rendszer a webaruhaztol fiiggetleniil mikodik, és a véleményeket a
Sellvio (ErdSoft Kft.: cégjegyzékszam: 06-09-030198, székhely: 6720
Szeged, Kigyo utca 4.) tarolja.

Ertékelés leadasara kizarélag a vasarlast kovetden, a megadott e-mail
cimre érkez6 meghivo alapjan van lehetdség.

Fontos tudni, hogy sem az értékelések, sem a vélemények torlésére
nincs lehetdség — pozitiv és negativ visszajelzések egyarant
megjelennek, igy a rendszer hiteles képet nyujt a Webshop
miikddésérol.
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