
Thủ tục bán hàng miễn thuế cho đối tượng mua là người chờ xuất cảnh 
mua hàng tại cửa hàng miễn thuế trong nội địa 

1. Trình tự thực hiện: 

Bước 1: Doanh nghiệp yêu cầu khách hàng xuất trình hộ chiếu hoặc giấy thông 
hành 

Bước 2: Doanh nghiệp nhập dữ liệu thông tin về hàng hóa và khách mua hàng 
lên hệ thống xử lý dữ liệu điện tử 

- Trường hợp bán hàng miễn thuế trực tuyến: doanh nghiệp nhập dữ liệu về 
thông tin khách hàng và hàng hóa vào hệ thống xử lý dữ liệu điện tử khi chấp 
nhận đơn hàng và hoàn tất thủ tục thanh toán. Khi giao hàng cho khách mua 
hàng, doanh nghiệp kiểm tra đối chiếu thông tin mà khách đã kê khai khi mua 
hàng trực tuyến với thông tin trên các giấy tờ liên quan đến khách mua hàng 
theo quy định đối với từng đối tượng. 

Bước 3: Lập Phiếu giao hàng theo Mẫu số 02/PGH Phụ lục II ban hành kèm 
theo Nghị định 100/2020/NĐ-CP ngày 28/8/2020 (trừ trường hợp giao hàng ở 
nước ngoài theo yêu cầu của khách) và thực hiện gửi dữ liệu Phiếu giao hàng 
đến hệ thống xử lý dữ liệu điện tử 

Bước 4: Vận chuyển và xuất trình hàng hóa kèm theo 02 liên Phiếu giao hàng 
với Chi cục Hải quan cửa khẩu nơi người mua hàng xuất cảnh, để bàn giao hàng 
hóa này cho người mua hàng tại quầy nhận hàng trong khu cách ly cửa khẩu 
xuất cảnh 

Bước 5: Chi cục Hải quan cửa khẩu nơi người mua hàng xuất cảnh tiếp nhận 
Phiếu giao hàng do nhân viên của cửa hàng miễn thuế xuất trình tại quầy nhận 
hàng trong khu cách ly cửa khẩu xuất cảnh; kiểm tra đối chiếu hàng với nội 
dung kê khai trên Phiếu giao hàng; xác nhận ký tên và đóng dấu công chức trên 
Phiếu giao hàng; giao 01 liên Phiếu giao hàng cho nhân viên giao hàng của 
doanh nghiệp kinh doanh hàng miễn thuế lưu, lưu 01 liên; 

Bước 6: Cuối mỗi ngày (ca) công chức hải quan xác nhận trên hệ thống xử lý dữ 
liệu điện tử về số phiếu giao hàng đã được xác nhận 

2. Cách thức thực hiện: Xuất trình trực tiếp cho Chi cục Hải quan cửa khẩu nơi 
người mua hàng xuất cảnh và gửi lên hệ thống xử lý dữ liệu điện tử 

3. Thành phần, số lượng hồ sơ: 

* Thành phần hồ sơ; 



- Thông tin về khách hàng và hàng hóa khách mua 

- Phiếu giao hàng theo Mẫu số 02/PGH Phụ lục II ban hành kèm theo Nghị định 
100/2020/NĐ-CP ngày 28/8/2020: 02 bản chính 

* Số lượng hồ sơ: 01 bộ 

4. Thời hạn giải quyết: Ngay khi doanh nghiệp xuất trình Phiếu giao hàng kèm 
hàng hóa 

5. Đối tượng thực hiện thủ tục hành chính: Doanh nghiệp kinh doanh hàng 
miễn thuế 

6. Cơ quan thực hiện thủ tục hành chính: Chi cục Hải quan cửa khẩu. 

7. Kết quả thực hiện thủ tục hành chính: 

Xác nhận của Chi cục Hải quan cửa khẩu trên Phiếu giao hàng 

8. Phí, lệ phí: Không. 

9. Tên mẫu đơn, mẫu tờ khai: 

- Phiếu giao hàng theo Mẫu số 02/PGH Phụ lục II ban hành kèm theo Nghị định 
100/2020/NĐ-CP ngày 28/8/2020. 

10. Yêu cầu, điều kiện thực hiện thủ tục hành chính: Không 

11. Căn cứ pháp lý của thủ tục hành chính: 

Điều 16, Điều 19 Nghị định số 100/2020/NĐ-CP ngày 28/8/2020 của Chính phủ 
về kinh doanh hàng miễn thuế. 

  



Mẫu số 02/PGH 

PHIẾU GIAO HÀNG ĐỐI VỚI KHÁCH MUA HÀNG MIỄN THUẾ TRONG NỘI ĐỊA 

....., ngày ..... tháng ..... năm ..... 

Tên doanh nghiệp:                                       Mã số thuế: 

Tên người mua hàng: 

Số hộ chiếu/ giấy thông hành của hành khách/ giấy tờ có giá trị đi lại quốc tế: 

Số hiệu chuyến bay, số hiệu phương tiện xuất cảnh (nếu có): 

Số hóa đơn: 

Ngày hóa đơn: 

Cửa khẩu giao hàng: 

Kho/cửa hàng xuất hàng: 

STT Tên hàng Đơn vị tính Số lượng Trị giá Ghi chú 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

            

            

            

            

            

  

XÁC NHẬN CỦA​
NGƯỜI MUA HÀNG​

(ký, ghi rõ họ tên) 

XÁC NHẬN CỦA NHÂN VIÊN​
BÁN HÀNG MIỄN THUẾ/KHO 

HÀNG MIỄN THUẾ​
(ký, ghi rõ họ tên) 

XÁC NHẬN CỦA CÔNG 
CHỨC HẢI QUAN CỬA KHẨU​
(ký, đóng dấu số hiệu công chức) 

*Lưu ý: nhân viên kho hàng miễn thuế chỉ thực hiện xác nhận trong trường hợp doanh nghiệp 
có nhiều cửa hàng miễn thuế, đề nghị được sử dụng hàng hóa tại kho hàng miễn thuế cửa 
khẩu khách xuất cảnh để giao cho khách hàng đã mua hàng tại cửa hàng miễn thuế trong nội 
địa (kho hàng miễn thuế tụi sân bay và cửa hàng miễn thuế trong nội địa thuộc sự quản lý của 
02 Chi cục Hải quan khác nhau). 

 


