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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan Luan vin “Phat trién ngudn nhan luc nganh y té tinh
Lai Chau” 1a cong trinh nghién ctru do t6i thuc hién, dudi sy huéng dan khoa
hoc cta Tién sy Bui Kim Chi. Cac s6 liéu, ndi dung trong luan vin nay la
trung thue, khach quan va chua tig duoc ai cong bd trong bat ky cong trinh

nghién ctru khoa hoc nao.

Tac gia ludn van

Lé Thi Hong Pirc



LOI CAM ON

Trong thoi gian hoc tap chuong trinh cao hoc chuyén nganh Quan 1y
cong dic biét 1 qua trinh nghién ctru, hoan thanh dé tai luan van thac s¥, ban
than em ludn nhin dugc sy quan tdm, huéng din nhiét tinh cia quy thay co,
cling nhu sy dong vién tng ho cua gia dinh, cac déng nghiép va ban be.

Cho phép em bay to 1ong biét on dén toan thé quy thay co trong Hoc
vién hanh chinh Quéc gia, khoa Sau Dai hoc — Hoc vién hanh chinh Qué)c gia,
cac giang vién nhiéu kinh nghiém giang day da tan tinh truyén dat nhimng kién
thirc quy bau ciing nhu tao moi diéu kién thuan loi nhat cho em trong suét qua
trinh hoc tap, nghién ctru va hoan thanh luan van.

Ddc bi€t em xin tran trong cam on TS. Bui Kim Chi, nguoi da hét long
tan tinh hudng dan va tao diéu kién t6t nhat dé em hoan thanh luan vin nay.

Em xin chin thanh cam on cic déng chi lanh dao Thanh tra tinh Lai
Chéu, 1anh dao SO Y té, mot s6 cac can bo cua nganh y té Lai Chau di cung
cap nhiéu tu liéu quy bau dé em hoan thanh luan vin nay.

Xin cam on gia dinh, ban bé va ddng nghiép da dong vién va giap dd
em hoan thanh chuong trinh hoc tap va thuc hién luan van nay.

Mic du rat c¢6 gang trong qué trinh thuc hién dé tai, nhung khong thé
tranh nhirng thiéu sot. Kinh mong nhan duoc su gop ¥, chi dan cua céc thay,

co giao va doc gia dé luan van dugc hoan thién hon.

Tac gia ludn van

Lé Thi Hong Pirc
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MO DAU

1. Tinh cip thiét cia d@ tai

Nguoén nhan luc va phat trién nguon nhan lyc 1a mot trong nhitng van
dé cbt 16i ctia su nghiép phat trién kinh té - x3 hoi va 1a mdi quan tdm hang
dau cua mdi dia phuong, khu vue, qudc gia. Piéu d6 cang thé hién rd nét hon
trong xu thé hoi nhap va qué trinh toan cdu hoa hién nay, khi nén kinh té nao
dua vao nhiéu tri thirc sé tao ra nhiéu co hdi phat trién, duy tri dugc tbc do
tang truong kinh té cao, sir dung hiéu qua cac ngudn luc khac. Vi vy, giai
quyét van dé nhan lyc dang 1a yéu cau duoc dit ra hét sirc cp thiét, vira mang
tinh thoi sy, vira mang tinh chién lugc trong qua trinh phat trién kinh té - xa
hoi.

Bén canh nhu cdu birc thiét nguén nhan luc cho cac nganh kinh té trong
diém, nhu cau vé cham soc va bao vé sitc khoe nhan dan da dit ra nhiing ap
lyc 16n cua xa hdi vl muc ti€u cua nganh y té 1a dam bao cho moi nguoi
dugc cham soc stre khoe co ban voi chi phi thap. Trudce yéu cu cia xa hoi, dé
phuc vu cho cong cudc cong nghi€p hoa, hién dai hoa dat nude, van dé chim
soc strc khoe cho nhan dan da duoc Pang, Nha nudc va Chinh phu dé cao.
Nghi quyét Hoi nghi Trung uong Pang lan thtr IV da dé ra: "Mot sé van dé
cip bach trong sy nghiép chiam soc va bao vé strc khoe nhan dan", Nghi quyét
37 ctia Chinh phu vé "Pinh huéng chién luoc chim séc va bao vé sirc khoe
nhan dan dén nam 2000 va 2020" d3 cho thiy tAm quan trong ctia van dé do.

Nhan luc y té dugc coi 1a mot thanh phan rat quan trong cua hé thong y
té, 1a yéu t6 chinh bao dam hiéu qua va chat lugng dich vu y té. Nam 2006,
T6 chirc Y té Thé gigi (WHO) dua ra dinh nghia: “Nhan lyc y té bao gdm tat
ca nhimg ngudi tham gia chil yéu vao cac hoat dong nhdm nang cao stic
khoe.”. Theo d6, nhan luc y té bao gdm ca nhitng ngudi cung cap dich vu y

teé, nguoi lam cong tdc quan 1y va ca nhan vién gitip viéc ma khong truc tiep



cung cap céac dich vu y té.



Nghi quyét s6 46/NQ — TW ngay 23/02/2005 ctia B Chinh tri di néu
ro: “Nghé y la mot nghé dic biét, can duoc tuyén chon, dao tao, st dung va
dai ngo dac bi¢t”. Tinh chat dic thu ctua nhan luc y té thé hién & cac diém sau:
hoat dong cua nganh y té lién quan truc tiép dén stc khoée nhan dan, tinh
mang ngudi bénh va doi héi nhiéu strc lao dong; gido duc va dao tao nhan luc
y té can sy dau tu 16n, su phéi hop chat ch€ va co ké hoach; lgi thé cua thi
truong khong phu hop véi ban chat cia linh vuc y t&; ban chat rii ro va sy
khéng chic chin; co dic thu riéng vé dao dtc nghé nghiép; c6 dic diém phuc
tap can sy can thiép cua nha nuédc. Do d6, phat trién ngudn nhan lyc y té
khoéng chi 12 quan tdm dén ddo tao, ma con phai quan 1y va sir dung mot cach
phu hop dé cung cap hiéu qua cac dich vu y té dén nguoi dan.

Lai Chau 1a tinh mién ndi vung cao, dia ban rong va trai dai, cé dia hinh
phtc tap, giao thong di lai han ché nén ngudi dan gip nhiéu kho khan trong
viéc tiép can va sir dung cac dich vu y té. Sau 14 nam tai lap tinh (tir thang
11/2003), nganh y té tinh Lai Chau van dang phai d6i mat véi nhiéu kho khan,
thach thic. Mic du di c6 sy dau tu cta Chinh phu, cac BO, nganh va chinh
quyén dia phuong, tuy nhién, tir xuat phat thap, dia ban 16n, cic nguoén luc
dau tu méi chi cai thién dugce phan nio nhitng van dé ma nganh y té Lai Chau
gip phai, trong d6, nhan lyc y té hién dang c6 nhiéu van dé can quan tam.

Tinh dén hét nam 2014, Lai Chau c6 3.232 can bd y té, trong d6 trinh
dd dai hoc va sau dai hoc 1a 574 nguoi (17,8%); cao déng 1a 160 nguoi (5%);
trung hoc 1a 2.187 nguoi (67,6%); trinh d0 so hoc va khac 1a 311 nguoi
(9,6%). Nam 2016, tong s6 nhan vién y té 1a 3.142 can b, cong chirc, vién
chtrc, trong d6 c¢6 660 can bo dai hoc va sau dai hoc, sb bac sy 1a 385 nguoi,
dat murc 8,76 bac sy/van dan (Nién gidm thong ké y té nam 2014). Mic du ty
1€ nay cao hon so v6i ty 1€ trung binh cua cd nudc nhung tai cac khu vuc kho
khan, dia ban bi chia cit, viing siu, ving xa van thiéu bac sy tai cac tuyén

huyén va xa.



Trong nhitng nim qua, tinh Lai Chéu ciing d4 c¢6 nhiéu chinh sach kéu
goi, thu hut va dio tao ngudn nhan luc y té, dic biét 13 bac s§ co chat lugng vé
cong tac tai tinh. Nhung tir nim 2014 dén nay, y té Lai Chau khong thu hat
dugc cac bac sy chinh quy vé cong tac, ma sd luong can bd c6 trinh do dai
hoc ting 1én do cac can bo y té dd co thoi gian cong tac va sinh song tai dia
phuong hodc dugc ctr di hoc theo dién chuyén tu, ctr tuyén. Pia phuong ciing
d3 chu dong ting cudng dao tao, boi dudng va tap huin cho can bo y té tai tat
ca cac tuyén; khuyén khich, dong vién can bg, nhan vién y té néu cao tinh
than ty hoc tdp, bdi dudng nghién ctru dé ning cao trinh do chuyén mén
nghiép vu; phdi hop véi cac don vi ddo tao mo cac 16p chuyén nganh va trién
khai luan phién can bo hd tro chuyén mon cho tuyén dudi.

Tuy nhién hién nay, cong tac phat trién ngudn nhan luc y té tai tinh Lai
Chau van con gip nhiéu kho khan nhu thiéu can bo co trinh d6 chuyén mon
cao, nhit 13 tuyén y t& co s¢. Chinh sach thu hut can bd chuyén nganh y duoc
vé lam viéc tai dia phuong da duogc Uy ban nhan dan tinh ban hanh, song
nhiéu nim nay khong thu hut dugc bac sy. Mat khac, co ché hién nay rat kho
cho viéc t6 chirc tuyén dung kip thdi sé bac sy dang hop dong nhung di co
thoi gian cong tac dai (1 — 3 nam). S6 lugng bac sy va cac nhan vién y té khéac
b6 viée ngay cang nhiéu do thu nhap thap va nhitng lo ngai vé nguy co mét an
toan nghé nghiép ngdy cang gia tang.

Muyc tiéu cua y té Lai Chau dén nam 2020 1a dat 12 bac sy/van dan,
twong duong toan tinh du kién s& c6 608 bac sy, chiém 30% trong tong sd
nhan vién y té. Pay 1a mot bai toan khé voi thyc té nhiing gi dang dién ra tai
Lai Chau, doi hoi nhitng giai phap va co ché mo, sy phdi hop chit ché tir
Trung uong dén dia phuong.

Vi vdy, nham mé ta toan canh vé tinh hinh nhéan lyc y té tai tinh Lai



Chau, tir d6 1am co s& dé xuat cac giai phap kha thi hudng dén phat trién



ngudn nhan lyc y té cua tinh, nang cao chat lugng cung tng dich vu y té, dap
g tot hon nhu cau cham séc va nang cao stc khoe cta nhan dan, tac gia da
lwa chon van dé “Phdt trién nguén nhdn liec nganh y té tinh Lai Chau” 1am
dé tai nghién ctru.

2. Tinh hinh nghién ciru

Nhan lyc y té 1a van dé dang dugc quan tdm hién nay va di c6 nhiéu
nghién cuu vé nhan luc y té & Viét Nam duoc thuc hién, tiép can tir nhiéu gbc
do khac nhau, trong dé cac ndi dung nghién ctru thuong tap trung vao:

1) Sb lugng va phan bo: tinh trang thiéu/thtra can bo y té, nhan luc y té
khéi du phong/diéu tri, nhan lyc y té gitta cac chuyén nganh, nhan luc y té tai
tuyén y té co s&, nhan lyc y té ving thanh thi/nong thon, nhan luc y té ving
kho khan, ving sdu, ving xa, ving bién gidi, nhan lyc y té khu vuc cong lap
va tu nhan;

2) Chét luong ngudn nhan luc: trinh do va kinh nghiém cua cén bo y
té vé chuyén mén siu, chuyén nganh, quan 1y, phan tuyén, du phong/diéu tri,
thanh thi/ndng thon va cac vung khac;

3) Quan ly va st dung ngudn nhan lyc: cong tac 1p quy hoach, ké
hoach va quan ly nhan luc tai céac tuyén; cong tac theo doi, quan 1y nhan luc,
danh gia két qua cong viéc ctia nhan vién y té, khen thuong, ky luat, bd
nhiém, bd tri, sap xép.

Trong thoi gian qua, nhiéu cong trinh khoa hoc, dé tai nghién ctru, luan
an, luan vian, bao cao dy an da cong bo két qua lién quan dén phat trién ngudn
nhan luc y té. Cac két qua nay thuong dé cap dén mot phﬁn hoac toan b0 cac
khia canh vé nhéan luc y t& nhu dd néu. Két qua cu thé ciia mot s6 nghién ciru
nhu sau:

- Vién Chién lugc va Chinh sach Y té (2012): Céc yéu t6 anh hudng



dén kha nang thu hut va duy tri can bg y té tuyén co s& & mot s6 tinh mién

nui.



Tuy s6 luong can bd y té tai ddy c6 nhiéu chuyén bién, s6 luong nhan vién y
té da tang 1én rd rét, song van dé phan bd nhén luc y té hién con chua hop 1y
gifta cic vung, mién trong tinh; sd lwong nhan luc y té cb trinh d6 chuyén
mon cao, chuyén khoa sdu chua dap tmg dugc nhu cau chim séc sirc khoe
nhan dan trong tinh, nhat 13 tuyén y té co sd. Muc tiéu cta nghién ctru nay
nham mo ta thuc trang nhan luc y té tai cac tuyén va tim hiéu, phan tich mot
s6 yéu to anh hudng toi kha ning thu hat va duy tri can bo y té tuyén co so &
khu vuc mién nai. T cac két qua nay s& dé xuét giai phap nham duy tri va
phat trién ngudn nhan luc y té tai cac tuyén, va dic biét quan tdm t4i tuyén co
s&, nhit 1a khu vuc mién nui, gép phén nang cao chat luong dich vu y té tai
day.

- Nguyén Thi Thay Nga, Nguyén Thi Binh An (2014) Céc yéu t6 anh
huong dén duy tri va phat trién nhan lyc y té, Tap chi Y té Cong cong , s6 33,
9.2014. Tac gia da nghién ctru ndi dung lién quan t6i van dé thiéu hut nguon
nhan lyc y té, dic biét 1a bac sy tai cac vung kho khan nhu duyén hai Nam
Trung Bo, gdy anh huong khong it dén viéc cung cip dich vu y té ¢ chat
luong tai khu vuc nay. Pong thoi dua ra cac giai phap phi hop nhim duy tri
va phat trién nhan lyc y té tai 8 tinh thudc dy an.

- Nguyén Phuong Hoa, Bui Thi Duyén (2012) Khao sat thuc trang
nhan lyc y té tai tuyén y té co sd, tinh Hoa Binh nam 2010, Tap chi Nghién
ctru Y hoc 80 (3) 2012. Nghién ctru cho thay ty 1& can bd y té/giudng bénh
thap hon so véi quy dinh, thiéu nhan luc bac sy, duoc sy trinh do dai hoc. Ty
1€ bac sy/chirc danh chuyén mon khac tai bénh vién huyén (dat 19%) con thép
hon so véi yéu cau (> 31%), ty 18 nay tai trung tdm y té du phong huyén dat
13% (> 26%). Tat ca cac trung tdm y té dy phong tuyén huyén déu thiéu ky
thuat vién xét nghiém. Chi c6 45,3% sd tram y té xi ¢ bac sy va 32% tram y
té x3 co can bd duoc. Nghién ctru da khao sat thuc trang nhan luc y té tai

tuyén y té co s& nim 2010 va mo ta mot so giai phap da duoc trién khai nham



thu hit nhan luc y té cho cc co so y té cong 1ap tai tinh Hoa Binh.



Ngoai ra, trong nghién ctru ) “Phdt trién nguon nhdn liec nganh y té tinh
Qudng Nam "tac gia Nguyén Hoang Thanh (2011), cho thiy s6 luong nhan luc
y té theo cac nganh dao tao co ting qua cac nim, nhung mirc d6 khong dong
déu, sb y sy, nit ho sinh ting khong dang ké, sb bac sy, diéu dudng va dugc sy
dai hoc lai ¢6 xu hudéng giam. Nguyén nhan do cac bac sy, dugc sy dai hoc
moéi ra truong khong mudn vé cong tac tai Quang Nam, dong thoi cac bac s
dang cong tac c6 xu hudng chuyén dén cac khu vuc khac hodc 1am tai cc co
sO tu nhan. Ty 1& diéu dudng va nit ho sinh/bac sy (1am sang) 1a 1,98; ty 1¢
dugc sy dai hoc/bac sy 1a 0,06; ty 1€ dugc sy dai hoc/dugc sy trung hoc la
0,17; déu thap hon so véi khuyén céo ctia To chic Y té Thé gidi va quy dinh
ciia Bo Y té. Nhén lyc y té phan bd khong hop 1y giita céc tuyén, tap trung
nhiéu & tuyén tinh (38.28%), trong khi tuyén huyén chi chiém 33,83%; &
tuyén x4 thi hau hét cic tram y té x4 ¢ khu vuc mién nai, ving sau déu thiéu
can bo, dic biét 13 bac s§y. V& co cdu chic danh, sd luong bac sy tip trung &
tuyén tinh chiém dén 46%, trong khi y sy lai chiém phan 16n ¢ tuyén xa
(58%), tuyén tinh cling tap trung phan 16n sé luong k¥ thuat vién, diéu dudng
dai hoc va duoc sy dai hoc. Nghién ctru cling phan tich cac nguyén nhan cua
thuc trang cham phat trién ngudn nhan luc nganh y té tinh Quang Nam thoi
gian qua 13 do chwa xay dung chién lugc phat trién nhan lyc nganh y té, ché
d6 dai ngd ddi voi nhan vién y té chua phu hop, chinh sach thu hut nhan luc y
té chua c6 hiéu qua, co sé dao tao nhan luc y té tai dia phuong chua phat
trién.

Mot nghién ctru khic vé “Phdt trién nguén nhdn luc nganh y té tinh
Tra Vinh” tac gia Nguyén Duy Linh (2013), cho thiy thyuc trang thiéu nhan
luc y té & Tra Vinh ,ty 1& can bo y t&/10.000 dan van con thap hon nhiéu so

v6i1 trung binh ctia ¢4 nude va cac tinh khu vuc dong bang song Ciru Long.



Céc ty 1€ bac s§/10.000 dan, dugc sy dai hoc/10.000 dan, diéu dudng va nir hd
sinh/10.000 dan, duoc sy dai hoc/bac sy, ky thuat vién/bac sy déu thép hon so



voi cac ty 1€ duoc khuyén cdo va theo quy dinh. S6 lidu cling thé hién su
chuyén dich co cdu nhéan luc y té khong mong mubn theo hudng tir xa lén
huyén, tir huyén 1én tinh, tir nd6ng thon sang thanh phé), tu linh vyc du phong
sang diéu tri, tir cAn 1am sang sang 1am sang, tir chuyén nganh it thu hut sang
chuyén nganh pho bién, tir cong 14p sang tu nhan. Do d6, ty 18 can bd y té co
trinh d6 cao hon thuong tap trung ¢ tuyén tinh nhiéu hon so vdi tuyén huyén
va tuyén x4.

Thiéu nhan lyc y té tai tinh Quang Ngéi ciing dugc dit ra trong nghién
ctru ctia Nguyén Thanh Trung (2015. Nhén lyc y té phan bd khong dong déu
giita cac tuyén, chu yéu tip trung & cc co sd y té tuyén trén, noi c¢6 diéu kién
kinh t& x3 hoi va méi truong 1am viéc thuan loi hon, trong khi tai tuyén xa
mic du dam béo vé sb lugng, nhung thiéu céc can b co trinh do chuyén mon
cao dé co thé trién khai céc k¥ thuat chuyén mon trong pham vi phan tuyén.

- Luén an tién si caa Lé Thay Huong (2015), “Ngudn nhéan luc y té &
Pong bang Song hong”, chuyén nganh kinh té chinh trj cua trudng Hoc vién
chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh. Téc gia di phan tich, danh gia thuc trang
NNLYT vung BPBSH, chi ra nhitng két qua dat dugc; nhitng mat han ché,
yéu kém va nguyén nhan; tir 46 dé xuat phuong hudng va giai phap phat trién
NNLYT dép tmg nhu cau chim soc, bao vé va nang cao sirc khoé nhan dén.

M&i cong trinh nghién ctru trén déu dé cap dén van dé phat trién ngudn
nhan lyc & nhiéu cép do khac nhau. Duéi goc do khoa hoc, cac cong trinh noi
trén 1a hét strc ¢6 gia tri dbi voi nhitng nguoi da va dang nghién ctru phat trién
ngudn nhan lyc hanh chinh nha nudc cac cap.

Nhitng cong trinh ndi trén, ¢ nhiing mirc d§ khac nhau da gitp tac gia
luan van c6 co s dit liéu va kién thire can thiét dé c6 thé tiép can va d1 sau

nghién ctru phat trién ngudn nhan lyc y té trén dia ban tinh Lai Chau.



Cho dén nay vin chua c6 mot cong trinh nghién ctru nao vé phat trién
ngudn nhén lyc y té tinh Lai Chau mot cach c6 hé thong. Do d6 véi dé tai :
“Phdt trién nguon nhan lwc nganh y té tinh Lai Chdu”, ban thin mong mudn
thue hién nghién ctru mot cach hé thdng chu dé nay trong pham vi nganh Y té
n6i chung va nganh Y té tinh Lai Chau noi riéng.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich nghién ciru

Trén co s 1y luan va danh gia thuc trang ngudn nhan luc nganh y té tinh
Lai Chau, luan van dé xuat phuong hudng va cac giai phap nham phét trién
nguon nhan lyc y té tai tinh Lai Chau, tir d6 nang cao chat luong cung ung
dich vu y té tai dia phuong, hudng toi xay dung hé thong y té cong bang, chat
luong, hiéu qua va phat trién, ting cudng cong tac bao vé, chim soc va ning
cao strc khoe nhan dan tinh Lai Chau trong tinh hinh mai.

3.2. Nhiém vu cua ludn van

Pé dat duoc muc dich nghién ctru ctua dé tai, luan van tap trung thuc
hién cac nhiém vu sau:
3.2.1. Phan tich 1am 5 cac quan diém ctia Pang, Nha nudc vé ngudn nhan luc
y t&; trinh bay cac khai niém co lién quan nhu: Ngudn nhan luwc, phat trién
nguén nhan luc; nguén nhan luc y té, phat trién nguén nhan luc y té; Xac dinh
rd cac yéu té anh huong ngudn nhén lyc y té; Cac yéu té anh huéng ngudn
nhan lyc y té tinh Lai Chau.
3.2.2. Nghién ctru thyc trang ngudn nhan lyc nganh y té tai tinh Lai Chau
thong qua céc tiéu chi danh gia ngudén nhan lyc nhu: sé luong, co cau (bd
phan, chuyén mén), chit luong; xac dinh va phén tich cac yéu td nhéan lyc y té
tai tinh Lai Chau nhu: ché do, chinh sach dai ngd cua nha nudc, thu hat nhan

luc (hd tro ban dau vé tai chinh va nha dat, hd trg dao tao, tuyén dung nhan



lire, bé tri sap xép nhan luc...), dao tao, bdi dudng. ..



3.2.3. Pé xuit cic nhom giai phap nham phét trién ngudn nhan luc y té tai
tinh Lai Chau trong thoi gian t6i, nhu: vé con ngudi, co ché chinh sach... Pua
ra cac kién nghi ddi v6i cac bén lién quan nham tao co s tién dé dé phat trién
ngudn nhén lyc y té tai tinh Lai Chau.

4. D6i tojong va pham vi nghién ciru ciia dé tai

4.1. Doi tajong nghién civu

Péi tugng nghién ctru cta luan van 1a phat trién ngudn nhan lyc nganh y
té tinh Lai Chau.

4.2. Pham vi nghién cvwru

Pham vi vé thoi gian: nghién ciru st dung sé liéu thong ké trong 4 nam
tir ndm 2014 dén ndm 2017.

5. Phojong phap nghién ciru

a. Phwong phdp phan tich - tong hop

Luan van st dung phuong phap phan tich dé 1y giai tinh cap thiét va y
nghia ma dé tai nghién ctru dit ra trong phat trién ngudn nhan lyc y té cua tinh
Lai Chau.

Luan vian st dung phuong phap tong hop dé tom luoc nodi dung sau mdi
phan phan tich, danh gia. Phuong phéap tong hop dugc st dung dé khai quat
van dé, tom luogc noi dung cua tirng muc va cac két luan cla tirng chuong cua
luan van.

b. Phwong phdp phan tich tdi liéu thir cap

Luan van st dung sb liéu thong ké y té sin c6 tir cac bao céo théng ké y
té ctia S¢ y té Tinh Lai Chau, nién giam thdng ké y té cac nam 2014, 2015,
2016, 2017 va s6 liéu tir cac nghién ctru lién quan da duoc cong bd.

c. Phwong phdp diéu tra xa héi hoc

Thuc hién cudc khao sat d6i véi 180 nhan vién y té lam viéc tai cac co
sO y té tinh Lai Chau: BVDK tinh Lai Chau, TTYT huyén. Noi dung khao sat
tap trung chu yéu nhan dién ngudn nhan luc y té tuyén tinh, tim hiéu cac yéu
t6 anh huong dén viéc phat trién ngudn nhén lyc y té nhu: chinh sach dai ngd,

tuyén dung, quan 1y va sir dung nhéan luc y t&; chinh sach ddo tao, bdi dudng



chuyén mon, nghiép vy, xac dinh nguén nhan lyc y té trong tho1 gian toi.



6. Y nghia Iy luin va thue tién ciia luin viin

6.1. Y nghia Iy lugn

Két qua nghién ctru cta luan vin goép phan lam sang to co so 1y ludn vé
phat trién ngudn nhén lyc y té, noi dung va cac yéu t6 anh hudng dén phat
trién ngudn nhén lyc y té cia tinh.

Hé théng hoa va 1am rd thém mot s6 van dé 1y luan co ban vé ngudn
nhan luc n6i chung va ngudn nhan lyc y té noi riéng nhu: Lam rd khai niém
vé ngudn nhan luc va ngudn nhan luc y té; Phén tich va lam rd dic diém cua
ngudn nhan lyc y té; Phan tich nhimg nhén t anh hudng dén ngudn nhan luc
y t&;

6.2. Y nghia thyc tién ciia ludn vin

- Luan van phén tich, danh gia thuc trang phat trién ngudn nhén lyc y té
cta tinh Lai Chau gitip cac co quan chirc ning cta tinh ndm bat duoc nhiing
két qua dat duoc, nhitng han ché va nguyén nhan ctia nhimg han ché.

- Trén co s& phan tich, danh gia thuc trang phat trién ngudn nhén luc
y té cta tinh Lai Chau, luan vin dé xuat cac giai phap phat trién ngudn nhan
luc y té ctia tinh Lai Chau dap tng yéu cau trong tinh hinh méi.

- Céc két qua nghién ciru cta luan vin co thé lam bang chung khoa
hoc dé céc cip chinh quyén cua tinh Lai Chau nghién ctru, van dung va ap
dung vao thuc té dia phuong. NO1 dung cua luan van cling cé thé lam tu liéu
tham khao cho cac nha hoach dinh chinh sach va nhitng nha quan Iy y té dé dé
xuét nhitng can thiép va dua ra nhitng chinh sach pht hop vé phat trién nguén
nhan luc y té.

7. Két ciu ciia Luin vin

Ngoai phﬁn mé& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khéo, ph?m chinh
ctia Luan van duge két ciu theo 3 chuong:

Chojong 1: Co s6 1y luan va thyc tién vé phat trién ngudn nhan lyc y té

Chojong 2: Thuc trang phat trién ngudn nhan luc nganh y té tinh Lai

Chau Choyong 3: Céc giai phap phat trién ngudn nhan luc nganh y té

tinh Lai Chau.



Chojong 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC Y TE

1.1. Mot s6 khai niém co ban

1.1.1. Nhan lyc

Nhan lyc 1a ngudn lyc ¢6 vai tro rat quan trong va khong thé thiéu déi
vo1 moi hoat dong ciia mot td chire, hoat dong cua n6 chiu anh huong ctua
nhiéu yéu t6 do d6 rat da dang va phirc tap. Vi vay, viée str dung ngudn nhin
luc mot cach hiéu qua dang 1a muc tiéu hang dau cta céc to chirc.

Nhan lyc duoc hiéu 1a nguén luc cuia mdi nguoi, bao gém ca thé lyc va
tri Iuc; né phan anh strc nguoi va kha nang lao dong cua con nguoi.

Thé lyc chi tinh trang sttc khoé ciia mdi ngudi, né phu thudc vao sirc
voc, do tudi, gidi tinh, muc séng, ché d6 dinh dudng, ché d6 lam viéc va nghi
ngoi... Py 1a co s& quan trong cho hoat dong thuc tién ctia con ngudi va dam
bao cho con nguoi ¢6 kha nang hoc tap va lao dong lau dai.

Tri lyc 13 yéu t6 phan anh kha ning nhan thire, tu duy, 14 nhing thudc

tinh vé trf tué gilip con nguoi nam duoc tri thac, do6 1a nang luc tri tu¢. Noi
dén tri lyc 14 n6i dén trinh d6 van hoa va hoc van cua con nguoi, biéu hién &
kha nang van dung nhiing diéu kién vat chat vao hoat dong thuc tién dé dat
duoc muc tiéu. Tri Iuc la yéu tb trung tdm chi dao hanh vi cia con ngudi trong
moi hoat dong, 1a yéu t6 quyét dinh kha ning sang tao ctia con ngudi, 1a yéu
t6 dong vai trd quan trong va quyét dinh trong chat lugng ngudn nhan lc.

Nhén luc 13 stc luc con nguoi, ndm trong mdi con ngudi va lam cho
con ngudi hoat dong. Strc lyc d6 ngay cang phat trién cung véi sy phat trién

cua co thé con nguoi va dén mot mirc do nao dé con nguoi du dicu kién tham



gia vao qua trinh lao dong, con nguoi co6 stre lao dong.



Tu dién tiéng Viét, nha xuit ban Tir dién Bach khoa, 2009 cho réng:
“Nhan luc 1a sttc nguoi vé mit dung trong lao dong san xuat”. Strc lao dong 1a
toan bd thé luc va tri lyc trong than thé ciia mét con nguoi.

Nhan lyc ciia mot t6 chtc 13 toan bd nhimg kha ning lao dong ma t6
chirc can va huy dong dugc cho vié¢c thuc hién va hoan thanh nhiing nhiém vu
trudc mat va lau dai cua t6 chue.

Mit khac, nhan lgc con dugce got 1a lao dong séng, 12 mot dau vao doc
1ap c6 vai trd quyét dinh cac dau vao khac trong qua trinh hoat dong cua to
chtrc.

Nhu vay, tir nhitng khai niém trén c6 thé hiéu mét cach khai quat nhan
luc 1a thé luc va tri luc ciia mdi nguoi, nd phan anh suc luc ctia con nguodi lam
cho con nguoi hoat dong va phat trién.

Nhan luc y té duoc coi 1a mot thanh phan rat quan trong cta hé thong y
té, 1a yéu t6 chinh bao dam hiéu qua va chat lugng dich vu y té. Cac lua chon
ctia nhan vién y t& vé st dung cac ngudn lyc khac (thudc, trang thiét bi, chi
dinh chuyén mén vé 1am sang, can 1am sang,...) anh huong 16n dén tinh hiéu
qua ciia toan bo hé théng y té. Quan 1y va diéu hanh tSt ngudn nhan lyc y té
khong nhing gitup nang cao chét lugng dich vu y té ma con ting cudng cong
bang trong chim séc stc khoe va nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc.
Vi vy, cdc dic tinh va tAm quan trong cta ngudn nhan lyc y té trong viéc
dam bao hiéu qua, chat lugng va sy cong bang trong cung tmg dich vy y té doi
hoi phai ¢ nhitng chinh sach va giai phap phu hop dé sir dung ngudn nhan
lucy té mot cach c6 hiéu qua nhat.

1.1.2. Nguén nhén lyc
Hién nay, khai niém nguén nhan lyc dang duoc hiéu theo nhiéu quan
diém khéc nhau:

Theo Lién Hop Qudc dinh nghia: “Ngudn nhan luc 1a trinh d6 lanh nghé,



1a kién thurc va nang luc cta toan bd cudc song con ngudi hién co thuc té hodc

tiém nang dé phat trién kinh té - x4 hoi trong mot cong dong” [43, tr.2].



Viéc quan 1y va str dung ngudn luc con ngudi khé khin phie tap hon
nhiéu so véi cac ngudn luc khic boi con ngudi 1a mot thuc thé sinh vat - xa
hoi, rat nhay cam vd&i nhitng tdc dong qua lai cua moi mbi quan h¢ ty nhién,
kinh té, x4 hoi dién ra trong méi truong séng cua ho.

Ngan hang Thé gi6i cho rang: ngudn nhan lyc 13 toan bd vén con nguoi
bao gom thé luc, tri luc, k¥ nang nghé nghiép... cia mdi ca nhan. Nhu vay, &
day ngudn lyc con nguoi duge coi nhue mot ngudn vén bén canh cac loai von
vat chat khac: von tién té, cong nghé, tai nguyén thién nhién.

Theo thuyét lao dong xa hoi: “Ngudn nhan luc bao gom toan bd dan cu
c6 kha nang lao dong” [7, tr.7]. Hay: “Ngu@)n nhén luc duoc hiéu theo nghia
hep hon, bao gdm nhém dén cu trong do tudi lao dong co kha ning lao dong”
[7,r.7,8] .

Theo gido trinh Kinh té nguén nhéan lyc (2008) cua trudong Pai hoc Kinh
té Qudc dan thi: “Ngudn nhan luc 1 ngudn lyc con nguoi c6 kha ning sang
tao ra cua cai vat chit va tinh than cho x3 hoi duoc biéu hién ra 1a sb lugng va
chat lugng nhat dinh tai mot thoi diém nhat dinh” [3, tr.12].

Theo luan 4n tién si (2009) ctia TS. Lé Thi My Linh thi: “Nguén nhan
luc ctia mot t6 chitc bao gém tat ca nhitng nguoi lao dong 1am viée trong t6
chirc d6 co strc khoé va trinh do khac nhau, ho c6 thé tao thanh mét sitc manh
hoan thanh t6t muc tiéu cta to chic néu duoc dong vién, khuyén khich phu
hop” [12, tr.11].

Nhu vay, xem xét dudi cac goc do khac nhau cé thé cd nhimg khai
niém khac nhau vé ngudn nhéan luc nhung nhimg khai niém nay déu théng
nhat ndi dung co ban: ngudn nhan luc 13 ngudn cung cap sirc lao dong cho xi
hoi. Con ngudi voi tu cach 1a yéu té cau thanh luc lugng san xuat giit vi tri
hang dau, 13 ngudn lyc co ban va ngudn luc vo tin ctia su phat trién khong thé

chi duoc xem xét don thuan & goc d6 sb luong hay chat luong ma 13 su tong



hop cua ca sb luong va chét luong; khong chi 1a bo phan dan sb trong do tudi
lao dong ma 13 cac thé hé con ngudi v4i nhitng tiém ning, sttc manh trong cai
tao tu nhién, cai tao xa hoi.

Tu nhitng quan niém trén, dudi nhiéu gbc do, khia canh, co nhiéu quan
niém vé nguodn nhan lyc. Nhung nhin chung theo tac gia thong nhat ndi dung
co ban: Nguon nhdn lyc la nguon cung cdp sirc lao déng cho xa héi, la yéu té
cau thanh lyc lwong sdn xudt, giit vai tré trung tam va quyét dinh sy phdt
trién kinh té- xd héi ciia mét quéc gia; dong thoi la chi tiéu danh gia sw phdt
trién, tién bé xd hi ciia quéc gia.

Theo d6, ngudn nhan luc trong t6 chirc bao gom ba mit co ban:

S6 lugng ngudn nhén lyc: thé hién quy mo cua td chic, sd lugng nhan
vién cang dong, qui mé t6 chirc cang 16n va nguoc s6 lugng nhan vién it thi
qui md t6 chirc nho.

Co cau nguoén nhan lyc: thé hién tinh da dang co cu nhan vién trong t6
chtrc qua trinh d6 hoc van, hoc ham, do tudi, gidi1 tinh ctia nhan vién. Tinh da
dang va hop 1y cua co ciu anh hudng truc tiép dén chat luong va sirc manh
ctia ngudn nhan luc trong t6 chic.

Chét luong ngudn nhan luc: dugce hiéu 1a ning lyc cta nhan vién trong
cong viéc va cudc séng thé hién qua ba ti€u chi: Tri luc, thé luc.

1.1.3. Phat trién nguon nhan lyc

Phat trién ngudn nhan luc c6 ¥ nghia rat 16n d6i véi cac co quan, don vi.
No6 la dong luc, 1a chia khoa mang lai 191 ich cho ca t6 chuc va nguoi lao
dong. Cu thé dbi voi té chuc: 1a nhan to thac déy su phat trién cua to chuc;
d6i voi nguoi lao dong: dap Gmg nhu cau phat trién cta ngudi lao dong; ddi
v6i su phat trién cua nganh, dia phuong, qudc gia: 1a yéu t6 quyét dinh sy
phat trién cia mot nganh, dia phuong hay Quéc gia.

Cho dén nay, do xuat phat tir cac cach tiép can khac nhau, nén van co



nhi€u cach hiéu khac nhau khi ban vé phat trién nguon nhan lyc.



Té chirc lao dong qubc té (ILO) dinh nghia: “Phat trién ngudn nhén lyc
bao ham pham vi rong hon, khong chi 13 sy chiém linh lanh nghé hoic van dé
dao tao néi chung, ma con 1a su phat trién ning luc va sit dung nang luc d6
vao viéc 1am c6 hiéu qua, ciing nhu thoa méin nghé nghiép va cudc séng ca
nhan”’[78].

Putng trén quan diém xem “con ngudi 13 ngudn von - vén nhan luc”,
Yoshihara Kunio cho rr?lng: “Phat trién nguén nhan lyc 1a cac hoat dong dau tu
nhim tao ra ngudn nhan lyc voi sb lugng va chit luong dap ing nhu cau phat
trién kinh té-x3 hoi cua dit nudc, déng tho1 dam bao su phat trién cia mdi ca
nhan” [95].

Theo Bui Vin Nhon trong sach quan 1y va phat trién ngudn nhan luc xa
héi, xuat ban nam 2006: “Phat trién ngudn nhan luc 13 tong thé cac hinh thirc,
phuong phap, chinh sach va bién phap nhim hoan thién va ning cao chit
luong cho ngudn nhan lyc (tri tué, thé chat va pham chét tam 1y xa hoi ) nham
dap ung doi hoi vé ngudn nhéan luc cho su phat trién kinh té xa hoi trong ting
giai doa phat trién”.

T nhitng luan diém trinh bay trén, trong nghién ctu ndy phdt trién
nguon nhdn e ciia mot quoc gia 1a sy bién d6i vé sb luong va chat luong
nguén nhan luc trén cac mat thé luc, tri luc, k¥ nang, kién thtrc va tinh than
cing v&i qua trinh tao ra nhitng bién doi tién bd vé co cdu ngudn nhan luc.
N6i mét cach khai quat nhat, phat trién ngudn nhan luc chinh 14 qua trinh tao
1ap va st dung nang lyc toan di¢n con nguoi vi sy tién bo kinh té- x hoi va su
hoan thién ban than mdi con nguoi; 13 dé cip dén van dé chat lugng ngudn
nhan luc va khia canh con ngudi, mot nguoi lao dong cu thé ¢6 trinh do lanh
nghé (vé chuyén mén, k¥ thut) ing véi mot nganh nghé cu thé theo tiéu thic
phan loai lao dong vé chuyén mon, ky thuat nhét dinh (dai hoc, trén dai hoc,

cao dang, lao dong k¥ thuét lanh nghé).



Do vdy, c¢6 thé hiéu phat trién ngudn nhan luc 1a tong thé cac hinh thirc,
phuong phép, chinh sach va bién phap nhidm tao ra su thay doi tich cuc vé sb
luong, chét lugng va co cAu nguén nhan lyc nham dap timg doi hoi vé ngué)n
nhan lyc cho sy phat trién cua to chuc, cua nganh, sy phat trién kinh té xa hoi
trong ting giai doan phat trién ciia mdi qudc gia. Qua trinh d6 bao gom su gia
tang vé $6 lugng, thé luc, tri lyc, kha nang nhan thac tiép thu kién thuc; tinh
nang dong xa hoi, strc sang tao cuia con nguoi; nén vin hoa, truyén thong lich
sir dan tdc.... cua nguén nhan luec.

1.1.4. Nguén nhan lyc y té

T6 chirc y té thé gidi da dinh nghia “Can bo y té / ngudn nhan luc y té
la nhirng nguo1 tham gia vao cac hoat dong véi muc dich chinh 1a tdng cuong
stic khoe cong dong” (WHO, 2006). Theo d6 , nhan lyc y té bao gdm nhiing
nguoi truc tiép cung cap dich vu, nhimg ngudi 1am cong tic quan 1y va ca
nhan vién gitp viéc ma khong truc tiép cung cip dich vu y té. N6 bao gom
can b y té chinh thirc va can b khong chinh thitrc nhu tinh nguyén vién xa
hoi, nhitng ngudi cham soc strc khoe gia dinh, lang y; ké ca nhitng ngudi 1am
viéc trong nganh y té va trong nhimg nganh khac (nhu quan doi, trudng hoc
hay cac doanh nghiép) [1, tr.1-3]

Nguén nhan luc y té duge To chic Y té thé gidi dinh nghia 1a  tat ca
moi nguoi tham gia vao cac hoat dong cham séc va nang cao suc khoe”, la
trung tdm cta mdi hé théng y té. Co ddy du doi ngii nhan vién y té c6 trinh do
va k¥ nang 1a diéu kién tién quyét dam bao cho chat luong cac dich vu y té
n6i chung va chim séc stc khoe ba me néi riéng. Quan 1y diéu hanh nhan lyc
y té s& gitip nang cao chét luong dich vu y té, dam bao tinh cong bang trong
tiép can dich vu va nang cao hiéu qua sir dung cic nguodn luc trong y té. Theo
dinh nghia, & Viét Nam cac nhoém ddi tuong duogc coi 1a “Nhan luyc y t&” s&
bao gdm cac can bo, nhan vién y té thudc bién ché va hop dong dang lam

trong hé théng y té cong 1ap, bao gdm ca quan y, cac co s dao tao va nghién



ctru khoa hoc y/duoc va tit ca nhitng ngudi khac dang tham gia vao cac hoat



dong quan 1y va cung tmg dich vu chim soc sitc khoe nhan dan (nhan luc y té
tu nhan, cac cong tac vién y té, lang y va ba dd/muy vudn).

Ngudn nhan luc y t& duogc coi 1a mot trong nhitng thanh phan co ban va
quan trong nhét cta hé théng y té, c6 mdi lién hé chit ch& va khong thé thiéu
d6i voi cac thanh phan khac cta hé théng y té. Khi ban luan vé ngudn nhan
luc y té, c6 hai khai niém thudng dugc sir dung 1a phat trién va quan 1y ngudn
nhan lyc. Phét trién ngudn nhan luc lién quan dén k¥ ning, kién thirc va ning
luc chuyén moén cia ca nhan va vé mat to chuc cong viéc. Bén canh do, quan
ly ngué)n nhan lyc 1a mot qua trinh tao ra moéi trudong td chirc thuén lgi va dam
bao ring nhan luc hoan thanh tét cong viéc ctia minh bang viée sir dung cac
chién lugc nham xac dinh va dat duge sy toi vu vé sb luong, co cAu va su
phan bd ngudn nhan lyc voi chi phi hidu qua nhat, huéng t6i muc dich chung
1a ¢6 s6 nhan luc can thiét, lam viéc tai tmg vi tri pht hop, dung thoi diém,
thuc hién ding cong viéc, va duge hd tro chuyén mon phu hop véi muc chi
phi hop 1y. Phat trién ngudn nhan luc y té khong chi thong qua dao tao, ma
con phai st dung, quan 1y mot cach phu hop dé cung cap hiéu qua cac dich vu
y té dén nguoi dan.

Trong nghién civu nay, nguon nhan lec y té 1 tong thé nhimg ngudi cé
kha nang lao dong vdi thé luc, tri lyc va phém chit dao dic phu hop véi dac
diém nghé nghiép trong linh vuc y té, dang va s& tham gia vao cac hoat dong
nham bao vé va nang cao sirc khoé ctia nhan dan, cong dong.

Nguén nhan luc y té bao gdm tat ca nhitng nguoi tham gia vao cac hoat
dong nham cham séc, nang cao stc khoe cta cac ting 16p nhan dan. Cu thé,
nguén nhan luc trong y té 1a cac can bo, y béc s¥, y ta, hd 1y, cong nhan vién
lam viéc trong cac bénh vi¢n, trung tdm, tram y té & tat ca cac tuyén y té trén
pham vi ca nudc.

1.1.5. Phdt trién nguon nhan lyc y té

Phat trién nguén nhan lyc y té 1a tong thé cac hinh thirc, phuwong phép,



chinh sach va bién phap nham tao ra sy thay ddi tich cuc veé sd luong, chét



lugng va co cAu nguén nhan lyc y té, duoc biéu hién & viéc hoan thién va
nang cao kién thirc, k§ ning, nhan thirc cia ngudn nhan lyc nhim dap tng doi
hoi vé ngudn nhan luc y té cho su phat trién kinh té xa hoi trong timg giai
doan phat trién.

Phat trién nguén nhan lyc y té 1a su phat trién ca vé mat sb luong, chét
lwong va co cau ngudn nhan luc hop 1y. Cha trong phat trién sé lwong di lién
v6i ning cao chat luong chuyén mon, y dirc nham hudng téi su hai long cia
nguoi bénh, dap ung su ky vong cua xa hoi: “Tang cuong dao tao, phat trién
ngudn nhén luc y té ca vé sb luong va chat lwong. Nang cao trinh do chuyén
mon, trach nhiém va y duc ctia doi ngii can bo y té. Dé thuc hién tot cong tac
y té, yéu cau phai xdy duyng hé thong mang ludi y té v6i ngudn nhan luc y
té,chi truong: “Sap xép lai mang ludi, mé rong va nang cip cac co sé dio tao,
dap ung nhu cau vé can bo y té phu hop véi quy hoach phat trién nganh; xay
dung mot sb trung tim ddo tao can bo y té ngang tAm. Tang cudng ddo tao can
bd y té theo hinh thirc cir tuyén cho cac ving cao, mién nii...

Vi thé Phat trién ngué)n nhan luc y té 1a nhiém vu cép bach, duoc Dang,
nha nudc cac co quan quan ly nha nudc dac biét chu trong va dugce dat 1én
hang dau. Piéu d6 dugc khing dinh khi Pang va Chinh phu di dua ra cac
dinh hudng chinh sich dai han cho hé thong y té, bao gdm ca chinh sach phat
trién ngudn nhan luc y té. Mot trong nhitng chinh sach quan trong d6 13 Nghi
quyét 46/NQ-TW ngay 23/2/2005 cua B Chinh tri vé cong tac bao vé, chim
soc va nang cao stic khoe nhan dan trong tinh hinh méi, tiép dén 1a Nghi
quyét s6 20/NQ-TW ngay 25/10/2017. Cac Nghi quyét nay déu dit ra cac muyc
tiéu cho hé théng v té, ddng thoi cling xac dinh cac giai phap chién luge vé
nguén nhan lyc y té, duoc trién khai thuc hién qua cac K& hoach hanh dong,

Ké hoach tong thé phat trién hé thong y té dén nam 2010 va tdm nhin 2020.



1.2. Pic diém ciia ngudn nhén hre y té

Nghi quyét s6 46/NQ-TW ngay 23/02/2005 ctia Bo Chinh tri da néu rd
nguyén tac chi dao nguén nhan lyc y té, x4c dinh nghé y la mot nghé dac biét,
can duoc tuyén chon, dao tao, st dung va dai ngd dac biét. DPé d6i mai quan
1y nha nudce vé nguén nhan lyc y té, can c6 nhan thic ding vé tinh dic thu
ctia ngudn nhan luc y té, bao gdm:

- Hoat déng cua nganh y té lién quan truc tiép dén sirc khée nhdn
dan, tinh mang ngueoi bénh va doi héi nhiéu lao déng.

Nguon nhan lyc trong nganh y té ¢6 vai trd quan trong vi lién quan truc
tiép dén tinh mang ngudi bénh, strc khde cua nhan dan, chét luong cude séng,
chat luong ngué)n nhan lyc phuc vu cong cudc bao v¢ va xay dung dat nudc.
Viéc cung tng cac dich vu y té theo tirng ngudi bénh vé ban chit doi hoi sir
dung nhiéu lao dong. Trong cung tng mdi dich vu y té, it nhét can co sy tiép
xuc riéng truc tiép gitta nhan vién y té va ngudi bénh, tham chi nhitng ca phuc
tap can t6i nhiéu nhan vién y t& ¢ cac thanh phan khac nhau hodc nhiing ca
don gian nhung phéi hop nhiéu dich vu k¥ thuat, chuyén mén khac nhau danh
riéng cho viéc chim s6c mot nguodi bénh. Vi vay, ban chit cta viée cung tng
dich vuy té doi hoi mot luc luong nhan lyc du 16n, bat chép ngu(‘A)n chi tra, ty
1é ngan sach dau tu cho nhan lyc y té. Viéc dau tu cho ngudén nhan luc y té rat
c6 ¥ nghia vé mat kinh té xa hoi, can duogc st dung hop 1y va tranh lang phi.
Nhan lyc y té thuong phai 1am viéc véi cuong do tuong ddi 10n, méi trudng
lam viéc doc hai, nén can duoc dai ngd dac biét.

- Giao duc va dao tao nhan lyc y té can sw dau tw Ién, su phéi hop
chdt ché va c6 ké hoach.

Quy mo nhan lyc y té 16n, khoan dau tu vao cac co s& dao tao nhan lyc
y té cling phai 16n dé duy tri quy mo va dap ung nhu cau gia ting theo dén so.
Thém vao do, viéc dao tao nhan vién y té va dic biét 1a bac sy can khoang

tho1 gian dai voi viée ki€ém tra, giam sat chdt ch€ va rat ton kém. Cac co s&



dao tao khong chi tinh dén nhu cau cham soc sirc khoe, phong bénh va tinh



dén xu huéng nhu ciu trong twong lai. Tuy nhién, do sy ting trudng va gia
héa dan sd, su bién ddi vé kinh té va xa hoi, sy xuét hién cua cac bénh méi va
tai phat bénh cii, nén nhu ciu chim soc stc khoe vé mit quy mo va co cu
dang thay d6i nhanh chong. Cac phuong phap phong va chira bénh ciing co
tién bo nhanh chong. Su phat trién khong nging cia cong nghé va ki thuat
trong y té& doi hoi cac co s ddo tao phai thuong xuyén cap nhat chuong trinh
giang day va nhitng ngudi hanh nghé y phai lién tuc nang cao kién thirc va k§
nang cua minh trong qua trinh lam viéc.

- Loi thé cua thi truong khéng phit hop véi ban chdt ciia linh vuee y té.

Nhitng bat cap vé thi truong anh hudng téi nhan luc y t& gom sy mat
can xung trong kién thirc va thong tin giita ngudi cung tng dich vu va nguoi
bénh, tinh canh tranh gita cic co s va nguoi cung cap dich vu y té, va tinh
chat hang hoa, phtc lgi cong cong cua dich vu 'y té.

Déi véi ngudn nhan lyc y té, bat cip 16n nhat anh huong dén kha ning
ap dung quy luat thi trudng trong cung cip dich vu y té lién quan dén su
chénh 1éch vé nhan thirc ton tai gitra nhan vién y té va nguoi bénh. Chénh 1€ch
nay tao ra loi thé cho nhan vién y té va duoc goi 13 théng tin khong ddi xtng,
theo d6 ngudi bénh khong biét ngudi cung cap dich vu y té c6 dat cac tiéu
chuan vé chuyén mon va thyc hanh khéng, c6 dam bao cac tiéu chuan giam
sat hidu qua trong qué trinh cung cap dich vu y té khong.

Mot diém khac trong thi truong y té lién quan dén tinh doc quyén cua
nhan lyc y té ¢ nhiéu noi. Cac nhan vién y té c6 trinh d6 va ky ning cao la
nhan luc dac biét, vi khong thé thay thé dich vu ho cung cép bﬁng dich vu
khac khi nguoi bénh c¢6 nhu cau chim soc stc khoe thiét yéu, dic biét & khu
vuc noéng thon va & ving dic biét kho khin, cling nhu trong mot sé chuyén
khoa sau. Vi vy, nhan vién y té ¢ thé coi nhu 13 c6 doc quyén, khong co su
canh tranh thi truong, khi cung cap cac dich vu thiét yéu nay.

Cung cip dich vu y té co su tham gia cta y t& cong 14p va ngoai cong



lap. Tuy nhién, cac dich vy y t€ cong cong la cac dich vu nham bao vé suc



khoe cua tap thé ngudi dan trong cong ddng, do d6 thudng dugc cic co sd'y
té cong lap cung cap hodc dugc nha nudc tai tro.

Vi vay, nhu ciu dau tu, duy tri ngudn nhéan luc y t& cong 1ap xudt phat
tir ban chat cong cong cta dich vu y té, khac voi nhidu nganh khac. Van dé
thong tin khong d6i xing va tinh doc quyén tac dong 16n t6i hanh vi ciia nhan
luc y té cling doi hoi Nha nudc co vai trd quan trong hon trong kiém soat nhan
lucy té, so v6i nhan luc cac nganh khac.

- Tinh hinh sitc khée va cdc can thiép y té luén luén chiva dung nhiéu
rii ro va sy khéng chdc chdn.

Bénh nhan kho ¢6 thé biét dugce ai kham dé dugce diéu tri tot nhét, hodc
dau 1a phuong phap diéu tri tot nhat. Nhitng nguoi kham bénh ciing khong thé
chan doan chinh xac hoan toan, hodc biét bénh nhan s& phan tng nhu thé nao
d6i v6i phuong phap diéu tri. Mic du su khong chéc chin 1a khong thé tranh
dugc, cac thay thude hay 1o di tAm quan trong ctia nd. Cach ma nhan vién y té
phan tng lai voi sy khong chic chin trong chan doan va diéu tri, va nhiing
chat van cta ngudi bénh va than nhan c6 thé tic dong xau téi qua trinh ra
quyét dinh, dan t&i chi dinh qua nhiéu dich vu chan doan nham giam dén mirc
tdi thiéu moi su khong chic chin. Ban chét cua su khong chic chin doi hoi
tang cac co hdi chia sé kinh nghi¢m 1am sang, nhung cling doi héi gidm sat va
diéu tra khi c6 tai bién xay ra nham rat kinh nghiém va gitp cai tién qua trinh
ra quyét dinh ctia nhan vién y té khi d6i dién v6i su khong chéc chan.

- Nhdn luc y té c6 dic thi riéng vé dao dirc nghé nghiép.

Nghé y 1a mot nghé dic biét, doi hoi vé pham chat va tai ning, c¢6 hiéu
biét sau rong, tam nhin xa voi tim 10ng nhén 4i, su ting trai va kinh nghiém.
Nghé y la mdt nghé cao quy, dugc xa hoi ton trong trudce hét bsi nhiém vu
kham,chira bénh ctru nguoi, bao vé sy sdng va ning cao strc khoe ctia nhan
dan. Do ciing 1a mot nghé doi hoi phai c¢6 tdm 1ong nhan 4i, dam chiu dyng

vat va, hi sinh dé ctru nguoi, ton trong nhan pham va quyén loi bénh nhan,



thuc hién cac quy tac ing xir ¢6 trach nhiém va khong phén biét d6i xtr. Tuy



nhién, ky vong ctia xa hoi déi véi nhan vién y té vé chat luong va dao dirc lai
bi de doa bdi ap luc rat 16n tir bat cap cua thi trudong va cac quy dinh, ché tai
chua day du dé dam bao chuan muc vé y ditc va chat lugng chim séc y té cho
tat ca moi ngudi, khong phu thudc vao kha ning chi tra.

- Ddc diém phirc tap ciia nguén nhan lyc y té can cé sw can thiép ciia
Chinh phu.

Ban chat dic thu ctia nganh y té can phai st dung nhiéu lao dong va
nhu cdu dau tu 16n cho ngudn nhan luc y té, bao gdm ca cac nhu cau dau tu
lién tuc dé duy tri, nang cao kién thic va k¥ nang dap tmg dugce nhu cau chim
soc va bao vé strc khoe ngay cang cao cua nhan dan, doi héi su quan tam ctua
Chinh phu, B, Nganh trong vi¢c 1ap ké hoach va diéu phéi nhan luc y té hon
so v&i cac nganh khéc.

1.3. Noi dung phat trién ngudn nhan luc y té

bang va Chinh phu da dua ra cac dinh hudng chinh sach dai han cho hé
théng y té, bao gdm ca chinh sach phat trién ngudn nhan lyc y té. Mot trong
nhimg chinh sach quan trong d6 1a Nghi quyét 46/NQ-TW ngay 23/2/2005
ctia B6 Chinh tri vé cong tac bao v¢, cham séc va nang cao suc khoe nhan dan
trong tinh hinh méi, tiép dén 1a Nghi quyét sé 20/NQ-TW ngay 25/10/2017.
Céac Nghi quyét nay déu dit ra cac muc tiéu cho hé thong y té, dong thoi ciing
xéac dinh cac giai phap chién lugce vé ngudn nhan lyc y té, dugc trién khai thuc
hién qua cac Ké hoach hanh dong, K& hoach téng thé phat trién hé théng y té
dén ndm 2010 va tam nhin 2020.

Phat trién nguén nhan lyc y té duoc xac dinh hudng dén kién toan doi
ngil nhan vién y t& ca vé sé luong, chat lugng va co cau, sap xép lai mang
ludi, mo rong va nang cap cac co sé dio tao, ddp ung nhu cau vé nhan luc
pht hop véi quy hoach phat trién nganh; chu trong ddo tao can bd quan 1y y

té, nhat 1a can bo quan ly bénh vién; xay dung va thuc hién chinh sach dai ngd



hop 1y d61 v&i nhan vién y t€; thuc hién viée luan chuyén can bg; khuyén



khich thay thubc vé& cong tac & mién ndi, ving sdu, ving xa, ving c6 nhiéu
kho khan.
- Phat trién nguén nhdn lwc y té vé mdt s6 lwong
Ngudn nhan luc y té bao gdm tong s6 can bo, nhan vién hoat dong trong
linh vuc y té. Yéu cau vé sd luong NNLYT la bdo dam su bao phu, du sb
lugng can bo, nhan vién y té theo nhu cau CSSK. Sy bao phi1 khong chi xac
dinh bang s6 luong, ma phai bang ca chat lugng va phan bb phu hop va su hd
trg' cua cac ngu(‘Bn luc khac. Viéc bao dam NNLYT vé mit sb luong thuong
duoc tinh bang céc chi tiéu tong quat nhu: ty 1& nhan luc y t&/10.000 dan; ty
16 bac si, duge si, diéu dudng, ky thuat vién, nhan vién cac chuyén nganh
khéc/10.000 dan.
Ti€u chi danh gia:
+ Téng s6 lao dong cua td chuc;
+ S ngudi trong d6 tudi lao dong;
+ Téng $6 lao dong dang lam viéc;
+ Ty 1¢ lao dong dang lam viéc trong luc lugng lao dong.
Hinh thanh co cdu ngudn nhén luc y t& hop 1y: Co cdu NNLYT 1a tong
thé s6 luong can bd, nhan vién hoat dong trong nganh y té va ty trong ctia mdi
loai can bg, nhan vién trong téng thé d6. Co cdu NNLYT c6 thé dugce tinh
theo co cdu vé trinh d9; vé nganh nghé chuyén mon, vé phan tuyén y té ... Co
ciu ngué)n nhan luc y té 1a mot khai niém kinh té phan anh thanh phﬁn, ty 1€,
vi tri clia cac bd phan nhan luc hop thanh va moi quan hé tuong tac gilta céc
bd phan 4y trong tong thé ngudn nhan lyc cia to chc.
- Phat trién nguén nhdn lc y té vé mdt chat lrong
Chét luong ngudn nhén lyc y té thé hién & trinh d6 chuyén mon, ning luc
lam viéc, tng xr ¢6 trach nhi€ém v&i cdc nhi€ém vu dugc giao. Pap ung yéu
cau vé chat luong trude tién phai dam bao xay dung ning luc chuyén mon tot

cho ngudn nhan lyc y té. Nang luc chuyén mon 1a kién thiec, k§ niang va thai



dd ma mot ca nhan c6 dugc thong qua qué trinh gido duc, dao tao va tich liy
kinh nghiém lam viéc. Pap tmg duoc yéu cau ndy can mot chuong trinh gido
duc, dao tao phu hop, dac biét 1a dao tao lién tuc va khoi day strc sang tao ctia
NVYT. Ung XU ¢O trach nhiém 1a d6i xir v6i moi ngudi mot cach ton trong,
khong phu thudc vao tinh trang strc khde hoac vi tri xa hoi. O Viét Nam c6 thé
hiéu d6 14 tinh than, thai d6 phuc vu ngudi bénh.

- Phat trién quan Iy va diéu hanh nhdn lic y té

Quan 1y nha nudc va didu hanh vé nhan luc y té dugc tién hanh & cap
trung wong, cap tinh/thanh phd, huyén va cap co so véi cac dic diém va vai
tro khac nhau. Quan 1y, diéu hanh & cip vi mé co vai trd quan trong, trude hét
trong viéc hoach dinh chinh sach va cac ké hoach, chién luoc phat trién va sir
dung nhan lyc, ban hanh cac co ché va tiéu chuin bao dam chat lugng nhan
luc va chat luong dich vu y té, hé théng thong tin y té va huy dong cac ngudn
luc tai chinh. Quan 1y, diéu hanh & cap tinh, thanh phd co vai trd quan trong
trong vi¢c trién khai thuc hién cac chinh sach, ké hoach cua Nha nudc, cung
v6i cap trung wong tién hanh xay dyung cac tiéu chuan, thi tuc chuyén mén va
huong dan, theo doi, giam sat vi¢c thuc hién & tat ca cic co sO y té; cung cép
dir li€u cho bao céo va phan hdi cho cép dudi; loai bo nhiing rao can cua dia
phuong dé chuan bi, trién khai,duy tri va thuong xuyén nang cao chét luong
nhan su; huy dong cac ngudn luc dau tu va cac ngudn tai chinh giai quyét cac
van dé stc khoe dic thu cua ting dia phuong. Véi sy chi dao va hd trg cia
cap trén, cap co so (huyén, xi) co trach nhiém hudng dian va thuong xuyén
theo doi, giam sat dé tat ca cac nhan vién y té thuc hién tot trach nhiém cua ho
va cac nhiém vu dugc xac dinh trong ban mo ta cong viéc va phu hop voi céac
thu tuc diéu hanh cong viéc, quan 1y nhan sy va cac hoat dong lién quan dén
nhan su & cép do co s, trong d6 ¢6 nhiém vu quan trong la tao dong lyc, bao
dam moi1 truong lam viéc hd tro dugc cong vi¢éc cua nhan lyc y té, dé xuit

vi€c huy dong cac ngudn luc va cac nguon tai trg dé nang cao chat lugng cung



cap cac dich vu.



1.4. Céc yéu td anh hojong dén phat trién ngudn nhan luc y té

1.4.1. Cic nhan t6 bén ngoai

a) Cac nhan to thudc diéu kién tu nhién (dia hinh, thoi tiét, khi hau)
anh huong dén su phan bd va phat trién ngudn nhan luc y té. Néu dia hinh
hiém tré, phtrc tap va bi chia cat manh, khi hau khic nghiét do co nhiéu nti
cao, vuc sau, giao thong kho khan s€ tac dong bét 1gi, kho khan trong trao doi,
hoc tap va di lai ciia nguoi lao dong, tir 46 anh hudng dén phat trién ngudn
nhan lyc y té.

Thoi tiét, khi hau khic nghiét, han han, 1i ong, 1l quét, mua bao thuong
xuyén 12 méi trudng nay sinh nhiéu bénh tat, nhat 1a cac bénh truyén nhiém
nhu tiéu chdy, bénh duong ho hép, sOt rét... da truc tiép tac dong to1 thé luc
ngudn nhan luc, anh hudng t6i qué trinh phat trién ngudn nhan luc y té.

Yéu t6 ty nhién chi phdi truc tiép dén doi séng vin hoa sinh hoat ctia con
ngudi, ¢6 anh huong nhat dinh dén phat trién ngudn nhan luc ndi chung va
nguodn nhén lyc y té ndi riéng. Mdi khu vuc khac nhau thi vi tri dia 1y ciing
khac nhau, tir d6 anh hudng dén dan cu va van dé cham soc, kham chita bénh.

b) Cac diéu kién kinh té

Co céu kinh té thay ddi thi sé& tac dong manh dén sb lugng va chét luong
ngudn nhén lyc ¢ cac nganh, trong d6 c6 ca nganh y té. Toc do ting truong
kinh té cao dia phuong s€ co diéu kién vé vat chat hon, mit khac con nguoi
biét quan tam cham soc strc khoe hon, nhu cu vé y té, cac dich vu cham séc
suc khde ctia nguoi dan cling tang 1én.

Vi vy, kha ning thu hat ngudn nhan luc y té vé dia phuong va kha ning
dao tao cho ngudn nhan lyc y té cling cao hon.

¢) Yéu to dic diém van hoa — xa hoi

Qui md déan sd 16, trong diéu kién kinh t& con cham phat trién nhu &
Viét Nam dang dat ra nhitng van dé kinh t& x3 hoi hét stc gay git can giai

quyét, trudc mat cling nhu 1au dai, dac biét 1a van dé giai quyét ve viéc lam va



nang cao chat lugng NNL. Quy md dan s6 va su phat trién dan s6 cling anh



huong dén sy phat trién ngudn luc y té. Dan sd tang 1én doi hoi s6 luong nhan
vién y té phai ting 1én twong tmg dé dam bao quy trinh khdm chira bénh cho
nguoi dan. Dan ) tang nhanh dan dén tinh trang thiéu hut nhan lyc, khong
dap tng kip thot cac dich vu y té, ty 1€ sinh cao lam cho cac bénh cua tré so
sinh ciing phat trién, ciing gy cho nganh y té nhiéu kho khan. Vin hoa, 16i
séng c6 tac dong dén viéc hoach dinh, xay dung va phat trién nguén nhan luc.

1.4.2. Céc nhén t6 thudc nganh y té

a) Su phat trién ctia nganh y té

Su phat trién ctia nganh y té doi hoi phai can phai phat trién ngudn nhan
luc y té toan dién ca vé sb luong, chat lugng va co cau hop 1y, phi hop véi
chién lugc phat trién cua nguén nhan lyc Viét Nam nham bao vé va cham soc
stuc khde nhan dan.

b) Moi trudng va diéu kién lam viéc ctia nhan vién y té

Co s& vat chat - ki thuat cia nganh y té 1a diéu kién vat chat co ban giup
théa man nhu cau bénh nhan. Co s& vat chat y té dﬁy du va hién dai s€ tao
diéu kién cho ddi ngii can bo y té 1am viéc va phat huy hiéu qua ning luc cta
minh trong qua trinh kham chira bénh.

Ngoai ra do y té 1a mot nghé dic biét phai 1am viéc 24/24 gid voi mot é
kip hoan chinh, vi thé cdn mot lugng ngudn nhan lyc nhiéu hon binh thuong
dé c6 thé dap tng duogc cong viéc.

M&bi quan hé voi dong nghiép va lanh dao ciing anh huong rat 16n dén
hiéu qua cong viéc. Nhan luc y té 1am viéc trong méi trudng chuyén nghiép,
than thién, sé phat huy hét niang luc cta ban than.

c) Ché do dai ng0, chinh sach thu hut cia nha nudc ddi vo&i nhan vién

y t& Ché do dai ngd ctia nha nudc gop phan nang cao dong luc thic day

doi
v6i can bo y té, tir d6 gdp phan nang cao chat luong cong tac kham, chira

bénh. Nghé y 1a loai lao dong dic biét, anh hudng truc tiép dén strc khoe, tinh



mang ngudi bénh nén ap luc trong cong viée rat 16m, do d6 can c6 ché do dai
ngd dac biét hon cac nganh khac, co thé béng vat chat hodc tinh than.

d) Tuyén dung, quan 1y va st dung nhén lyc y té

HO tro ban dau vé tai chinh va nha dat: d6 1a viéc ban hanh chinh sach
thu hat, khuyén khich ngudn nhan lyc chat luong cao va sinh vién tt nghiép
dai hoc chinh quy dén cong tac, lam viéc tai cac co sO'y té trén ca 3 tuyén,
tinh - huyén - xa. P6i moi, nang cao tinh hap din cua chinh sach thu hat tuyén
dung ngudn nhan lyc. Céng hién va hudng thy 1 hai mat thong nhat trong ban
chét cta con nguoi. Do vy, nganh y té can ¢6 chinh sach khuyén khich cho
tmg Ung vién & mdi vi tri tuyén dung, tao diéu kién thuan loi nhét vé diéu
kién sinh hoat va moéi trudng lam viée , dé ho yén tdm lam viéc.

Song cac chinh sach nay da boc 16 nhiéu han ché, bat cap, nén chua thu
hut dugc doi ngti nhan luc y té . Nhan vién y té vé nhan cong tac dugc mot
thoi gian , sau d6 ho di tim du moi cach dé chuyén cong tac di noi khac.

d) Chinh sach dao tao, boi dudng chuyén mon, nghiép vu

Khoa hoc k¥ thuat khong ngimg phat trién, nhitng van dé vé sirc khoe va
bénh tat cia con nguoi ludn thay doi theo chiéu hudng da dang hon thi viéc
dao tao, cap nhat kién thuc va k§ niang dbi véi nhan luc y té 1a mot tat yéu.
Mbn nang cao trinh do chuyén mon, nghi¢p vu cua nguén nhan luc céc td
chtc can c¢6 ké hoach dao tao va bdi dudng ngudn nhan luc cho phu hop véi
yéu cau cia cong viéc.

Chinh sach hd tro dao tao: Tai don vi da c6 cac chinh sach riéng dé hod
trg nham tao diéu kién cho can bd di dao tao nhu hd tro tién hoc phi, vé tau
xe, tuy nhién muc hd tro nay con thép. Cac d6i tuong duoc duogc di dao tao
chua dugc quan tdm dén viéc xét nang bac luong, c6 mot s6 can bd dugc cr

di dao tao dén khi gan vé huu ma van chua duoc xét nang bac luong.



Rao can ddi véi dao tao: C6 nhiéu rao can d6i véi dao tao nhat 1a d6i véi
nit gidi do vudng ban véi viée gia dinh va tu tudng mudn an phén, bang long
v6i kién thuc hién c6. Nhung rio can 16n nhat d6 1a ngudn kinh phi va gioi
han dd tudi dugc dua di dao tao, hd tro.

) Kha nang dau tu tai chinh cua nha nuée:

Nguon kinh phi anh huéng dén hau hét cac yéu té khac, quyét dinh su
phat trién ctia nganh y vé ca co so ha ting, trang thiét bi va ca ngudn nhan
luc. Pay 1a yéu td quyét dinh kha ning dao tao, thu hit va st dung c6 hiéu
qua nhan luc y té.

1.5. Kinh nghiém quéc té vé phat trién ngudn nhan luc y té

Nguén nhan luc y t& duge coi 1a ngudn nhéan lyc cham soc stc khoe,
duoc xac dinh 1a mdt trong nhiing tru cdt chinh cua h¢ théng y té. Ho bao gém
cac bac sy, diéu dudng, nit hd sinh, k¥ thuat vién can 1am sang, nhan vién y té
cong ddng, nhan vién y té xa ho va cac nha cung cp dich vu chim soc sirc
khoée khac ciing nhu nhan vién hd tro va quan 1y stirc khde, nhitng nguoi
khong cung cap dich vu y té truc tiép, nhung can thiét dé hé théng y té hoat
dong hiéu qua, bao gdm ca quan ly dich vu y té, k¥ thuat vién ho so y té va
thong tin strc khoe, kinh té y té, quan 1y chudi cung ung dich vu y té, thu ky y
khoa va nhirng bd phan khéc.

Theo udc tinh ctia T6 chirc Y té Thé gidi (WHO), hién thiéu gan 4,3
triéu nhan vién y té trén toan thé gidi. Tinh trang thiéu hut nghiém trong nhat
& 57 qudc gia nghéo nhit, dic biét & Chau Phi cn Sahara. Piéu nay gy qua
do két qua cua nhiéu thap ky dau tu kém trong dao tao va gido duc nhan vién
y té, tién luong va ché d6 phic loi, moi truong lam viée va quan 1y. Tinh trang
thiéu k¥ nadng cho nhan vién y té cling dugc bao céo & nhiéu linh vuc cu thé

nhu cham soc strc khoe tdm than, thi€u hut cac nha chuyén moén cé tay nghé



cao trong linh vuc cham séc strc khde ba me va tré em. Nhiéu qudc gia,



bao gdm ca cac qudc gia phat trién va dang phat trién cho thay tinh trang thiéu
hut nhan lyc & tit ca cac chic danh chuyén mon & cac khu vuc nong thon,
vung kho khin, din t6i nguoi dan khong dugc tiép can va thu hudng cac dich
vu chidm séc y té'.

Nam 2004, cac nha lanh dao y té toan cau di cing hop tac dé phan tich
thuc trang vé nhan luc y té va xac dinh céc chién lugc tang cuong nguén nhan
luc y té. Cac van dé bat cap va thach thirc chung toan cau d6i voi su phat trién
ngudn nhan lyc y té cling di duoc tong két va xac dinh kha cu thé va rd rang,
bao gém: thiéu nhan lyc chuyén mon; mat can ddi trong phan bd nhan luc
theo khu vuc dia 1y va su dich chuyén tu do cua nhan vién y té: mat can ddi
trong co cdu ngudn nhan luc theo trinh do va niang luc chuyén mon; moi
truong lam viéc khong thuan loi, khong tao diéu kién phat huy nang luc
chuyén mon ctia nhan vién y té; thiéu thong tin vé ngudn nhén luc y té va hiéu
biét vé tac dong cua cac chinh sach vé ngudn nhan luc, 1am can tro kha ning
1ap ké hoach va phat trién cac chinh sach mot cach hiéu qua.

Nim 2006, theo dinh huéng cia WHO vé uu tién phat trién ngudn nhan
lucy té, cac nudc thanh vién khu vuc bong Nam A va khu vuc Tay Thai Binh
Duong da xay dung chién lugc ngudn nhan lyc y té cho cic nudc trong khu
vuc. Cac wu tién dugce hop thanh nhom theo 3 van dé: (i) Nhén luc y té dap
g nhu cau cham soc sirc khoe; (ii) Phat trién, sir dung va duy tri ngudn nhan
luc; (i11) Quan ly va diéu hanh ngué)n nhan lye. Trén co sé chién luge khu vuc
mang tinh dinh huéng, mdi qubc gia can xdy dung va dua ra cac chién lugc
phu hop véi qubc gia minh.

Quan diém chién lugc vé ngudn nhan luc y t& cho khu vuc Ty Thai
Binh Duong va Pong Nam A déu nham dat dugc két qua dau ra tbi uu vé sirc

khée bang vi¢c ddm bdo su cong bang trong tiép can céac dich vu y t€ c6 chat




luong qua su phan bo can d6i doi ngili nhan lyc y té, du ve sb luong, nang luc,
c6 kha ning dap tng yéu cau chim soc strc khoe cta xa hoi va duge hé théng
y té hd tro. Tuy nhién, muc ti€u cua ké hoach chién luge khu vuc Dong Nam
A tap trung nhiéu hon vé phat trién ngudn nhan luc, trong khi chién lugc khu
vuc Tay Thai Binh Duong nhan manh toan dién hon vé ca phat trién va quan
Iy ngudn nhan luc.

Ca hai ban chién lugc vé nguén nhan lyc ctua khu vyc Dong Nam A va
Tay Thai Binh Duong déu trinh bay cac ké hoach hanh dong nham dat duoc
muc tiéu ngudn nhan luc y té trong khu vuc c6 kha ning dép ung t6t nhu cau
chidm soc strc khoe ciia nhan dén, ting sy tiép can t6i cac dich vu y té c¢6 chat
luong va cai thién cac két qua dau ra cua hé théng y té qua 5 muc tiéu chién
lugc. Piém khac biét 1a ban chién lugc khu vue Tay Thai Binh Duong dé cap
cic van dé rong hon va toan dién hon. Piém khac biét tht hai 13 ban chién
luge cua cac qudc gia Pong Nam A dé cap nhiéu hon dén vai trd cia WHO
trong hd trg cac qubc gia trong khu vue dat duge cac muc tidu ciia quic gia,
trong khi ban chién lwge khu vuc Tay Thai Binh Duong dé cap dén trach
nhiém cua Nha nudc cac quéc gia trong trién khai thue hién céc chién luoc
v6i su hd tro tir phia WHO. Céc linh vuc két qua dau ra cua chién luoc phat
trién ngudn nhan luyc y té cho khu vyc Tay Thai Binh Duong kha toan dién va
bao phu hau hét cac két qua dau ra mong doi ctia Ké hoach chién luoc phat
trién ngudn nhan lyc khu vue Péng Nam A.

1.6. Kinh nghiém phat trién ngudn nhan lyc y té cia mot so dia

phojong

Qua nghién ctu “Phat trién ngudén nhén luc nganh y té tai tinh Tra
Vinh” cho thay sb luong can bd y té ¢o ting theo timg nim, tuy nhién vin

thiéu vé sb luong khi ty 18 can bd y t&/10.000 dan van con thap hon nhiéu so



v6i trung binh cua ca nudce va cac tinh khu vuc dong bang song Ctru Long.



Céc ty 1€ bac s§/10.000 dan, duoc s§ dai hoc/10.000 dan, diéu dudng va nir hd
sinh/10.000 dan, dugc sy dai hoc/bac sy, ki thuét vién/bac sy déu thap hon so
v6i cac ty 1& duoc khuyén cdo va theo quy dinh. S6 liéu ciing thé hién sy
chuyén dich co cdu nhédn luc y té khong mong mudn theo hudng tir xa 1én
huyén, tir huyén 1én tinh, tir nong thon sang thanh phd, tir linh vuc du phong
sang diéu tri, tir cin 1dm sang sang lam sang, tir chuyén nganh it thu hat sang
chuyén nganh phd bién, tir cong 1ap sang tu nhan. Do do, ty 1& can bo y té co
trinh d6 cao hon thuong tap trung & tuyén tinh nhiéu hon so véi tuyén huyén
va tuyén xa.

Nghién ctru “Hoan thién chinh sach thu hat ngudn nhan lyc nganh y té
tinh Quang Ngii” ciing cho thdy ty 1& can bo y té/van dan cia tinh co ting,
nhung khong dang ké va van th:?ip s0 v&i ca nudc, thiéu vé sb lugng, dic bigt
13 s6 bac sy, duoc sy dai hoc. Nhan luc y té phan bo khong dong déu giira cac
tuyén, chii yéu tap trung & cac co sé y té tuyén trén, noi c6 diéu kién kinh té
x4 hoi va moi truong 1am viéc thuan loi hon, trong khi tai tuyén x3 mac du
dam bao vé sb luong, nhung thiéu céac can bod ¢6 trinh do chuyén mon cao dé
c6 thé trién khai cac k¥ thuat chuyén mén trong pham vi phan tuyén.

Nghién ctru “Phét trién ngudn nhan lyc nganh y té cta tinh Dik Lak”
cho thiy sb luong can bd y té co ting qua cic niam, tuy nhién cling thiéu bac
sy va duoc sy dai hoc. Co cdu ngudn nhan lic y té cling phan bd chua hop 1y,
cht yéu tap trung & cac co so y té tuyén tinh, huyén, trong khi tuyén x3 con
han ché, ddc biét 1a céc xa kho khan.

Tt kinh nghiém nghién ctru cta cac dia phuong & trén, ta thay:

Lao dong nghé y la loai lao dong dic bi¢t, lao dong cao quy, vinh
quang, c6 vai tro dic biét quan trong trong x4 hoi, lién quan truc tiép dén tinh

mang con nguoi, do vay phai dugc dao tao theo chuong trinh nghiém ngat véi



tho1 gian dai hon cac nganh khac. Déng thoi, lai 1a lao dong cuc nhoc, cang



théng, doc hai do luon tiép xuc vo1 dau don cuia bénh nhan, trong moi truong
dé 1ay nhiém bénh tat, ¢ thé phai tiép xuc véi hoa chat, chat thai moi truong
bénh vién nhung cling chiu stc €ép tu du luan xa khi c6 nhiing bién cb trong
chuyén mén xay ra. Vi thé, doi hoi ngudi can bo y té ludn phai c6 ¥ thic rén
luyén nang cao trinh do, nang luc lam viéc va co phém chit dao duc nghé
nghiép, tinh than trach nhiém cao.

Trong thoi ky ddy manh CNH, HPH, B¢ Chinh tri ban hanh Nghi quyét
s6 46-NQ/TW 23-2-2005“Vé céng tic bio vé, cham séc va ndng cao sirc
khée nhén dan trong tinh hinh méi”, khang dinh “Strc khoé 1a vén quy nhat
ctia mdi con ngudi va cua todn xi hoi. Bao vé, chim séc va nang cao strc khoé
nhan dan la hoat dong nhan dao, tryc tiép bao dam nguén nhan luc cho su
nghiép xay dung va bao vé To qudc, 1a mot trong nhitng chinh sach wu tién
hang dau cta Pang va Nha nuéc”.

Pé thyc hién tot cong tac y té, yéu cau phai xdy dung hé théng mang ludi
y t& voi ngudn nhan lyc y té, chi truong: “Sap xép lai mang ludi, md rong va
nang cap cac co so dao tao, dap tng nhu ciu vé can bd y té phu hop véi quy
hoach phat trién nganh; xay duyng mot s6 trung tdm dao tao can bo y té ngang
tam cic nudc tién tién trong khu vue. Ting cuong dio tao can bd y té theo
hinh thtrc ctr tuyén cho mién nui va ddng bang song Ciru Long”

Trong dao tao, boi dudng, chu trong phat trién sd lugng di lién voi nang
cao chit luong chuyén mén, y dic nham huéng t6i sy hai long ctia nguoi
bénh, dap ting su ky vong cua xa hoi: “Tang cudng dao tao, phat trién nguén
nhan luc y té ca vé sd luong va chit luong. Nang cao trinh d6 chuyén mon,
trach nhiém va y dirc ctia doi ngii can bo y té”.

Cong tac sap xép va bd tri can bd duoc chu trong dé ddi ngii can bd

trong nganh hd trg, bd khuyét nhau, han ché tinh trang thiéu hut hay du thira



can bd ¢ cac vung mién, & tuyén co sd, ¢ cac chuyén khoa kho tuyén dung.



“Thuc hién viéc luan chuyén can bd; khuyén khich thay thudc vé cong tic &
mién ndi, ving sdu, ving xa, ving c6 nhiéu khé khan”. Cung voi d6 1a quan
tam “Hoan chinh quy hoach, cting ¢6 va ning cip mang ludi y té co s, co bac
sT 1am viéc & tat ca cac tram y té xa dong bang va trung du, phan 16n xi mién
nti. Nang cép bénh vién huyén, tinh; phat trién cac bénh vién da khoa khu
vuc & dia ban xa trung tdm tinh”. Trong chinh sach dbi véi can bo y té “Coi
trong viéc dao tao, st dung va dai ngd nhan tai vé y té. Mo rong viéc dua can
bd c6 trinh do cao di dao tao & nudc ngoai bang ngudn kinh phi nha nudc,
khuyén khich du hoc tu tic theo cac chuyén nganh dang c6 nhu cau”.

Mot trong nhimg giai phap xdy dung ngudn nhan luc y té 1a chinh sach
d3i ngd phu hop voi nhimg cong hién, “cé chinh sach dai ngd dé sir dung tot
can b0 y té, nhat 1a vung kho khan” ga"ln véi viée “cai thién chinh sach va ché
do thu lao ddi véi can bod y té, nhat 1a can bd y té co s& va & mién nui”.

Tai Pai hdi X (2006), lan dau tién bang ta da dua ra mot quan ni€ém maoi
vé ché d6 vién phi, tao co s& quan trong dé nganh y té vira c6 diéu kién dé
nang cao chat luong kham, chita bénh vira dam bao ngudn chi cua cac bénh
vién, dap ing mot phﬁn dé tai dau tu xay dung co s& vat chat, cai thién doi
song cho can bo y té: “Doi mébi co ché tai chinh, diéu chinh gia dich vu y té
theo 10 trinh, tinh dung, tinh du va dam bao cong khai, minh bach”.

Trién khai thuc hién Nghi quyét ) 46/NQ-TW cua Bo Chinh tri, Chinh
pht d3 ban hanh nhiéu chuong trinh, nghi quyét vé phat trién nganh y té,
trong d6 cht trong xdy dung ngudn nhan luc: Quyét dinh sd 153/2006/QD-
TTg ngay 30-6-2006 cta Thu tuéng Chinh phi vé viéc phé duyét Quy hoach
tong thé phat trién hé thong Y té Viét Nam giai doan dén nim 2010 va tim
nhin dén nam 2020; Quyét dinh s6 122/QD - TTg ngay 10-1-2013 vé viéc phé
duyét Chién lugc quoc gia bao vé, cham séc va nang cao sic khoe nhan dan

giai doan 2011 - 2020, tam nhin dén niam 2030. Trong cac chién luoc, quy



hoach xay dung, phat trién nganh y té Viét Nam di danh vu tién dbi v6i cong



tac xay dung doi ngili can bo y té, x4c dinh day la mot trong nhiing nhiém vu
then chdt dé phat trién nganh y té.

- Thyc hién Chién lugc quéc gia bao v¢, cham s6c va nang cao suc
khoée nhan dan va Quy hoach téng thé hé théng y té Viét Nam, véi muc tiéu
d6i moi va hoan thién hé thong y té xay dung cac tuyén hop 1y, y té tuyén
huyén co su cai thi¢n vé nhan luc. Téng s6 béc si tuyén huyén tang tir 15.521
ngudi (nim 2010) 1én 18.870 nguoi (ndm 2014), tong s6 dugce si dai hoc & cac
bénh vién huyén ting tir 698 nguoi (ndm 2010) 1én 1.699 nguodi ndm 20141,

Tai tuyén xa, nam 2013 ¢6 76,9% tram y té x4 ¢ bac si 1am viéc (bao
gdm ca cac tram y té xd cd bac si lam viéc tir 3 ngay/tudn trd 1én). O céac
huyén mién ndi phia Bic va Tay Nguyén, dong bang song Ciru Long, nhat 13
& mot s6 huyén mién nui, ving sau, ving xa ty 1& ndy thap hon.

Bén canh d6, cac k¥ thuat chuyén sau, k§ thuat cao ciing duoc khuyén
khich trién khai dé khic phuc tinh trang qua tai & cdc bénh vién tuyén trung
wong va tuyén tinh va dap tmg yéu cau hién dai hoa trong nganh y té.

Mot s6 chuyén khoa va tuyén y té co sé kho tuyén dung vé nhan lycy
té cling d3 dugc Nha nudc va nganh y té tim ra nhimg giai phap nhim théo
g0. Mot s6 chinh sach, du 4n di duogc ban hanh va trién khai nhu: Quyét dinh
s6 319/QP-TTg (2013) ctia Thi tuéng Chinh phit vé phé duyét dé an khuyén
khich dao tao va phat trién nhan luc y té cac chuyén nganh Lao, Phong, TAm
than, Phap y, Giai phdu bénh giai doan 2013-2020; Dy 4n thi diém dua bac si
tré tinh nguyén vé cong tac tai mién nui, vung sau, vung xa, bién gidi, hai ddo,
ving c6 diéu kién kinh té - x4 hoi khé khan (uvu tién 62 huyén nghéo) theo
Quyét dinh s6 585/QD-BYT di dugc trién khai va dén nam 2016 co khoang
500 bac si tré vé cong tac tai cic ving nay.

- Céc kinh nghiém nghién ctru dd c6 nhirng déng gop nhit dinh trong
viéc cung cép 1y luan vé phat trién ngudn nhan luc néi chung va nganh y té

noé1 riéng trong pham vi cd nudce. Song doi voi Tinh Lai Chau



chua c6 cong trinh nghién ctru khoa hoc nao vé phat trién ngudn nhan lyc
trong nganh y té . Vi vay , viéc nghién ctru “Phdt trién nguon nhan lyc nganh
y té tinh Lai Chdau” la mét yéu cau cdp thiét, cé ¥ nghia ddc biét quan trong

doi véi dia phwong.



Tiéu két chojong 1

Nguén nhan luc va phat trién ngudn nhan lyc 13 mét trong nhitng van
dé quan trong cua su nghiép phat trién kinh té - xa hoi va 1a mdi quan tdm cua
cac qudc gia, nhat 1a trong bdi canh mé ctra hoi nhap va chuyén ddi co ché
quan 1y nha nudc vé kinh té.

Nguén nhan luc y t& va Phat trién ngudn nhan luc y té dang 13 yéu cau
cap thiét, vira mang tinh thoi su, vira mang tinh chién lugc trong qua trinh
phat trién, 14 mot thanh phan rat quan trong cta hé thong y té, 1a yéu td chinh
bao dam chat lugng cua dich vu y té, thuc hién chinh sich phat trién nguén
luc con nguoi cua dang va Nha nudec.

Trong chuong nay Luan van da phan tich va lam sang té6 nhitng khai
niém co ban vé ngudn nhéan lyc va phét trién ngudén nhan luc , Nguon nhan
luc y té va Phat trién nguén nhan lyc y té, dic diém cua NNLYT. Phan tich
lam 1o co s& 1y luan vé phat trién ngudn nhan luc y té 14 diéu kién quan trong
dé tac gia phan tich, danh gia thuc trang phat trién ngudn nhan luc y té tinh

Lai Chau ¢ chuong 2.



Chojong 2
THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
NGANH Y TE TiNH LAI CHAU

2.1. Pic diém tu nhién, kinh té xa hi tinh Lai Chau

Lai Chau la tinh bién gi6i phia Tay Béc, dia hinh c6 nhiéu ddi ndi cao
va dbc, giao thong di lai kho khin, vé miia mua nhiéu tuyén duong bi chia cat
do sat 16 dién ra rat phirc tap. Trinh d6 dan tri khong dong déu, nhiéu ban
vung cao, vung sau con han ché vé nhan thirc x3 hoi, diéu kién kinh té thép,
do1 séng nhan dan con ngheo nan,... Lai Chau c6 08 don vi hanh chinh truc
thudc, bao gém thi xa Lai Chau va cac huyén: Muong Te, Sin HO, Nam Nhun,
Tam Puong, Phong Thd, Tan Uyén, Than Uyén; 108 don vi hanh chinh cap
x4, bao gém: 96 xa, 05 phuong va 07 thi tran, trong do c6 75 xa dac biet kho
khan, 23 xa bién gidi, 1.164 thon ban.

Véi dic diém ty nhién nhu trén, nguoi dan mién nai kho tiép can voi1 cac
dich vu y té; thoi tiét, khi hau khic nghiét, moi trudng 6 nhiém rat dé giy ra
dich bénh.

Trong thoi gian qua cong tdc cham soc, bao vé sttc khdée nhan dan da
dugc Lanh dao s&, ban nganh quan tam, chi dao toan dién. So luong y bac s§
duogc ting cuong luan phién vé co s, nhit 1a ving sau, ving xa; trang thiét bi
va co sO ha téng phuc vu cong tac kham, chira bénh duoc dau tu hién dai va
tuong ddi dong bo.

Nhin chung, trong nhitng nim gan ddy, Lai Chau da dat duoc nhiing
thanh tyu kha toan dién trén linh vuc kinh té xa hoi. Toc do tang trudng kinh
té cao, co cau kinh té tiép tuc chuyén dich theo huéng tich cuc, ting cong
nghiép, xay dung va dich vy, giam twong ddi ty trong nong nghiép trong co
cAu GDP. San pham ndng nghiép c6 nhiéu tién bo trong chuyén ddi co cau san

xudt theo huéng phét trién kinh té hang hoa, gan véi thi truong, ting ning



suat va chat lugng san pham.



Bén canh d6, kinh té phat trién, tich liily x4 hoi ting 1én, tao diéu kién
mé rong quy mod va xay dung moi cac co so y té, mua sim nhiéu trang thiét bi
k¥ thuat cao, thu nhap binh quin dau ngudi ting, diéu kién sdng duoc cai
thién, do dé cling xuit hién thém nhiéu nhu ciu méi vé cac dich vu kham
chira bénh, déng thot cac dich vu xa héi nhu y té, gido duc, giai tri... ngay
cang phat trién, nguoi dan co diéu kién va co hoi dé nang cao dan tri, stc
khoe, doi sébng vin hoa tinh than.

2.2. Khii quat nganh Y té tinh Lai Chau

2.2.1. Qud trinh phdt trién nganh Y té tinh Lai Chiu

Hé théng t6 chirc bd may cua nganh y té Lai Chau tiép tuc dugc cung cb,
hoan thién va phat trién theo Nghi dinh s6 24/2014/ND - CP ngay 04/4/2014
ctiia Chinh phu quy dinh t6 chitc cac co quan chuyén mon thudc Uy ban Nhan
dan tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong; Nghi dinh s6 37/2014/ND - CP
ngay 05/5/2014 cua Chinh phu quy dinh to chiic cac co quan chuyén mén
thudc Uy ban nhan dan huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh; cac Thong
tu hudng dan cua Bo Y té va Bo Noi vu.

Hién nay, hé théng t6 chirc - bo may cua nganh y té Lai Chau duogc thé
hién tai (So d6 2.1).

Can ct Thong tu s6 51/2015/TTLT-BYT-BNV ngay 11/12/2015 huéng
dan chuc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu to chirc cua SO Y té thudc Uy
ban Nhén dén tinh, thanh phd truc thudc Trung wong va Phong Y té thudc Uy
ban Nhan dan huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh, hién t6 chic cia S&
Y té tinh Lai Chau va cac don vi y té tuyén tinh nhu sau:

Tuyén tinh:

Quan 1y Nha nudce: 03 don vi (Vian phong S6 y té, Chi cuc Dan sb - Ké
hoach hoa gia dinh, va Chi cuc V& sinh An toan Thuc phém).

Pon vi su nghiép: 01 Bénh vién da khoa, 02 Bénh vién chuyén khoa, 09



Trung tdm chuyén khoa, 01 Trudng trung cip Y té.



Tuyén huyén:

- 07 Trung tdm Y té huyén (2 chirc ning)

- 01 Trung tdm Y té dyu phong thanh phd

- 08 Trung tim Dén s6 ké hoach héa gia dinh- KHHGD huyén, thanh ph

- 15 phong kham da khoa khu vuc

Tuyén xa, ban: bao gém 108 tram y té x4, phuong, thi trin; 1169 thén
ban, to dan phd.

Tinh dén 30/8/2017, tong s6 can bo Nganh Y té Lai Chau c6 3.076 can
b, trong d6 : Tuyén tinh: 1.118, tuyén huyén: 1.297; tuyén xi 661, c6 1.077
nhan vién y té thén ban (khong bao gém t6 dan phd), 174 co d& thon ban/444

thon ban kho khan, can c6 co6 do.



So dé 2.1. SO PO HE THONG TO CHUC NGANH Y TE TINH LAI CHAU
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2.2.2. Pdnh gid vé nganh Y té tinh Lai Chéiu

* Nhitng két qua dat duwoc

Trong nhitng ndm qua, nganh y té Lai Chau di dat dugc nhiéu két qua
dang ghi nhéan:

Muc tiéu hang dau ciia nganh y té tinh Lai Chau la ning cao hiéu qua
hoat dong ctia cac co sd y té, giup ngudi dan duge hudng dich vu y té chat
luong cao ngay tai dia phuong. Tir mot hé thong y té nghéo nan, thiéu thon vé
moi mit, dén nay, nganh y té da xdy dung dugc mot hé théng chim soc va
bao vé strc khoe rong khap tir tinh t6i co sd. Mang luéi y té duge cing cd,
thuc hién tét cac chuong trinh muc tiéu y té qudc gia. Cung véi do, cac ky
thuat y té hién dai cling dang duogc nhiéu co s& y té trong tinh dua vao Ung
dung nham nang cao chét luong kham chita bénh cho nhan dan; nhiéu dich
bénh nguy hiém ting budc khéng ché va day lui.

Bang 2.1. mé ta cac chi s danh gia ning lyc cung tng cta hé thong y té
va chi tiéu hoat dong y té cua tinh Lai Chau (2017).

Trong nam 2017, dugc su quan tam lanh dao truc tiép cua Tinh uy, Hoi
déng nhan dan, Uy ban nhan dan tinh, sy chi dao chuyén mon cia Bo y té,
nganh y té tinh Lai Chau di tap trung trién khai, thuc hién cong tac cing cb
hé théng mang ludi y té va thuc hién cic chuong trinh y té theo ké hoach
.Cong tac chi dao diéu hanh duoc trién khai kip thoi , cu thé cho timg linh vuc
dau tu xay dung co so vat chat ki thuat, cong tac dao tao bdi dudng nang cao
trinh d6 chuyén mon k¥ thuat va cac chuong trinh y té.

Ty 1€ tré em dudi 1 tudi duoc tiém chung dﬁy du cac loai vac xin va dat
ty 1¢ cao; cong tac cham soéc stc khoe ba me va tré em trudc va sau sinh duoc
quan tam hon.Céc nhén vién y té d3 co mat tai cac thon, ban dé hd trg nguoi
dan khi can téi. Nhu vdy, nganh y té tinh Lai Chau da thuc hién tot ké hoach
dat ra, Cac ké hoach dit ra trong nam 2017, nganh y té tinh Lai Chau déu dat

duoc muc ti€u nhu Ké hoach da vach ra.



Bing 2.1. Chi sé ddnh gid ning luc cung iing

ciia hé thong y té tinh Lai Chdu

) Thyw
STT Cac chi so danh gia ¢
hién
2016
| Cic chi s6 danh gia ning luc cung vng dich vu cia
hé thong y te
1 S6 bac sy/van dan 8,76
2 S6 duoc s¥ dai hoc/van dan 0,91
3 Ty 18 diéu dudng/bac s§ 2,55
4 Ty 1€ TYT xa, phuong, thi trin c6 co s& nha tram 100,0
5 Ty 1€ TYT xa, phuong, thi trin c6 bac sy lam viéc 59,26
6 Ty 18 TYT x4, phuong, thi tran ¢ y sy da khoa 100,0
. Ty 16 TYT x4, phuong, thi trdn ¢ nit hd sinh trung hoc 91,7
hodc y sy san nhi
Ty 18 TYT x4, phuong, thi tran dat tiéu chi qudc gia vé y té | 57,41
9 Ty 1€ thon, ban ¢6 nhan vién y té hoat dong 95,5
II Cac chi tiéu hoat dong
1 Ty 18 tré em dudi 1 tudi dugc tiém day da cac loai vac xin | 93,4
2 Ty sudt tir vong tré em dudi 1 tudi 32,7
3 Ty suat tir vong tré em dudi 5 tudi 51,99
4 Ty sb ttr vong me/100.000 tré dé song 41,6
5 Ty 16 suy dinh dudng tré em duéi 5 tudi (cAn nang/tudi) 22,5
6 Ty 1¢ dan s6 tham gia bao hiém y té 93,4
7 Ty 1€ phu nir dé dugc kham thai trong thai ky 60,2
8 Ty 1¢ ba me dé duoc can bo y té dd 72,0
9 Ty 16 ba me dé tai co sd y té 56,4

(Nguéon: Bdo cdo tong quan nganh y té 2016- S6'y té tinh Lai Chdu)



Vé co sé vit chat, mac du di duoc quan tam, dau tu nhung mai chi dap
tmg duoc mot phan nhu cau thuc té cua nganh. Cac don vi tuyén tinh duoc
dau tu xdy moi va ning cap, sta chita thuong xuyén nén dap tmg yéu cau vé
co s& vat chat, dam bao trién khai thuc hién tdt cac hoat dong chuyén mon.
Péi v6i tuyén huyén, hau hét cac TTYT tuyén huyén déu di c6 co so vat chat

khang trang, 6n dinh, trir cac huyén Sin H6, Nam Nhun va Tan Uyén. Céc



phong kham da khoa khu vuc hién con hét stc khé khian, chi sb it dap tng
dugc yéu ciu, trong khi phan 16n bi thiéu phong hodc xudng cip, hu hong.
Céc tram y té x4 hién co s¢ ha tang chua dap tmg duoc chuyén mén trién khai
cac dich vu tai tram do xay dung tu trudce theo chuén cii, quy mo nhd, thiéu
cac hang muc phu trg. Mot s6 tram y té chia tach, thanh 1ap mdi, co sé khong
dam bao, can dau tu, sira chita.

Ve trang thiét bi y té, tang cuong chi dao cac don vi thyc hién tdt cong
tac quan ly tai sdn theo quy dinh ctia Nha nudc, khai thac st dung hiéu qua
cac trang thiét bi dd duoc dau tu, dic biét cac trang thiét bj 16n nhu may chup
ARI, CT Scanner, chay than nhan tao, ndi soi hodc cac may si€u am, xét
nghiém huyét hoc, sinh héa di duoc du tu cho tuyén xa theo cac nguén dau
tu tir ngan sach cua tinh va cac dy an trung wong cung cip. Kiém tra, gidm sat
hoat dong quan 1y, sir dung tai san, trang thiét bj tai cac don vi.

Vé tai chinh y té, tién hanh phan bo va giao du toan thu, chi ngan sach
cho cac don vi tryc thudc theo ding tién do, xét chuyén két du du toan ngan
sach cac nam, t6 chirc kiém tra quyét toan don vi va bao cdo tong quyét toan
nam toan nganh, dinh ky t6 chirc thAm dinh noi dung, mua sam tur nguén chi
thuong xuyén, chuwong trinh muc tiéu qudc gia cho cac don vi. Duy tri, phdi
hop véi Bao hiém x3 hoi tinh thuc hién ché do kham chita bénh cho nguoi
tham gia bao hiém, dam bao cong béng, minh bach va ding ché d9. Céac dy an
vién trg duoc trién khai tdt, dat cAc muc tiéu dé ra, gop phﬁn quan trong vao
cac hoat dong ctia nganh y té, tuy nhién, do cic du an chuén bi két thuc, kinh
phi hd tro giam dan, cac hoat dong bi ct giam, ma chua c6 cac dy &n maéi ndi
tiép dé duy tri hoat dong ciing nhu bao vé thanh qua di dat dugc ¢ giai doan
trudce.

Vé dy phong bénh truyén nhiém va bénh dich nguy hiém: Tinh hinh dich



bénh trén dia ban tuong ddi on dinh, khong c6 dich 16n xay ra. Chu dong trién

khai cong tac phong chong dich, duy tri cong tac giam sat dich t& thuong



xuyén, ting cudng giam sat chit ché tai cira khiu, ving bién gidi nhim phat
hién cac truong hop dich bénh xam nhap, giam thiéu viéc 1ay truyén cac dich
bénh nguy hiém nhu Cim A, sét phat ban nghi soi, Rubella, dai, dic biét trién
khai cac bién phap dy phong phong chdng Hoi ching viém dudng ho hip cip
vung Trung Péng do virut Corona (Mers — CoV). Chui déng t6 chirc gidm sat
trong diém mot s6 khu vue ddi voi mot sd bénh truyén nhiém luu hanh tai dia
phuong. Tang cuong cong tac kham sang loc va phat hi¢én bénh nhan lao tai
cong déng, td chirc giam sat, quan ly chdt ché bénh nhan tai cong déng. Tang
cudng cac hoat dong truyén thong vé thay ddi hanh vi nguy co lay nhiém
HIV/AIDS; trién khai can thiép giam thiéu tac hai du phong lay nhiém HIV,
cap phat bom kim tiém qua dong dang vién va qua hop cdp phat bom kim
tiém cd dinh; chim soc, diéu tri ARV cho bénh nhian HIV va du phong lay
truyén me sang con cho phy nit mang thai nhiém HIV; t6 chirc diéu tri va cip
phat thuéc Methadone dé diéu tri nghién chat bang thudc thay thé cho ngudi
nghién chich ma tay.

-Tiém chung: 108/108 x3, phuong, thi tran dugc trién khai tiém chung
mo rong, trong do 100% xa dugc tiém chung thuong xuyén. Ty 1€ tré dudi 1
tudi duge tiém ching day du 8 loai vic xin duy tri dat 90 - 95%. Ty 1é phu nit
c6 thai tiém phong 2 mili udn van tré 1én dat khoang 90%.

- Du phong bénh khong lay nhiém: Duy tri kham va phat hién bénh nhan
tang huyét ap tai cac tram y té x4, phuong, thi tran va trién khai thuc hién mé
hinh quan 1y bénh nhén ting huyét ap tai hon 30 xa. T6 chirc khdm sang loc
va phat hién bénh nhan dai thdo duong va bénh nhan tién dai thao duong,
quan 1y va theo dbi viéc duy tri diéu trj cua bénh nhan. Cac bénh khong lay
nhiém khac duogc chu trong quan 1y, gidm sat chit ché, tich cuc trién khai y té

hoc dudng, phong chong bénh nghé nghiép, tai nan thuong tich, mu loa.



Vé cong tic kham chita bénh: Thuc hién nghiém thudng truc cap ciu
24/24 gid, ctu chita thanh cong nhiéu ca bénh niang, hiém nghéo, thu hat
ngudi bénh dén co sé 'y té, giam chuyén tuyén trén, gop phan giam tai cho cac
bénh vién tuyén trung wong. Cac chi tiéu vé sb luong diéu trj ngoai tra, noi
tra, ngay diéu trj va cac phau thuat, thu thut cua nim sau déu dat va vuot so
vo1 nam trude. Thuce hién c¢é hiéu qua cong tac chuyén tuyén, chi dao tuyén
tai cac don vi trong tinh, tiép tuc nhan dwoc su hd tro chuyén mon, chuyén
giao k¥ thuat theo goi dich vu va dot xuét tr cac bénh vién Trung wong. Cac
hoat dong giam dinh, phuc hoi chtc ning phét trién, dap Gmg nhu cau cua
nhan dan.

Vé cong tac cham séc sikc khde ba me - tré em: T6 chirc trién khai cac

hoat dong nham giam tir vong me, tir vong so sinh, giam suy dinh dudng tré
em. Pay manh hoat dong thong tin gido duc truyén théng vé chim soc st
khoe sinh san, strc khde ba me tré em, tang cudng cham soc ba me trudc,
trong va sau sinh.

Vé dan so - Ké hoach héa gia dinh: T6 chirc cac hoat dong ting cudng
cung cap dich vu dan s6 - ké hoach hoa gia dinh dén ving kho khin, ving ¢o
muc sinh cao, chit dong hudng dan trién khai dé an sang loc trudc sinh va
sang loc so sinh, mo hinh tan méau bam sinh, mo hinh giam thiéu tinh trang
tao hon, hon nhan can huyét théng trén dia ban tinh. Duy tri hoat dong cac
ciu lac bo vé dan sb - ké hoach hoa gia dinh. Ting cuong cong tac truyén
thong vé chinh sach dan sb - ké hoach hoéa gia dinh, cham soc strc khoe sinh
san tai cong dong.

* Nhitng han ché, khé khdn ma nganh y té Tinh lai Chdu dang phai

doi mat.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, nganh y té tinh Lai Chau ciing gip



phai nhiéu kho khan, thach thirc. Nhu cau cham soc stc khoe ciia nhan dan
ngay cang cao, mo hinh bénh tat dé thay ddi, mot s6 bénh truyén nhiém cé xu

huéng quay tré lai, cac bénh khong truyén nhiém va tai nan, thuong tich gia



tang, bién d6i khi hau va quy mé dan sb dién bién phuc tap, trong khi kha
ning dap tng cua hé thong y té tir tuyén tinh dén tuyén x3 con han ché, nhat
la vé kham chita bénh, kiém soat dich bénh va quan 1y strc khée tai cong
d6ng. M6 hinh y té chua théng nhét trong tinh, chinh sach tuyén dung nhan
luc v té bat cap, chua du sirc thu hit ngudn nhan luc dé dap tmg nhu cau cua
tinh.

Vi thé, van dé ngudn nhan luc y t& gap nhiéu kho khan, thiéu bac si,
duoc si dai hoc , nhét 1a thiéu can bo c6 trinh do chuyén mon cao, dic biét tai
tuyén co sd. Ché d6i phu cip ctiia Nha nudc ddi véi nhan vién nganh y té nhin
chung con thip ,chua thoa dang , chua twong xtng véi lao dong dic thu cia
nganh.Co sé vat chat kho khan, co ché tai chinh cham d6i méi, gia dich vu da
duoc diéu chinh nhung van chua thyc hién duoc tinh dung, tinh du. Pau tu
cho y t& du phong con han ché, chua phan bd du muc t6i thiéu 30%, chua chi
dong duoc nguon kinh phi cap cho cong tac phong, chong dich bénh.

Trude thuc té nay, dé nang cao chit luong nguén nhan luc hién co,
nganh y té Lai Chau da tham muu v6i Uy ban nhan déan tinh vé cong tac dao
tao va ddo tao nang cao ning luc cho ngudn nhan lyc nganh y té. Tir nhiéu
nam truée, Uy ban nhan dan tinh Lai Chau d3 c6 chinh sach dai ngdé nham kéu
go1, thu hut bac si vé cong tac trén dia ban tinh. Theo do, nhiéu van ban duoc
ban hanh nhu Quyét dinh s6 42/2004/QD-UB, ngay 30-7-2004, cuia Uy ban
nhan dan tinh Lai Chau vé chinh sach hd trg dao tao, boi dudng va thu hut ddi
vl can b, cong chirc, vién chirc di hoc va dén cong tac tai tinh Lai Chau;
Quyét dinh sd 29/2011/QD-UBND, ngay 06-10-2011, caa Uy ban nhan dan
tinh Quy dinh vé chinh sach hd tro dao tao dbi vdi can bo, cong chuec, viéc
chic di hoc va thu hat nhitng nguoi tinh nguyén dén Lai Chau cong tac;
Quyét dinh s6 46/2014/QD-UBND, ngay 29-12-2014, cta Uy ban nhan dan
tinh Lai Chau vé viéc ban hanh quy dinh thyc hién chinh sach thu hut nguén

nhan luc va ho tro dao tao, boi dudng doi vdi can bd, cong chure, vién chire



trén dia ban tinh Lai Chau...



2.3. Thue trang phat trién ngudn nhén lyc y té tinh Lai Chéu

Thoi gian qua, mic du nganh y té Lai Chau dic biét quan tim va dua ra
cac chinh sach dii ngd d6i véi can bo y té tai ddy, nhung cac bac st mién xudi
van chua man ma véi Lai Chau. Tir nim 2004 dén nay, nganh y té Lai Chau
chua thu hat dugc bac si dao tao chinh quy ¢ céc dia phuong khac 1én Lai
Chau cong tac. S6 luong can bo c6 trinh dd dai hoc tang Ién 1a do cac bac si la
can bo y té dia phuong duogc cur di hoc theo hinh thirc chuyén tu, ctr tuyén.
Xét vé nhu cau, toan nganh y té Lai Chau can trén 600 bac si, nhung hién nay
méi dap tng dugc 60% nhu cau. Khong chi thiéu bac sy, nganh y té Lai Chau
dang con phai doi mit voi nguy co chiay mau chat xam. ba nim tré lai day, da
c6 trén 23 bac sy chuyén tu déu tir bé Lai Chau dé vé xudi cong tac. Con sb
nay duoc lanh dao S¢ Y té Lai Chau nhan dinh 1a sé con tang thém ntra. Nhan
dinh nay dugc ding tai trén cong thong tin dién tr Lai Chau (6/2014).

Tai Bénh vién Pa khoa tinh Lai Chau, du dugc xay mdi véi co so vat
chat ky thuat duoc dau tu hién dai, luu luong trung binh moi ngay diéu tri noi
tra va kham bénh cho 500 Iuot nguoi, nhung chuyén khoa nao cling trong tinh
trang thiéu bac si... Con véi Muong Té va Nam Nhun - 14 huyén khé khin
nhét cta tinh Lai Chau thi tinh trang thiéu nhan luc 1a diéu dé& hiéu.

Két qua nghién ctru ciing cho thay tai BVDK tinh dang thiéu hut nhan
luc, dac biét 1a do1 ngli bac si va dugc si dai hoc: “Bénh vién chung toi la
bénh vién hang 2 dwoc UBND tinh Lai Chdu céng nhdn vao nam 2014 nhung
v&i s6 nhén luc hién tai cia bénh vién so voi qui dinh thi con thiéu hut ca vé
sO luwong lan chat luwong. Cac bac si phai kiém nhiém nhiéu cong viéc. Hién
nay déi ngii thay thudc tai bénh vién chii yéu la y si va dwoc si trung hoc”
(Phé Gidm doc BVDK Tinh).

Mic du dang gip nhiéu khé khan nhung tinh van dit ra muc tiéu dén
nam 2020 dat mic 12 bac si/10 nghin dan, twong duong toan tinh can c6 608

bac si (phai bo sung khoang 200 bac si).



a) Thyee trang vé ché d¢ chinh sach dii ngé ciia nha nojée

Viéc tra cong cho can b nhan vién y té luén duge 1anh dao cac co so y té
quan tam. Vi n6 1a mot yéu tb quan trong nham tao nén dong luc lam viéc,
gitip cho su phat trién bén viing cta to chirc. Va viéce tra cong cho nguoi lao
dong thuong dudi dang tién luong. Ngoai tién luong ra, ngudi lao dong con
dugce huong cac khoan trg cap thudc quy bao hiém xa hoi, bao hiém y té trong
truong hop dm dau, thai san, tai nan lao dong ... Vi vay tién luong, bao hiém
x4 hoi, bao hiém y té 1a thu nhap chu yéu cta ngudi lao dong.

Biéu dé 2.1. Nhin xét vé ché dé chinh sdach ciia Nha nojéc véi CBYT
5
2

3
Nguon(Khao sat 180 NVYT tinh Lai Chéu vé ché dé chinh
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sach cua Nha nuwoc/nam 2017
Cdc ché dp chinh sach dai ngo doi véi can bé y té con bat hop by, qua
khdo sat 180 nhdn vién y té ciia tinh vé ché dé chinh sach ciia Nha nuée (bao
gom lwong va phu cdp) doi véi can bé nganh y té thi ¢é dén 54,1% cho rdng
khéng va rat khéng théa dang va chi ¢é 18,5 % cho rdang théa dang va rdt
théa ddng. Diéu nay ciing dé hiéu béi vi hién nay, cac cong chirc, vién chirc
va lao dong trong nganh Y té dang dugc hudng theo thang bang lwong chung

nhu moi nganh, chi ¢c6 mét bang lwong chuyén moén nghiép vu doéi véi vién



chtrc trong cac don vi su nghiép, do doé tat ca vién chirc ¢o6 trinh d§ nhu nhau



déu xép cung vao moét ngach luong, vi du nhu mdt bac si dao tao 6 ndm va
mét dai hoc ké toan dao tao 4 nam van chung 1 muc luong khoi diém 1a 2,34.
Con dic thu cua cac nganh nghé, cac chuyén khoa duoc thyc hién bang cac
ché d6 phu cép dic thu nhu: phyu cip vu dai nghé, phu cip thudng truc 24/24
gi0, phu cap phiu thuat thu thuat. ..

Mirc luong khoi diém chua tuong xtng véi thoi gian dao tao. Thay thude
chua dugc hudng phu cdp thim nién nghé nghiép nhu cic nganh khac. Cac
ché d6 phu cép dic thu danh cho nhan vién Y té theo toi tai thoi diém nay con
chua thoa dang, chua cdp nhat ciing nhu chua theo kip v6i mutc do phat trién
kinh t& x4 hoi, mac do truot gia trong thuc t& do vay chua phat huy duogc vai
tro trong dong vién khuyén khich nguoi lao dong nd luc lam viéc.

Cong viéc hang ngdy cua can bd Y té lién quan tryc tiép dén tinh mang
ctia nguoi bénh, stc khoe cua cong dong, chat luong cua gidng noi cling nhu
chat lugng ctia ngudn nhan lyc dé xay dung va phat trién dat nudc. Pé dam
duong dugc trong trach do ho phai trai qua mdt qua trinh dao tao 1au hon so
v6i cac nganh nghé khac. Pi 1am réi van tiép tuc hoc, c6 nhimmg ky thuét
chuyén khoa chuyén sau phai dao tao trén 10 ndm mai van hanh dugc thanh
thao.

Can bo y té ludn phai lam viéc v&i mot cuong do 16n, lam viée trong mot
moi trudng c¢é nhiéu nguy co phoi nhiém déi véi cac dich bénh nguy hiém va
phai tiép xuc truc tiép voi cac yéu td bat loi cho stic khoe. Mit khac, nhan
vién y té con ludn phai chiu sy cing thang va stc ép 16n vé tam 1y din dén
nhimng sang chan vé sirc khoe tdm than lién quan dén nghé nghiép. D6 1a chua
ké dén d6i tuong tiép xtGic hang ngdy cua ho lai thudng xuyén 1 nhitng ngudi
bénh va than nhan cta ho dang & trong trang thai khong binh thuong ca vé stc

khoe thé chat ciing nhu strc khoe tinh than, ... Song chung ta hiy nhin lai xem



nhan vién Y té hién dang dugc hudng nhitng ché d6 phu cap vu dai nhu thé
nao, cd twong xung voi nhitng cong hién ctia ho trong cong viéc hang ngay

khong?



Phu cép tryc hién dang rat thap va gan bang, gidng nhau giira cac chuc
danh chuyén mén trong cung mot ca truc. Truc tai tai tuyén huyén la 65.000
d6ng/1 phién truc (24/24h) va tuyén xa 1a 25.000 dong/1 phién truc (24/24h).
Mirc nay khong dui dé nhan vién Y té trang trai chi phi di lai, bdi bo strc khoe
dé dam bao tai san xuat suc lao dong chir chua néi1 gi dén viéc thuc hién trach
nhiém d6i vé6i gia dinh. Trong khi d6 theo Luat lao dong, phu cip ngoai gid
cho can bo, vién chirc bang 100% luong véi ngay thudng va 200% véi ngdy
18 tét. V&i cac ché do phu cdp vu dii con nhiéu bit cdp nhu trén nén mic
luvong binh quan ctia nhan vién Y té trong toan nganh hién wdc tinh khoang
trén 2,2 triéu/ngudi/thang. Vi vdy cé dén thi 1/4 y kién khéng hai long véi ché
dé tién lwong, 1/5 cho la phu cdp truc khdng thodi dang va cdc loai phu cdp
nhuwr phy cdp triee, phu cdp wu dai wu dai nghé, doc hai, phong chong dich,
phu cdp trach nhiém hién chwa théa ding va 40% phdi lam thém ngodi gio
dé tang thu nhdp.

Qua d6 ta thiy, ché do dai ngd d6i vdi can bo y té chua phu hop, luong
va phu cép thap, khong twong xtimg véi thoi gian hoc tap, cong stc, moi
truong, diéu kién 1am viéc vat va, doc hai, nguy hiém, nhat 1a & khu vuc tuyén
dudi.

Céc dia phuong can quan tdm, c6 nhimng chinh sach vu dii ddi v6i ngudn
nhan lyc nhu: HO tro ban du veé tai chinh, nha dat; hd trg dao tao, quan tam
tuyén dung nhan lyc, b tri va sip xép nhan luc hop 1y... dé thu hat ngudn
nhan lyc y té.

b) Thure trang ciia mét sé yéu to din dén chuyén co quan

Hién nay, nhan luc y té c6 trinh dd cao co xu hudng vé cac d6 thi 16m véi
diéu kién l1am viéc hap dan. Cac dia phuwong nghéo can c6 chinh sach manh dé

thu hat.



Qua khao sat 180 nhan vién y t€ vé mot s6 yéu t6 dan dén chuyén co

quan, c¢6 3 1y do chinh: Thu nhap thap(45%); tiép dén 1a khong co6 co hdi dao

tao va phat trién nghé nghiép (26,6%); thir 3 1a diéu kién 1am viéc khong dam

bao (21/7%)

Biéu dé 2.2. Mt sé yéu té dan dén chuyén co quan

Thu nhap
thap

Diéu kién lam vigc

khéng dam bao

Khéng cf co hil dao
tao va phat trién nghé

nghigp

Khu vire ndng thon,

mién nai

Nguon: (Khdo sat 180 NVYT tinh Lai Chdu vé mét sé yéu té dan dén chuyén

co quan/nam 2017

S6 lugng can bo y té tinh Lai Chau giai doan 2014 - 2017 dugc thé hién qua

bang sau:

Bing 2.2. 86 lgjong cdn b y té tinh Lai Chéu giai doan 2014 - 2017

Don vi: Nguoi

Ciic ticu chi 2014 2015 Nam 016 2017
Dan sd trung binh 423.303 | 431.951 | 439.650 | 448.111
Ty suat ting dan s6 tu nhién (%o0) 21,19 19,93 18,57 17,70
Tong s6 can bo y té 3.232 3.275 3.142 3.076
Ty 1& can b y té/van dan 76,4 75,8 71,5 68,6

(Nguén: Nién gidm thong ké y té tinh Lai Chdau ndm 2014, 2015, 2016, 2017)




Trong giai doan 2014 — 2017, mac du ty 1¢ tang dan s6 tw nhién co
giam nhung dén sé tinh Lai Chau van ting dan qua timg ndm. Tong sb can bd
y té ¢6 su bién dong do sd luong can bd vé huu hodc thuyén chuyén cong tac
16m, nhung ndm 2015 chi tuyén dung it nén ) luong can b y té/van dan lién
tuc giam, ndm sau thap hon niam trude.

Thuc té rat kho dé dat duoc cac muc tiéu da deé ra, day la van dé cép
bach khong chi can su vao cudc clia nganh y té tinh Lai Chau ma can ca su hd
tro tur cac b, nganh Trung wong. V&i BO Gido duc va Bao tao, Bo Y té can co
chinh sach dic thu riéng d6i véi cac tinh kho khin trong cong tac tuyén sinh
hé dai hoc y chuyén tu va dao tao bac si chuyén khoa I, chuyén khoa II dé
hang nim c6 mot s6 luong tuyén sinh can thiét duoc trang tuyén dau vao tai
cac truong dai hoc y. Déng tho1, xem xét ha thép tiéu chuén, diéu kién theo
quy dinh cta tinh Lai Chau ddi vdi can bd, cong chic, vién chirc nganh y té
duoc cir di dao tao. Tang cudng chinh sach hd tro dao tao dai hoc, sau dai hoc
y dbi véi can bo, cong chire, vién chirc nganh y té tai tinh Lai Chau, dic biét
can c6 ché do dai ngd ddi véi nguodi dan toc thiéu so, ké ca dan toc Kinh da
sinh ra, 16n Ién, cong tac va céng hién tai Lai Chau. Thuc hiénché do dai ngo,
thu hat da manh, “gilr chan” nhitng bac si 1én Lai Chau cong tac, nhu dat &,
ché do tién luong, dé can bo, cong chuc, vién chirc nganh y té Lai Chau yén
tam cong tac va phuc vu, gin bo lau dai véi dia phuong.

Pé danh gid duoc thuc trang phat trién sd luong ngudn nhan luc cia
nganh y té tai tinh Lai Chau, nghién ctru cin cir vao Thong tu lién tich so
08/2007/TTLT-BYT-BNV vé dinh mirc bién ché su nghiép trong cic co s y
té nha nudc dé tir d6 cb cin ct danh gia, so sanh dugc thuc trang dinh muc
bién ché, ty 1€ co ciu bod phan, chuyén mon hié¢n tai la thira hay thiéu vi Thong
tu nay hudng dan dinh mirc bién ché trong cac co sé y té nha nude thude cac
B§, nganh va dia phuong, bao gém: Céc co s6 kham, chita bénh (Bénh vién,
Vién nghién ctru ¢ giudng bénh, Trung tim y té c6 givong bénh); cac co so'y

té dy phong va cac tram y té xd, phuong, thi tran.



Tinh dén thoi diém nam 2016, toan tinh Lai Chau c6 3100 can bo y té:
trong d6 Nam 1195, chiém 38,5%, Nir 1a 1905, chiém 61,5%.
2.3.1. Thuec trang phdt trién so lojong nguén nhén luc y té theo

tuyén Bing 2.3. Dic diém nguén nhan lwc tai tinh Lai Chéu theo

tuyén
Don vi: Nguoi
Pic diém nguoén NLYT Tong s6 S6 Lojong (T¥ 18 %)
Nam Nir

Téng s6 3100 1195( 38,5) 1905(61,5)
Chirc danh chuyén mén Tinh Huyén Xa
Béc si 395 206 171 18
Y si 831 221 342 268
K¥ thuét vién 91 50 36 5
Diéu dudng 689 276 299 114
H6 sinh 182 40 82 60
Duoc si dai hoc 43 22 18 3
Duoc si cao ding, trung cap 257 87 7 8

Nguon: Bdo cdo tinh hinh té chirc cdn bé nganh y té tinh Lai Chdu ndm 2016

Khi quy mé dan sb gia ting thi nhu cau vé chim soc y té cling ting
theo, doi hoi quy mé ngudn nhén lyc nganh y té phai gia tang.

Qua bang s6 liéu ngudn nhén luc tai tinh Lai Chau theo tuyén, ta thdy
s6 luong nhan luc y té phan bo khong dong déu theo tuyén. Déi véi tuyén xa
hién nay trén toan tinh c¢6 108 tram y té x4, thi trin véi trung binh co6 5,25
nguoi/tram y té. Vé s6 luong nhu vy mdi chi dam bao yéu cau tdi thiéu cho
tram y té x3, thi tran hoat dong theo Thong tu lién tich s6 08/2007 cua BO Y
té. Tuy nhién, & tuyén xa c6 su khac biét o rét vé cac loai hinh CBYT so véi
tuyén tinh va tuyén huyén. Can bd ¢ trinh do chuyén mén cao (chu yéu la

bac sy, dugc sy dai hoc) c6 xu hudng tap trung vé tuyén tinh va tuyén huyén,



di€éu nay phu hop vé khia canh chuyén mon vi tuyén chuyén mon cang cao thi
nhu cau can by chuyén mon cao cang 16n, dong thoi dap img dugc doi hoi ve
viéc trién khai thyc hién cac dich vu k¥ thuat cao. Tuy nhién, di€u nay gay ra

nhing kho khin cho tuyén xa dé co6 thé trién khai



cac k¥ thuat chuyén mén trong pham vi duoc phan tuyén, gy qué tai bénh
nhan cho tuyén trén va tao ra khoé khan trong viéc tiép candichvuy té co chat
luong dbi voi nguoi dan.

Nhan vién nit chiém ty 18 16n hon (61,5%) trong tong s6 nhan vién y té.
Do dic thu nganh y té nén hau nhu ¢ cic chirc danh chuyén mén ctia CBYT,
nit chiém ty 1& nhiéu hon nam, dic biét 1a d6i voi ho sinh va diéu dudng. Mic
du ty I¢ nhan vién y té 1a nir cao, nhung ty 1¢ nir ¢6 trinh d0 dai hoc tr¢ 1én 1a
kha thap so véi tong sd nhan vién y té.

Xem xét ty 1€ nhan luc theo quy dinh tai Thong tu 08/2007/TTLT-
BYT-BNV thi dinh mitc bién ché nganh y té tinh Lai Chau, trén ca 3 tuyén :
tuyén tinh, tuyén huyén, tuyén xa van con thiéu, tinh trang thiéu nhan luc y té
c6 trinh d6 béc si va dugc si dai hoc, va dic biét 1a thiéu ngudn nhan lyc chét
lugng cao. Do trong nhitng nim qua nganh y té Tinh Lai Chau khong thu hut
dugc nguodn nhan lyc chat luong cao vé dia phuong cong tac va co nhiing
truong hop khi thu hat vé mot thoi gian ho cling bo di noi khac, diéu nay
déng nghia véi chinh sach thu hat hoac diéu kién 1am viéc chua thuc su gitr
chan duoc nguén nhan luc chat luong cao dé ho thuc su ge"m b6 coOng tac tai
dia phuong.

Két qua nghién ciru ciing cho thdy nganh y té tinh Lai Chau, van dang
trong tinh trang thiéu hut nhan luc, dic biét 1a nguén nhén luc chét luong
cao,ddi ngli bac si va duoc si dai hoc.

2.3.2. Phdt trién co ciu nguon nhén lyc y té theo chuyén nganh

S6 bac sy/van dan trén dia ban tinh trong nhiing nim gan day c6 ting,
nhung ty 1¢ ting khong dang ké. T 1é cac tram y té x4, phuong thi tran c6 bac
sy, nit ho sinh hodc y sy san nhi c¢6 ting, nhung mirc d6 tang ciing rat cham,
khong dap tmg duoc yéu ciu kham chira bénh cta nhan dan. Nhiéu bénh nhan
van phai chuyén 1én tuyén trén, tham chi phai chuyén 1én cc bénh vién tuyén

trung wong.



Vi thé, dé Phat trién co cAu ngudn nhan luc y té theo chuyén nganh, Linh
dao nganh y té Lai Chau can dua ra cc chinh sach phu hop dé thu hit ngudn
nhan luc y té vé cong tac tai day. Pé ngudn nhan luc chit luong cao thudc
dién thu hat 6n dinh tu tudng, an tim cong tac, phat huy dugc kién thic, ki
ning nghé nghiép dong gop vao sy phat trién chung cta toan nganh, dat dugc
hiéu qua tbt, gop phan to 16n trong viéc phat trién hé théng y té cong 1ap phuc
vu nhan dan thi cAn phai ¢ cac chinh sach thu hat nguén nhén lyc y té vi
chinh sach thu hiit ngudn nhéan luc y té 1a chinh sach wu dii va tao diéu kién
dé moi goi, 16i kéo ngudn nhan luc nganh y té vé 1am viéc tai dia phuong nhur:
hd trg ban dau vé tai chinh va nha dat; H tro ddo tao, boi dudng dbi véi can
bd, cong chirc, vién chic nganh y té nham khuyén khich ngudi lao dong phat
huy hét kha ning, so trudng ctia minh va tao méi trudong thuin loi cho ngudi
lao dong tham gia ning cao trinh d9, k¥ ning phuc vu tét hon cho t6 chic.

Co c4u ngudn nhan luc y té theo nganh trén dia ban tinh Lai chau dugc
thé hién & bang 2.4

Bing 2.4. Co ciu nguén nhan luc y té theo chuyén nganh
cua tinh Lai Chdu giai doan 2014 — 2017

Don vi: Nguoi
Stt | Cac tiéu chi 2014 2015 2016 | 2017
1 | SO NVYT/van dan 76,4 75,8 71,5 | 68,6
2 | Sé bac sy/van dan 7,77 8,08 8,78 8,6
3 | Dugc sy dai hoc 30 30 40 43
4 | Sb duoc sy dai hoc/van dan 0,71 0,69 0,91 0,95
5 | S6 diéu dudng / van dan 0,87 11,63 | 15,67 | 14,06
6 | Tylé TYT xa, phuong, thi trin c6 bac sy | 49,07 50,93 58,33 | 63,73
(bao gdm bac s§ 1am viéc dinh ky)
7 | Ty l¢ TYT xa, phuong, thi tran c6 bac sy | 7,41 7,41 9,26 11,11
(bién ché tai tram)




Ty 18 TYT xa, phuong, thi tran c6 nit ho | 79,62 87,96 89,81 | 83,3
sinh hodc y s§ san nhi
Ty 1¢ thon, ban c6 nhan vién y té thon 94,25 97,84 95,5 93,7

ban hoat dong

(Nguon: Nién gidm thong ké y té tinh Lai Chdau nam 2014, 2015, 2016, 2017)




Trong giai doan 2014 — 2017, mac du ty 1¢ tang dan s6 tw nhién co
giam nhung ty suét ting dan sb ty nhién ludn gitr & mirc khoang 20%o, dan s6
tinh Lai Chau van ting dan qua timg nim. Tong sb can bd y t& ¢ sy bién
dong do s6 luong can bd vé huu hodc thuyén chuyén cong tac 16n, nhung nim
2015 chi tuyén dung it nén sb luong can bo y té/van dan lién tuc giam, nam
sau thip hon niam trudc. Tong sd nhan lyc y té tinh Lai Chau la 3.100, chu
yéu 1a nir gidi, chiém ty 1& 61,5%. Ty 16 NVYT/van dan nam 2016 1a 71,5, bi
gidm so v&i cac nam trude (ndm 2015 1a 75,8 va ndm 2014 1a 76,4).

S6 lugng nhan lyc y té theo chirc danh chuyén mén cé giam theo cac
nam, nhung mirc d6 khong dong déu ¢ cac chie danh chuyén mon khac nhau.
Mac du vay, ty 1€ bac si/10.000 dan va dugc si dai hoc/10.000 dan déu cao, tGi
8,78 va 0,91 so vai qui dinh ciia Thong tu 08 va so véi ca nudce.

2.3.3. Thuc trang cong tdc dao tao ning cao néing lwc nguon nhén luc y té

Hién nay, tinh Lai Chau c6 01 Trudng Trung cdp Y té v6i nhiém vu dao
tao can bo y té c6 trinh do trung cap véi sé lwong hoc sinh hang nam 1a 800-
1000 hoc sinh. Trong nhitng ndm vira qua truong da va dang mé rong quy mo
dao tao, m& rdng cac hinh thirc dao tao theo dia chi va nhu cu x3 hoi. Hién
nay, Nha truong dang hoan thién dé an, chuan bi cac diéu kién can thiét dé xin
nang cap 1én truong cao dang trong thoi gian toi.

Pén nay, nganh y té Lai Chau dd mé rong céc loai hinh dao tao: dao tao
dai han, ddo tao ngan han, dao tao theo hop dong chuyén giao goi k¥ thuét tir
Pé an 1816, dao tao tai chd, dao tao lién tuc ddi véi can bo y té.

Dao tao dai han: gitp cho can bd y té nang cao trinh do chuyén mon,
nghiép vu béng viéc cur can bd di dao tao chuyén khoa I, chuyén khoa II, thac
sy, dai hoc tap trung tai cac truong dao tao chuyén nganh Y, duoc uy tin trong

ca nuoc.



bao tao ngén han chocan bd y té 13 hinh thirc cir can b di hoc chuyén
khoa, dinh hudng, clr cadc can bg y té hoc cac ki thuét y hoc méi nhu phau
thuat no1 soi, ph?lu thut than kinh, chdn doan hinh anh (nhu siéu am, CT
Scan), ap dung cic phuong thirc diéu tri méi.

Pao tao theo hop dong chuyén giao goi ki thuat tir Bé an 1816: “Cir
can b chuyén moén luan phién tir bénh vién tuyén trén vé hd trg cac bénh vién
tuyén dudi nham nang cao chit lugng kham, chita bénh” duoc phé duyét tai
Quyét dinh s6 1816/QD-BYT ngay 26 thang 5 nim 2008 ctia Bo trudng Bo Y
té.

Hinh thitc dao tao tai chd: kém cidp chi bao ngay trong lic 1am viéc 1a
nguoi c¢6 kinh nghi€ém, trinh d§ chuyén moén cao s€ keém cdp chi bdo nguoi
moi1, kinh nghiém con it bﬁng cach vura lam vura hoc, vira nghe chi dan,vira
quan sat, vira lam theo. N6 mang lai hiéu qua cao cho bénh vién vi uu diém
don gian, dé t6 chuc lai ¢6 thé dao tao nhiéu nguodi cung luc, it tdn chi phi.
Tuy nhién van gip nhitng bat loi do nguoi hudng dan khong ¢ chuyén mon
su pham nén qua trinh hudng dan khong theo trinh tu nhat dinh.

bao tao lién tuc cho cac can by y té dang hoat dong y té trong linh vuc
y té & Viét Nam dé cap nhat vé kién thuc, ki nang, thai do trong linh vuc
chuyén mon nghiép vu y t& nham gop phan thuc hién Thong tu 22/2013/TT-
BYT ngay 09/8/2013 cua Bo Y té huéng dan viéc ddo tao lién tuc can bo y té.



Bing 2.5. Céng tdc dao tao nguon nhén lyc y té

tinh Lai Chdu giai doan 2014 — 2017

Don vi: Nguoi
Stt | Soy, bac sy dojoc dao tao trong cic nim | 2014 2015 2016 | 2017
I S6 lojong cac y, bac sy ciia cic nim
1 Béc sy CKI, CKII, Thac sy 39 45 36 42
2 bPai hoc y, duoc, y té cong cong 270 223 168 220
3 | Pai hoc diéu dudng 105 105 105 107
4 | Trung capy té 30 30 30 32
I S6 y, bac sy dojoc dao tao méi
1 Bac sy CKI, CKII, Thac sy 7 20 12 18
2 | Paihocy, duoc, y té cong cong 10 20 10 15

(Nguén: Bdo cdo tong quan nganh y té hang ndam- So'y té tinh Lai Chdu)

Chinh quyén tinh Lai Chau ludn cham lo cong tic dao tao ngudn nhan
luc y t& bd sung cho cac bénh vién va cic trung tAm y té trén dia ban tinh. Do
ngudn kinh phi c6 han nén viéc dao tao can b y té ting rat it theo timg nam.
Véi kha ning dao tao nhu hién nay, sd y, bac sy trén dia ban tinh dang thiéu
tram trong. Cong tac dao tao nguén nhan lyc y té trén dia ban tinh dugc thé
hién & bang 2.5.

2.3.4. Thue trang béi dojgng Iy ludn chinh tri, kién thivc vé qudn Iy
nha ngjéc

Ly luan chinh tri 1 co s¢ xac dinh quan diém, 1ap trudng giai cap cong
nhan cua can by, cong nhan vién chirc né1 chung va can bd, cong nhan vién
chirc nganh y té no6i riéng. Thuc té cho thdy néu can bo, cong nhan vién chirc
co 1ap truong chinh tri vitng vang, hoat dong vi muc ti€éu chung,vi 1y tudng
cach mang thi s¢é dugc nhan dan kinh trong va déng tinh, ung ho, tor d6 ho sé

van dong dugc nhan dan thuc hi¢n tdt cac chu truong, chinh sach phép luat




cua Nha nudc, gop phan nang cao hi¢u qua quan 1y nha nudc.



Bing 2.6. Céng tdc boi dagjong Iy ludn chinh tri, kién thivc
qudn Iy nha ngjéc ciia nganh y té tinh Lai Chdu giai doan 2014 — 2017

Don vi: Nguoi

Stt Noi dung 2015 | 2016 | 2017
1 | Boéi dudng Iy luan chinh trj
Chuong trinh trung cap 1y luan chinh tri 17 46 17
2 | B6i dudng quan Iy nha nudc
Chuong trinh chuyén vién 29 30 46
Chuong trinh chuyén vién chinh 05 07 17
Chuong trinh ké toan vién 63 0 0

3 | Bdi dudng chuyén mon, nghiép vy, k¥ nang 213 449 455

( Nguén : Phong t6 chirc can bé so'y té Lai Chdu )

Nam 2014, cong tac Boi dudng 1y ludn chinh tri, kién thirc quan 1y nha
nudc cua nganh y té tai Lai Chau chua duoc hoan thién, méi cha tam dao tao
dugce 1 s6 chuong trinh : trung cip 1y luan chinh tri; B6i dudng quan 1y nha
nuée, Boi dudng chuyén mén, nghiép vu, k¥ ning.

Véi muc tiéu xay dung hé théng chinh tri vitng manh, ning cao ning
luc 1anh dao va strc chién dau cua bang, hiu luc, hiéu qua quan 1y, diéu hanh
cua chinh quyén, xay dung doi ngli can bo, cong chirc, vién chuc dat chuan,
c6 ban linh chinh tri vimg vang, pham chat dao duc tét, i nang luc, dap tng
yéu cau nhiém vu chinh tri trong tinh hinh mai, trong giai doan 2014 — 2017,
nganh y té tinh Lai Chau da ludn chu trong bodi dudng nang cao ning lyuc 1y
luan chinh tri va kién thirc quan 1y nha nudc cho tat ca cac d6i tuong thude
nganh y té.

Hang nam, S6¢ Y té déu 13p danh sach va ctr cac can bg, cong chire, vién

chuc trong dién quan 1y di dao tao cac 16p tap trung va khong tip trung cua




cac chuong trinh quan 1y nha nudc hé chuyén vién va chuyén vién chinh,



chuong trinh trung cap 1y luan chinh tri, bdi dudng ké toan vién va cac chic
danh nghé nghiép khac.

Nganh Y té cling chu dong thuc hién cong tac dao tao, boi dudng va tap
huén cho can bd y té cac tuyén tir tinh, huyén dén xa va thon ban. S¢ Y té
phéi hop voi1 cac truong dai hoc, tranh thu tai tro ctia cac du an, chuong trinh
nhu Dy an HJ tro Y té cac tinh mién nii phia Bac, Du 4n Quan 1y chat thai y
té va mot sd du an khac, dé mé& cac 16p tap huin, ddo tao k¥ nang, nang cao
nang luc cho céc bo nganh y té.

2.3.5. Phat trién kj néing va cdc pham chit khdc ciia nguén nhan luc y té

Trong giai doan 2014 - 2017, ngoai viéc quan tdm dao tao can bd trinh
d6 cao, nganh y té di thuong xuyén méd cac 16p boi dudng chuyén mén,
nghiép vy, dao tao nang cao k¥ nang cho nhan vién y té va chuan hoa can bo.
Binh quin mdi nidm, c6 trén 3.000 luot can b y té tham gia cac 16p bdi dudng
chuyén mon. Bén canh d6, thuc hién Quyét dinh s6 1816/QD-BYT ngay 26
thang 05 nam 2008 ctia BO Y té vé viéc phé duyét Dé an “Cir cdn bé chuyén
mon ludn phién tw bénh vién tuyén trén vé hé tro cdc bénh vién tuyén duoi
nhdam ndng cao chat lirong khdam, chita bénh” goi tat 1a Dé an 1816, hang nim
nganh y té tinh da don nhan nhiéu dot bac s§ tuyén trung wong vé truyén dat
kinh nghiém, dao tao k¥ ning cho y, bac sy tuyén tinh. Pong thoi di to chic
dua hang trim bac sy tuyén tinh vé huyén hudn luyén bo sung k¥ ning nghé
nghiép cho can bo, nhan vién y té tuyén huyén.

2.4. Panh gia chung vé thuc trang phat trién ngudn nhan lwc
nganh y té tinh Lai Chau

Nhirng nim qua, nganh y té Lai Chau da nhan duoc sy quan tim ciia cac
cap uy Pang, chinh quyén cac cip dic biét 1a tir khi c6 Nghi quyét trung wong

IV Ban chap hanh Trung wong Péang khoa VII vé nhiing van dé cap bach



trong cham soc stc khdée nhan dan, Chi thi 06 cua ban Bi thu Trung wong

Pang. Ké



hoach s6 30 ctia Tinh uy Lai Chau vé ciing ¢6 va hoan thién mang ludi y té xa
phuong. Nghi quyét sé 46-NQ/TW ngay 23/02/2005 ctia B Chinh trj vé
“Cong tac bao v¢, cham soc va nang cao strc khoé nhan dan trong tinh hinh
méi” va Chuong trinh hanh dong s6 37/CT-TU ngay 08/08/2005 cua Tinh uy
Lai Chau vé thuc hién Nghi quyét 46; Nghi quyét s6 47-NQ/TW ngay
23/03/2005 ctia Bo Chinh tri khoa IX vé tiép tuc day manh thuc hién chinh
sach Dan sd va Ké hoach hoa gia dinh; Nghi quyét s6 05/2005/NQ-CP ngay
18/04/2005 cua Chinh phu vé viéc déy manh xa hd1 hoa cac hoat dong gido
duc, y té, vin hoa va thé duc thé thao; Nghi quyét s 18/2008/QH12 ngay
03/06/2008 ctia Qudc hoi vé day manh thuc hién chinh sach phap luat xa hoi
héa dé nang cao chét lugng cham soc strc khoe nhan dan. Pac biét 1a sau Dai
hoi Pang cac cip, nganh y té tir trung wong toi dia phuong ciing dd hoan thién
chién lugc phat trién nganh, phu hop véi diéu kién va nhu cau phat trién kinh
té x4 hoi. Uy ban nhan dan tinh Lai Chau ciing di ban hanh quyét dinh
509/QD- UBND ngay 14/04/2011 diéu chinh quy hoach tong thé phat trién su
nghiép y té, bao vé va cham soc sitc khoe nhan dan tinh Lai Chau giai doan
2011-2015 va tdm nhin 2025 véi muc tiéu cing ¢ hé thong y té tinh Lai Chau
phat trién hoan chinh va hiéu qua, dp tng nhu cau ngay cang ting va da dang
ctia nhan dan vé bao vé, cham séc va nang cao suc khoe; giam ty 1€ méc bénh,
tor vong, nang cao thé luc, tang tudi tho va cai thién chat luong cudc séng.
Cung cb va phat trién mang ludi y té co sd bén vitng, xay dung xi phuong dat
chuan quéc gia vé y té; xay dung cac bénh vién da khoa hién dai va mot s6 co
s kham chira bénh chat lugng cao, timg budc dua Lai Chau trd thanh trung
tam y té chat luong cao ctia khu vuc Tay Bic. Puoc su quan tdm 1anh dao, chi
dao cua Tinh uy, Hoi déng nhan dan, Uy ban nhan dan tinh; sy quan tam cua

B0 Y té va cac vién chuyén khoa dau nganh; toan nganh y té tinh Lai Chau da



néu cao tinh than doan két, sang tao, khic phuc moi kho khan vé nhan lyc y

té, co sO



vat chét, trang thiét bi... dé hoan thanh xuét sic cac chi tiéu ké hoach nha
nuéc duge giao, nhiéu chi tiéu kinh té x4 hoi Hoi déng nhan dan, Uy ban nhan
tinh giao nganh y té déu dat va vuot chi tiéu dé ra, gop phan quan trong vao
viéc nang cao chat luong cong tac bao vé, chiam sdc va nang cao sic khoé
nhan dan trong tinh hinh m&i. Mot sb uu, khuyét diém cu thé nhu sau:

2.4.1. QJu diém

Cung voi xu hudng phat trién kinh té - xa hoi, qua trinh cong nghiép hoa,
hién dai hoa, hoi nhép kinh té, ngudn nhan lirc cua nganh ngdy cang duoc chi
trong va dau tu phat trién. Nganh di xay dung va trién khai thuc hién Dé an
“Ouy hoach phdt trién hé thong y té tinh Lai Chdu dén nam 2020, dinh huwdng
20307 vo1 myc tiéu: Xay dung doi ngli can bo y té dam bao vé sb lugng, déng
bd vé co ciu trinh dd va chét luong, dap ung nhu cau bao vé, cham sbc va
nang cao strc khoe nhan dan trong tinh hinh méi; Phin dau ting dua bude Lai
Chau tr¢ thanh trung tdm dich vu y té chat lugng cao cta khu vuc Tay Bic.
Nho d6, ngudn nhan luc y té duoc bd sung thudng xuyén hang nim ca vé sb
luong va chat luong; tao diéu kién thuén loi cho viéc giai quyét nguén nhan
luc Y té trong nhirng nam tiép theo; bén canh do, sd can bd sau dai hoc, quan
Iy 6 trinh d6 cao cap 1y luan chinh tri, ngoai ngit, tin hoc ngay cang ting dap
g dugc yéu cau ngdy mot cao hon, gbp phan ning cao chat lugng cong tac
chiam séc strc khoe nhan dan. Myc tiéu phat trién ngudn nhan luc y té 1a dén
nam 2020, 100% cac co s& diéu tri c6 it nhat 1 duge sy dai hoc, 100% tram y
té co can bo duge duge dao tao; xdy dung doi ngil can bo k¥ thuat gioi, cé kha
nang s dung thanh thao cac trang thiét bi mai, hién dai, bao gém ca vi¢c duy
tu, bdo dudng; tang ty I¢ bac sy dugc dao tao cd trinh d§ sau dai hoc cho tat ca
cac tuyén, nang ty 1€ can b co6 trinh do cao déng, dai hoc va sau dai hoc trong

téng s6 can bo y té 1én 30%, ty 1€ can bd sau dai hoc trong s6 can bo ¢6 trinh



do dai hoc tré 1€n tang 1én 25% vao nam 2020.



-Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi dinh 116/2010/ND-CP, ngay
24/12/2010 vé thuc hién chinh sach ddi véi can bod cong chuec, vién chirc cong
tac & ving c6 diéu kién kinh té - x4 hoi dic biét kho khin; phu cap wu dai
nghé theo Nghi dinh s6 56/2011/ND-CP ngay 04/07/2011 cia Chinh phii Quy
dinh ché d6 phu cip vu dai theo nghé ddi voi cong chire, vién chic cong tac
tai cic co s& y t& cong lap va Thong tu lién tich s6 02/2012/TTLT-BYT-
BNV-BTC ngay 19/01/2012 cia B6 Y té - Bo Noi vu - Bo Tai chinh vé viéc
huéng dan thuc hién Nghi dinh s6 56/2011/ND-CP; tong hop dé nghi cp bd
sung kinh phi thuc hién mot s6 ché do phu cép dic thu doi véi cong chuec,
vién chirc nganh y té (phu cdp truc) theo Quyét dinh s6 73/2011/QD-TTg,
ngay 28/11/2011 cua Chinh phu.

Pat dugc nhimng két qua néu trén 1a do: Nhan thuc cta cac cap ty Déang,
chinh quyén vé y nghia, tim quan trong cuia phat trién ngudn nhan lyc y té &
dia phuong, nganh, don vi dugc nang 1én. Cac chinh sach vé phat trién ngudn
nhan lyc dugc cac tang 16p nhan dan dong tinh tng ho. Tinh uy, Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan Tinh di c6 chu truong, chinh sach kip thoi dé
phét trién ngudn nhan luc nganh y té; xac dinh rd nhiém vu phét trién ngudn
nhan luc 13 van dé séng con trong qua trinh phat trién kinh té x4 hoi cia dia
phuong ndi chung va nganh y té ndi riéng trong giai doan hién nay.

2.4.2. Ton tai, han ché

Bén canh nhitng két qua da dat dugc, phat trién ngudn nhéan lyc nganh y
té tinh Lai Chau thoi gian qua con nhitng ton tai, khuyét diém sau:

-Ngudn nhan lyc y té con thiéu vé sd luong, thap vé chat luong, ty 18 can
bd c6 trinh do dai hoc y, duoc con thép dic biét 1a thiéu can bd co trinh do

chuyén mon gioi, can bd co6 trinh d§ sau dai hoc, trén dai hoc va can bd



chuyén khoa sau nén chua dam bao dép tng yéu cau dich vu k¥ thuat cao



trong cong tac kham chita bénh, cham soc strc khoe nhan dan trén dia ban;
day 1a yéu td tac dong truc tiép dén sy phat trién cia nganh Y té Lai Chau.

Tuy s luong kha dong, nhung sy phan bd & cac tuyén ddi véi béc sy,
dugc sy Pai hoc trén dia ban tinh khong déng déu, tap trung chu yéu o tuyén
tinh; cic co s& diéu tri, Trung tam Y té huyén, y té x4 thiéu bac sy. Nhiéu bac
sy chuyén ving vé Ha Noi, tinh khac, nganh khac, ngoai cong lap, trong khi
d6 bac sy, dugc sy Pai hoc chinh qui vé tinh cong tac ngay cang giam; s can
bo nghi ché do, xin thoi viéc, bo viée, bi xir 1y ky ludt budc thoi viéc hang
nam nhiéu.

-Ché d6 phu cap cta nha nudc d6i v6i nhan vién nganh y té nhin chung
con thap, chua thoa dang, chua twong xtng véi lao dong dic thu ctia nganh.

- Chinh sach tuyén dung va di ngd d6i véi nhan luc y té chua du sirc thu
hat duoc bac si, duge si dai hoc vé cong téc tai tinh.

- Cong tac dao tao nang cao chat lwong ngudn nhan luc y té con nhiéu bat
cap, chua dem lai duoc hi¢u qua : So luong can bd y té duoc ctr di hoc nang
cao trinh d6 tir dai hoc trd 1én hang nam khong nhiéu (chiém khoang 1 - 2%
trong s6 can bd y té toan tinh). Cac loai hinh nhan lyc y té c¢6 trinh d6 cang
cao thi s6 lugng nguoi di hoc cang it. Vi vay cong tac dao tao hién nay chi
theo nhu cdu, bot phat, ddo tao nhiéu khi chua dat hiéu qua nhu muc tiéu dé
ra.

2.4.3. Nguyén nhdn ciia nhiing ton tai, han ché

Phat trién ngudn nhan lyc nganh y té Lai Chau thoi gian qua con nhiing
ton tai, han ché néu trén 1a do mot sé nguyén nhan sau:

2.4.3.1. Nguyén nhdn khdach quan

Tinh trang thiéu can bo dién ra phd bién ¢ tat ca cac don vi, dic biét 1a

doi ngii bac sy, dugc sy dai hoc va can bd ¢o trinh d6 chuyén moén gioi, thiéu



bac sy lam cong tac du phong, thiéu bac sy & tuyén x4... ddng thoi, phan bd



can bo y té chua hop 1y nhat 1 can bo chit luvgng cao cua nganh y té Lai Chau
dién ra trong nhiéu nim 1a do mot s6 nguyén nhan khach quan co ban sau:
Trude hét, do nhirng can bd 1au nam c6 kinh nghiém dan dén tudi vé huu,
con nhiing bac sy mai ra truong thi "ngai" 1€n viung cao cong tac, ngay chinh
nguoi dia phuong sau khi hoc xong ciing khong mudn vé qué cong tac; can bo
duoc cir di hoc bac sy xong ciing khong mudn vé dia phuong cong tac, bac sy
chinh qui méi ra trudng khong mudn 1én ving cao, ving khé khin cong tac;
nhiéu can bd chuyén nganh, chuyén cong tac, chuyén ving. La tinh c6 nhiéu
tiem nang va loi thé song hién tai diéu kién tu nhién, kinh té xa hoi con nhiéu
khé khin, nhét 1 co so ha tr:fmg, cach xa trung tam do thi 16n nhu Ha Néi, vi
vay van dé thu hat lyc luong lao dong chét lugng cao rat kho, xay ra hién
tugng chay mau chit xam, s6 con em cia tinh thi d6 vao cac truong dai hoc Y
dugc tai cac thanh phd 16n sau khi ra truong khéng quay vé tinh lam viée. Pic
biét, 13 hién tuwong cac bac sy khong mudn vé 1am viée tai xa bang ngudn kinh
phi ctia nganh, sau dao tao vé ding dia chi, nhiéu nguoi di chuyén sang nganh
khac, tinh khac hodc chuyén 1én tuyén huyén, tinh.
Do giai doan vira qua c6 su thay doi mo hinh t6 chtrc b may nganh y
té, su chia tach va thanh lap méi cac don vi y té, d6i ngii can bo chuyén mén
bi dan trai cho cac don vi do chia tach, thiéu can bd c6 nang luc, trinh do
chuyén sau. Nam 2004, mé hinh t6 chtrc nganh y té thyc hién theo Nghi dinh
171, 172 va dén nam 2008 dugc thay doi theo Nghi dinh 13, 14 cua Chinh
pht vé qui dinh t6 chirc cic co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dén tinh,
Uy ban nhan dan huyén. T6 chirc bd may nganh y té lién tuc thay doi, nhiéu
dau mdi dan dén luc lugng bac sy bi phan tan, bién dong. Su sap nhap chirc
nang dan sb vé nganh, ddm nhiém thém nhi€ém vu nang né nén thiéu nguoi dé

thuc hién, nhiéu bat cap vé chinh sach doi véi can bo lam cong tac dan so.



Thur hai, do tac dong cua co ché thi truong, nén doi ngli can b0 y té chi
tap trung chu yéu ¢ tuyén tinh va ¢ hé diéu tri.

Thir ba, dd c6 Dé an “Quy hoach phat trién hé thdng y té tinh Lai Chau
dén nam 2020, dinh huong 20307 van con nhirng tdn tai, bat cap.

Thir tu, ty 1& phat trién dan s6 & Lai Chau con cao, nhu cau chdm soc stic
khoe, nhat 14 nhu cau kham chita bénh chat luong cao ciing tang 1én do d6 doi
hoi s6 luong 16n can bo y té, nhat 13 can bo y té chat lugng cao.

Thir nim, chi tiéu ké hoach bién ché tinh giao cho nganh y té con thap so
vo1 dinh muce quy dinh.

Thit sdu, chinh sach tién luong, tién thudng chua hop 1y, luong cua can
b 1a bac sy, duoc sy méi ra trudng con thip so véi mot sé nganh nghé khac;
do1 séng vat chat, diéu kién méi truong lam viéc kho khan, nhat 13 & cac co s&
y té x4, phudng diéu kién 1am viéc rat kho khin; cong tic quan 1y can bo cling
con nhiéu han ché, cong tac gido duc chinh tri tu tudng & mot sé don vi chua
tdt, chua dong vién khuyén khich can bd yén tam cong tac phuc vu lau dai;
mit khac, ché do thudng vat chit con khoé khan do nguén thu con han ché, do
vay, khong it can bd chua tan tam véi cong viéc, mot sb chuyén sang cong tac
tai dia phuong khac, hoic bé nghé, ra lam viéc & khu vuc tu nhan.

Thit bay, chinh sach thu hut cta tinh chwa di d6 hap dan dbi v6i can bo
co trinh do tir Pai hoc tro 1én (nhét la chinh sach thu hut sinh vién nganh y
méi ra truong), do d6 cong tac tao ngudn can bo bang chinh sach cua tinh dbi
v6i nganh y té dén nay gan nhu chua thuc hién duge. Cong tac tuyén truyén,
thong tin dén nhan dan chua dugc day du, sau rong...

2.4.3.2. Nguyén nhdn chu quan

Thir nhat, qua trinh trién khai, thuc hién Dé an “Quy hoach phat trién hé
théng y té tinh Lai Chau dén nam 2020, dinh hudong 2030 con boc 10 nhitng
bat cap, chua that su phu hop.



Thoi gian thuc hién D& an chua phi hop voi thoi gian ddo tao can bo y
té: lua chon co ciu dao tao, hinh thirc dao tao con bat cap; chua dé cap toi
viéc thu hut tan bac s§, duoc sy ngay tur trong trudong dai hoc.

Doi tuong duoc ap dung chinh sach hd trg vé dao tao va thu hut cua Dé
an con han ché, ciing 13 can bo y té cong tac trong nganh y té ciia tinh, nhung
nhoém can bd y té cong tac & Truong Trung cap y va Ban Béo vé chim soc
stc khoe can bo tinh chua dugc 4p dung theo cac chinh sach cua Pé an.

Chinh sach hd trg ddi voi can bo y té quy dinh trong Pé an con khoang
cach qua xa so véi chinh sach hd tro dao tao, thu hit can bd thudc cac chuyén
nganh khac quy dinh tai D& an s6 08-DA/TU ngay 05/12/2012 cua Tinh uy
Lai Chéau vé dao tao can bo tré co trinh do sau dai hoc giai doan 2012 - 2015,
dinh huéng dén nam 2020 va chua c6 chinh sach uu tién ddi voi can bo chét
lugng cao, can bo cong tac & vung kho khan.

Cac quy dinh vé cip phat kinh phi; ché tai xtr Iy vi pham chua cu thé
(nhat 1a ché tai bat budc phuc vu tai dia phuong chua di manh) nén da gay
nhiéu khé khin cho cong tac chi dao va t6 chure thuc hién.

Hon nira, chinh sach cting chua dé cap to1 viée gilr 6n dinh doi ngil can
boy té trinh do cao hién c6 (chua c6 chinh sach tiép tuc st dung do1 ngti bac
sy dén tudi nghi huu, ciing nhu chwa c6 chinh sach giit chan bac sy, duoc sy
dai hoc dang cong tac tai chd) nén anh huong dén két qua thuc hién chinh
sach phat trién nhan luc y té chung, trong d6 c6 nhan lyc y té trinh d6 cao.

Thuc té “Pao tao bd sung bac sy, dugc sy dai hoc mét rat nhiéu thoi
gian, thu hat cang kho khan khi hang chuc nam nay khéng c6 duoc sy dai hoc
chinh quy nao vé tinh Lai Chau cong tac... nhung tinh ciing chua c6 chinh
sach tiép tuc str dung doi ngii bac sy dén tudi nghi huu, ciing nhu chua co
chinh sach giit chin bac sy, dugc sy dai hoc dang cong tac tai chd dé vira sir
dung on dinh va nang cao chat lugng doi ngti san co, vira co thoi gian cho

ngudn nhén lyc bd sung théng qua dao tao”.



Thir hai, cong tac thong tin, tuyén truyén, quang ba vé ché @6, chinh sach
lién quan t&i phat trién ngudn nhan luc y té cia tinh t6i nhan dan chua dugc
day du, chua sau

Thir ba, cong tac dao tao nhén lyc y té chua tot.

So lugng can bd y té duoc ctr di hoc nang cao trinh do tir dai hoc tro 1én
hang nim khong nhiéu (chiém khoang 1 - 2% trong sd can bo y té toan tinh).
Nguyén nhdn cia tinh trang nay 1a ngudn tuyén sinh dau vao dang rat kho
khan.

Céc loai hinh nhén Iyc y té cé trinh d6 cang cao thi s6 luong ngudi di
hoc cang it. Nguyén nhan do cac ndm qua nganh y té thiéu nhén luc trinh d6
cao ¢ cac don viy té, dic biét 1a cac bénh vién vira tao ap luc cho bac sy,
dugc sy dai hoc trong cong viée, vira kho bd tri can bd di hoc nén anh huong
dén co hoi duoc tham gia hoc tap nang cao trinh d¢ chuyén mon cua ho; mat
khéc, chinh sach hd trg dao tao sau dai hoc cua tinh chua du manh dé bac sy
yén tdm di hoc nang cao trinh do.

Hién nay , tai cac bénh vién trong tinh dang thiéu rat nhiéu bac sy, dac
biét 12 bac sy chuyén khoa nén gip nhiéu kho khin trong cong viée sip xép
bac sy dam bao cong viéc hang ngay. Nhiu bac sy c6 nhu cu di dao tao
nhung do thoi gian dao tao 1a 2 nam, bénh vién lai luén qué tai bénh nhan nén
cO quan phai rat cAn nhic khi ¢t can bd di hoc. Hon nita chi phi cho hoc tap
rat ton kém nhung ché d6 hd trg cua can bo qua thp... Mong muén trong thoi
gian téi s€ tuyén duogc thém bac sy tré dé cac bac sy hién tai c6 diéu kién di
hoc nang cao trinh dg”.

Thit tw, chua 1am tot cong tac thu hut, tuyén dung can bo.

Nguyén nhan co ban nhat van 1a méi trudng 1am viée tai cac co so y té
chua hdp dan, chua du stc thu hat bac sy, dugc sy dai hoc va ngudi co
chuyén mon gioi vé 1am viéc. Mat khéc, chinh sach tuyén dung va dii ngd d6i

vo1 nhan luc y té chua du stre thu hat bac sy, duoc s§ dai hoc theo nhu cau;



chua c6 chinh sach thu hut riéng cta nganh y té Lai Chéu.



Kinh phi hd trg ddo tao va thu hat ngudn nhan lyc con thap; chinh sach
thu hut riéng ddi véi bac sy, duoc sy dai hoc chinh quy vé cong tic tai cac
huyén vung cao, cac don vi co tinh chit dic thu con nhiéu bat cap, dac biéet
mdt sd don vi co tinh chét dic thu khong tuyén dung dugc bac sy nhu Bénh
vién Tam than, Bénh vién Lao va Bénh phé)i. Ché tai bat bude phuc vu tai dia
phuong ddi véi can bd duge hd tro ddo tao, thu hat sau khi ra truong chua du
manh.

Nhiéu cén bd y té, nhat 1a bac sy, dugc s§ dai hoc mai ra truong khong
mudn vé cong tac tai tinh Lai Chau, dong thoi bac sy dang cong tac tai tinh co
xu huéng chuyén dén thanh phd Ha Noi hodc ra lam cho cac co sd'y té thudce
khu vuc tu nhan do d6 ciing anh huéng dén chinh sach thu hit, tuyén dung
can bd cua nganh.

Ngudn can bd & mot s6 chirc danh thiéu do d6 viée tuyén theo co cau
nhiéu nim qua khong dat chi tiéu, nhét 13 bac sy, duoc sy Pai hoc. Bac sy
phan cong di huyén da bo viéc khong nhan quyét dinh phan cong.

Thir nim, cong tac quan 1y, st dung va duy tri, 6n dinh doi ngii can b y
té chua phu hop. Vé quan 1y doi ngii can bo y té chua thuc sy nghiém tic chat
ch&, chua thue sy du manh: Thuc hién cam két cac nghia vy, trach nhiém cua
can bo vién chirc nhu: di hoc phai viét cam két sau hoc phai tré vé co quan cii
cong tac theo dung qui dinh vé thoi gian phuc vu sau dao tao; phai dén bu
kinh phi dao tao néu bo hoc, bd viée.

Su yéu kém trong cong tic quan 1y ngudn nhan luc y té, nganh y té Lai
Chau chua c6 quy hoach rd rang va chinh sach sir dung, dai ngd nhan tai chua
thiét thuc 1am triét tiéu dong luc phat trién cta nhan luc y té. Viéc quan Iy va
st dung nhén lyc y té con nhiéu bat cip, chua ¢ sy phan cp rd rang mdi

nganh, moi by phan quan 1y riéng ma chua c6 nganh nam chung toan bd



ngudn nhén lyc tir d6 dé& xuat phat trién ngudn nhan luc cho phu hop. Viée

“chdy mau chat xam” cling can sém dugc quan tam giai quyét.



Str dung can bd y té con chua dap Gng yéu cau cong viéc: Chua thuc su
dam bao st dung dung chuyén mén, yéu cau cong tac va ning lyc sé truong.
Chua quan tam do1 ngli can by nguoi dan toe thiéu s, nguoi dia phuong mac
du day 1a ngudn can bo 6n dinh phuc vu lau dai cho dja phwong. Thuc hién
ché do luong, chinh sach phu cép, thuong thanh tich dong vién khuyén khich
can bo chua kip thoi. Chua 1am tét viée luan chuyén, diéu dong can bo y té
phuc vu ving cao nhiéu nam vé cac don vi ving thip, hop 1y hoa gia dinh, 6n
dinh tu tuéng yén tam phuc vu tai tinh nha.

Ché d6 dai ngd d6i voi nhan vién y té chua thoa dang. Cac ché do phu
cap hién hanh qua lac hau, khong duogc diéu chinh kip thoi, 1am cho thu nhap
ctia nhan vién y té giam di twong d6i. Do d6, khong giit chan can bo y té, nhat
la can bd c6 trinh d6 chuyén mon cao. Ché d6 phu cép ctia nha nuée d6i vai
nhan vién nganh y té nhin chung con thap, chua thoa dang, chua twong xing
v6i lao dong dic thu ciia nganh. Trong khi d6, tinh va nganh y té cling chua
ban hanh ché d6 dai ngod rieng. Dinh muc phu cép cham thay ddi di lac hau so
v6i mire luong t6i thiéu va gid ca thi truong. Cac ché do phu cép truc, phu cip
phau thuét c6 cach tinh chi tra bang tién theo gia tri tuyét ddi chwa hop 1y.

Cac ché d6 phu cap hién nay chuwa dam bao duoc tinh cong bang gitta lao
dong nganh y té so voi cac nganh khac va chua du stre hap dan dé thu hat can
bd y té vé cong tac tai ving sdu, ving xa hoic cac chuyén khoa dic thu...

Do tac dong cua co ché thi truong khong thé dap tng yéu cau ca nhan
nén anh hudng téi viée gitr can bd tai co sd, mat khac viéc bd tri can bd y té
trong hé théng truong hoc, doanh nghiép chua dugc quan tim nén dan t6i
thiéu hut can bo nhan lyc y té.

Thir sdu, chua lam tot cong tic phét trién k§ ning va hoan thién céc

pham chat khac ctia can bo y té. Viéc phat trién k§ ning ngudn nhan luc y té



chua twong tmg va chua dap ung kip voi viéc dau tu trang thiét bi y té ky
thuat cao; nang luc thyc hanh cua sinh vién khi ra truong han ché; khong c6
d6i ngii nhan luc chat luong cao, cac chuyén gia dau dan dé dao tao k¥ ning.

Con tinh trang mdt by phan y bac sy, can by cong churc co biéu hién vi
pham y dtrc da gdy ra hau qua 1a mot bo phan nhan dan da c6 biéu hién thiéu
tin teong khi dén kham chira bénh tai cic co s y té cong 1ap. Can bo trong
nganh y té chua thuc su duoc tao diéu kién dé bdi dudng, nang cao trinh do
chinh tri, quan ly nha nudc.

Vé mit do tudi va 2161 tinh cua doi ngii can b y té hién nay co nhiéu
biéu hién tich cuc: Can bd y té nit chiém da s6 (65%); SO can bd y té trong do
tudi tir 30 - 50 chiém ty trong cao nhat (65%); s6 can bo tré dudi 30 tudi
chiém ty 1€ 22%; da s6 nhan luc y té trong do tudi dudi 50 chiém hon 87%.

Thir bay, ngudn luc tai chinh chua dd, chua dap ing duoc yéu cau phat
trién ngudn nhéan luyc y té cua tinh trong tinh hinh médi. Nguon kinh phi dugc
cip so v&i nhu cau van chua dap Gng di cho cic hoat dong, chua tuong ximg
v6i yéu cau phat trién ngudn nhan lyc y té noi riéng va nganh y té Lai Chau
n6i chung. Nguon vén dau tu cho xay dung va hoan thién cic cong trinh chua
dugc bod sung do d6 con ng cac nha thau thi cong, mat sb hang muc con do
dang, do d6 anh huong téi diéu kién, moi truong lam viéc cia can by y té.

Tt nhiéu nim nay, Truong Trung cap Y té Lai Chau da duoc tinh quan
tam dau tu xdy dung. Tuy nhién, do ngan sach han ché nén thoi gian dau tu
kéo dai, anh huong dén quy mo tuyén sinh hang nim va viéc md thém cac
nganh dao tao theo nhu cau cua tinh cling nhu nang cap 1én thanh trudng cao
dang.

Co sd vat chat, trang thiét bi xudng cap, nhét 1a d6i véi hé thong y té
tuyén xa. Tinh dén thoi diém hién tai, 108/108 xa, phuong, thi trin trong tinh

déu co tram y té hoat dong. Vé co s& vat chat, da sd chua du sb phong lam



viéc va céac cong trinh phu trg theo quy dinh. Hau nhu khoi nha chinh cua cac

tram y té x4 (ké ca xdy méi) chi dugc x4y 4 - 5 gian, cac cong trinh phu tro



nhu: nha bép, nha kho, nha ti€u, tuong rao, san phoi, duong vao hau nhu
khéng dap tmg duoc nhu cdu str dung va tiéu chuan ciia Chuan qubc gia vé y
té xa. Tuy nhién, theo s liéu khao sat cia Du an ting cudng ning luc hé
théng y té co s tinh Lai Chau, cac tram y té x3 déu chua c6 du trang thiét bi
theo quy dinh; hau hét cac tram y té x4 chi co cac trang thiét bi phuc vu kham
chita bénh thong thudng cho nhan dan. Nguyén nhan co ban do thiéu ngudn
luc dau tu cho cac tram y té x3 nén mot sb tram y té duoc dau tu nhung thiéu
ddng b, moi chi tap trung xay dung khdi nha chinh, chua co diéu kién xay
dung céac cong trinh phu trg va trang thiét bi phuc vu kham chira bénh cho
nhan dan... Mot thuc té tir truée dén nay, can bg y té tai cac tram da dugc ctr
di dao tao, nang cao thanh bac sy nhung vé co s& ho lai bo di vi rat nhiéu ly
do. Mot tram y té xa dam béo tiéu chuan vai dﬁy du trang thiét bi phuc vu tdt
nhu cau kham chita bénh cho nhan dan 1a diéu kién can va du hon bao gio hét
dé tao niém tin cho nguoi bénh va sy yén tim cong tac cua tat ca doi ngii can

bd y té co so.



Tiéu két chojong 2

Chuong 2 cua ludn van tap trung phén tich toan canh vé ngudn nhan lyuc
y té nganh y té tinh Lai Chau, nhimg yéu t6 vé vi tri dai 1y , kinh té - x4 hoi
anh huong dén phat trién ngudn nhéan lyc nganh y té trén dia ban tinh.

Trong chuong ndy luin vin d3 phén tich 1am rd thuc trang phat trién
nguén nhéan luc vé co ciu nguén nhan lyc; trinh do chuyén moén, nghiép vu;
trinh d¢ 1y luan chinh tri va quan 1y nha nudc; thuc trang vé ky nang va tao
dong luc lam viéc cho can bo nganh y té tinh Lai Chau.

Trén ¢ sé phan tich thyuc trang phét trién ngudn nhan lyc nganh y té
tinh Lai Chau, hoc vién d3 danh gia chung vé nhiing két qua da dat duoc,
nhitng han ché va nguyén nhan ctia nhimg han ché trong phat trién ngudn
nhan lyc nganh y té trén dia ban tinh dé cac nha quan 1y tinh Lai Chau c¢6 nhin
nhén chinh xac vé thuc trang phat trién ngudn nhin luc nganh y té dé nhan
thirc dung thuc trang va dé ra cac giai phap phat trién ngudn nhan lyc nay
trong nhiirng nam toi.

Trong nhiing ndm qua, Pang va chinh quyén tinh Lai Chau da tap trung
chi dao phat trién ngudn nhan luc nganh y té, nang cao s6 luong va chét luong
nguodn nhan luc nganh y té trén dia ban tinh bang rat nhiéu cac giai phap nham
huy dong cac ngudn luc cho cong tac ndy. Nang cip cac co sé ddo tao, bdi
dudng can bo nganh y té, nang cao chit luong coéng tic danh gia, khen
thudng, ky ludt can bd, tao moi truong va dong co lam viéc cho ddi ngii can
bd nganh y té. Tuy nhién, thuc trang chat luong ngudn nhan lyc nganh y té
trén dia ban tinh Lai Chau van con mét sb bat cap nhu: mdt bd phan can bd
nganh y té ning luc con yéu, con thu dong trong cong viée; ¥ thuc ky luat,
tinh than hoc tap, nang cao trinh do chuyén mén, kién thirc nganh y chua cao,
thiéu trach nhiém trong thuc hién chuc trach, nhiém vu duoc giao; viéc bo tri,
stt dung ngudn nhan lyc nganh y té chua phu hop voi s trudng cong tac
chuyén mon.

Phén tich, danh gia thyc trang ngudn nhan lyc, phat trién ngudn nhan luc

nganh y té€ trén dia ban tinh la co sé lun van dua ra nhiitng muc tiéu va giai



phap phat trién ngudn nhan luc nay & chuong 3.



Chojong 3
GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC NGANH Y TE
TINH LAI CHAU

3.1. Quan diém, muc tiéu, nhiém vu phat trién ngudn nhan luc y
té tinh Lai Chau
3.1.1. Quan diém

Yéu t con ngudi luén dong vai trd quan trong trong su phat trién kinh té
- xa hoi cta dat nude ndi chung va cta nganh y té noi riéng. Ngudn nhan
luc v té 1a yéu td quyét dinh cho su phat trién hé thong cung cap cac dich vu
chim soc stc khoé nhu kham chira bénh, phong bénh, phuc hdi chirc ning,
san xudt va phan phdi thude, dao tao, nghién ctiru khoa hoc, quan 1y cac dich
vu y té va xay dung chinh sach. Nguén nhan luc y té bao gdbm ddi ngii bac sy,
duoc sy, diéu dudng, nit ho sinh va mot s6 ngudi c6 nganh nghé khac 1am
viéc trong cac dich vu néu trén. Vi vdy, viéc phat trién ngudn nhan luc y té
noi riéng va nganh y té Lai Chau noi chung la mgt nhiém vu can thiét, vira
mang tinh chién lugc 1au dai, vira c6 tinh thuong xuyén lién tuc va can cé su
tham gia, phdi hop, quan tdm cta nhiéu ban, nganh, t6 chic ciing nhu cia ca
hé thong chinh tri, nhan dan va nganh y té.

Phét trién ngudn nhan luc y t& 13 mot bd phan khong thé tach roi trong
tong thé phat trién ngudn nhan luc cua dit nude, 6 tinh chién luge lau dai va
thuong xuyén lién tuc gan lién véi viée bd tri sir dung. Do vy, viéc phat trién
ngudn nhan lyc nganh y té dat trong mbi quan hé hai hoa voi phat trién ngudn
nhan lyc cac nganh, cic cip va dja phuong. Cac chinh sach dé phét trién
ngudn nhan luc y té phai mang tinh toan dién, dong bo.

Phat trién nhan luc y té trudc hét va quan trong nhat 1a phai bao dam



cung cap du (vé sb lugng va chit luong) ngudn nhan luc y té cong 1ap theo co



ciu hop 1y (co céu theo tuyén va theo nganh dao tao), phu hop véi su phat
trién ctia nganh y té Lai Chau va phai gin két chit ché véi nhu cau vé nhan
luc y té trong twong lai cua tinh, dap Gmg muc tiéu phan dau xay dung Lai
Chau tré thanh trung tdm dich vu y té chat luong cao ciia khu vuc Tay Bic.

Phat trién nhan luc y té Lai Chau phai thuc hién song song hai nhiém vu
co ban 12 x4y dung d6i ngii can bd y té c6 chét lugng cao; di d6i vai sir dung
can bd phu hop theo nang lyc chuyén mon, quan tam cac chinh sach dai ngg,
chinh sach thu hat phu hop dé phat trién doi ngii nhan lyc y té ¢6 trinh do cao.
Trudc hét, can ¢ co ché chinh sach wu tién dé gitr on dinh doi ngli can bd y té
trinh d cao hién co (can x4y dung chinh sach tiép tuc str dung doi ngii bac s§
dén tudi nghi huu, cling nhu chinh sach giir chan bac sy, dugc sy dai hoc dang
cong tac tai chd) dé vira gitt 6n dinh va nang cao chat lugng doi ngii sin co,
vira c6 thoi gian chd ngudn nhan luc bd sung thong qua dao tao...

- Phat trién ngudn nhan luc y té 13 nguoi dan toc thiéu sb 13 bd phan quan
trong trong chinh sach ddi véi ddng bao cac dan toc thiéu sb, chinh sach dai
doan két cac dan toc ctia Pang va Nha nudc, nham dap Gmg va dam bao dugc
nhu cau nhan luc tai chd, tai cac vung déng bao dan toc, tram y té xa.

3.1.2. Muc tiéu

Muc tiéu tong quat phat trién nguon nhan lyc y té Lai Chau dam bao vé
s6 luong, déng bd vé co cAu trinh do va chat luong, dap ing nhu cau bao vé,
chiam séc va nang cao sirc khoe nhan dan trong tinh hinh méi. Phin dau timg
budc xdy dung Lai Chau tré thanh trung tim dich vu y té chat luong cao cia
khu vuc Tay Bic.

Ngu@)n nhan lyc y té ctia Lai Chau duoc phat trién toan dién vé tri tugé, v
chi, nang luc va dao dirc, ndng dong, chu dong, c6 nang luc tu hoc, tu dao tao

cao, kha ning thich nghi va hoi nhip vao qua trinh phat trién chung cua



nganh, qua trinh phat trién kinh t€ - xa hdi cua tinh, ctia cd nudc va hoi nhap

quoc te.



Phat trién ngudn nhan lyc nganh y té tinh Lai Chau dén nam 2020 phan dau
dat duoc cac muc tiéu cu thé sau day:

- Pat ty 1€ trén 12 bac sy/van dan va 1,3 duoc s§ dai hoc/van dan;

- Ty 18 bac s§/can bd chuyén mén y té khac dat 1/3;

- Trén 40% béc sy, dugc sy co trinh d0 sau dai hoc;

- Trén 25% can bo chuyén moén y té khac co trinh d6 dai hoc, sau dai hoc;

- 100% nhan vién y té thon ban duoc dao tao theo chuong trinh quy dinh
ctiia nha nudc.

Pé dat dugc nhitng muc tiéu trén, chinh quyén tinh Lai Chau dé ra cac
nhiém vu cu thé sau day:

-Phan dau dén nim 2020 ting thém 628 bac sy (trong do: 538 bac sy
tang thém do ting quy mo so v4i ndm 2012 va 90 béac sy bu dip cho bac sy
nghi ché d6 trong nhitng nam toi), gém:

+ Thu hat, tuyén dung t6i da s6 bac sy sip ra trudong: 210 ngudi.

+ Pao tao mai: 418 bac sy, chia ra: PBao tao lién két bac sy hé 6 nam:
258 bac s¥; dao tao bac sy hé 4 nam: 160 bac sy.

- Tang thém 80 duogc sy dai hoc so v6i nim 2012, gdm:

+ Thu hat, tuyén dung t6i da s6 dugc sy dai hoc sip ra truong: 40 ngudi.

+ Pao tao 40 duoc sy hé lién két.

- Pao tao dai hoc cho 500 luot can bd co cac chire danh chuyén mén y té khac.

-bao tao sau dai hoc, chuyén sau cho 150 luot bac sy, duoc s§ dai hoc;
trong d6: hd trg kinh phi dao tao 20 Tién s§, chuyén khoa cap II; 130 thac sy,
chuyén khoa cép I cho bac s¥, duoc s§ dai hoc.

- Pao tao 100 nhén vién y té thon ban/nam.

3.1.3. Nhiém vu

-Pén nam 2020, ngudn nhan lyc cta nganh y té tinh Lai Chau co ban da



co du ve so lugng va chat lugng dap ing nhu cau, nhiém vu chyén mon dat ra.



- Chuan bi cac diéu kién cho sap nhap céac trung tim cé cung chirc ning
du phong thanh trung tdm kiém soat bénh tit tinh, theo Thong tu
51/2015/TTLT-BYT-BNV.

-Kién toan co ciu to chirc can bd, xay dung vi tri viéc 1am phu hop véi
tirng yéu cau céng viée timg co qua, timg linh vuc.

- Tiép tuc ting cudng va cing cd y té co sd, hoan thién mang ludi y té co
s& nham nang céo chat luong dich vu chim soc stc khoe ban dau, dap Gmg
nhu ciu chiam soc stre khoe cua ngudi dan ngay tai cong dong.

-Pon dbc giam sat hd tro cac don vi tuyén huyén, xa xdy dung cac tram
y té theo quyét dinh sb 4667/QD-BYT ngay 04/11/2014 cti B Y té vé viéc
ban hanh B6 tiéu chi Qudc gia vé y té x3 giai doan dén nam 2020.

-Béy manh viéc thuc hién tang cuong bac si vé co s& theo dé an 1816
ctia BO Y té.

- Tang cudng nang lyc, nang cao hiéu qua hoat dong cuia mang ludi y té
co sO , dac biét 1a Tram y té tuyén x4, phuong, thi tran.

-Céac don vi thuc hién tét chinh sach luan phién can bg y té tuyén dudi.
Xay dung ké hoach dai han vé ddi méi toan dién hé théng dao tao nhan luc y
té, to chirc thuc hién tdt cong tac dao tao lién tuc cap nhat kién thuc cho can
boy té dic biét tuyén huyén, xa.

- Xay dung dé an kién toan t6 chic bd mdy cta nganh y té, dap ing nhu
cau cong nghi¢p hoa, hién dai hoda dat nude.

3.2. Dw bdo nhu cau nguon nhén luc nganh y té tinh Lai Chéau dén
nam 2020

3.2.1. Dw bdo nhu cdu phdt trién hé théng y té dén nim 2020

Véi ty 1é ting dan sd trung binh hién nay, du bao dan so tinh Lai Chau

tang 1én trén 600.000 nguoi vao nim 2020. Dan s6 ting va co cau dan sb thay



d6i tir co cAu “ddn so vang” sang “ddn sé gia” doi hoi phai co quy hoach mé
rong hé thong y té va diéu chinh cung tmg dich vu phu hop.

V& hé théng y té du phong, xdy méi Trung tdm phong chéng HIV/AIDS,
Trung tdm Phap y tinh, hoan thanh xay dung co s& vat chat va trang thiét bi
cho it nhat 05 Trung tdm y té tuyén huyén. Phan dau c6 trén 50% sb xi dat
chuan qudc gia vé y té theo bo tiéu chuan méi.

Giai doan 2017-2020, thanh lap Bénh vién San Nhi (200 givong), Bénh
vién DPiéu dudng va Phyc hdi chirc nang 150 (givdng), Bénh vién Ung budu
(50 giudng) va tiép tuc ning cdp cac bénh vién dang hoat dong (ting 100
giudng, trong d6 tuyén tinh ting 70 givdng, tuyén huyén 30 giudong), dua
tong s6 giwong bénh cua toan tinh 1én khoang 3.392 giuong, nang ty 18
giuong bénh/van dan Ién trén 40 giuvong.

3.2.2. Dw bdo nhu cdu nhén lwc y té dén niam 2020

Can ctr dinh murc bién ché trong cac don vi y té cong 1ap theo Thong tu
lién tich s6 08/2007/TTLT-BYT-BNV ngay 05/06/2007 cua Bo Y té - B6 Noi
vu vé viéc huong dan dinh murc bién ché su nghiép trong cac co sé y té nha
nudc; cin cit quy hoach phat trién nganh dén 2020; cin cir thyc trang can bo y
té hién nay va bién dong giam can bo do nghi ché do nhitng nam t4i, nhu cau
nhan lyc y té cua tinh Lai Chau duoc du ude can phai bo sung trén 1949 can
bo y té (tinh ca phan bu dép cho khoang 250 can bo nghi huu), trong d6 bd
sung khoang 628 bac sy; 80 duoc s§ dai hoc; trén 1241 cac chirc danh chuyén

mén y té khac (S6 liéu chi tiét xem Bang 2.6. dudi day).



Bing 2.7. Dw bdo nhu cau nhén lucy té tinh Lai Chdu dén niam 2020

Giojon | Nhan luc hién S6 can bd can S(f) can bd cin
Nhém don vi gPénh c()’ c()’ theo TT 08 bfz sung Ghi chi
TT dén Tong | Trdé: |Tong | Trdo: | Tong | Tr do:
2020 ) Bac ) Bacsy | sb Bac sy
sy
1 Quan 1y nha nudc
- SoY te 38 19 42 21 4 2
- | Phong Y té (5 can bo/huyén) 34 7 45 18 11 11 2 Bac sy/huyén
Chi cuc (Dan s6 20, V¢ sinh an L
) toan tiluc(: pham 15) 26 6 35 10 9 4 > Bac syich cye
2 | Trung tim Dan s (6 can bo/huyén) 54 7 54 18 0 11 2 Béc sy/huyén
3 | Dy phong tuyén tinh 219 65 296 89 77 24 30% Bac sy
4 | Trung tam y té tuyén huyén 322 47 377 75 55 28 20% Bac sy
5 | Hé diéu tri tuyén tinh 1489 804 170 1787 | 411 983 | 241 1,2; 23% Bac sy
6 | Hé diéu tri tuyén huyén 910 670 129 1092 | 251 422 122 1,2; 23% Bac sy
7 | Tram y té 50 xa >5.000
993 1009 |98 1140 180 131 82 dan
8 Trudong Trung cap Y té 53 17 60 30 7 13
9 | Sé can bo nghi ché do 7 nam t6i 250 |90
Cong 3392 3229 | 565 4928 | 1103 1949 | 628

* Ghi chii: Quy hoach dén 2020 giwong bénh tuyén tinh ting 620, tuyén huyén ting 120 giwong.
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Trong d6: Riéng d6i v6i Bénh vién 500 giuong, dé dap umg du nhan luc
bac sy va duogc sy theo Thong tu lién tich s6 08 (700 bién ché, 210 bac s¥, 15
dugc sy) thi dén nam 2015, tong s6 can b y té can bo sung cho bénh vién
tinh 1a 74 - 94 bac s§, 8 - 17 duoc sy dai hoc, chua tinh $6 phai bu dép cho sb
béac sy ctia bénh vién s& duoc nghi ché d6 trong nhitng nim t4i (20 bac s¥), sb
giam co hoc khac va sb6 nhan luc y té tiép quan co s¢ vat chit cua bénh vién
Da khoa tinh hién nay vao ndm 2015.

V& ngudn nhén lyc dang dao tao, tot nghiép bac sy, dugc sy trong vong 7
nam to1 cua toan tinh c6 250 ngudi (bac sy hé 6 ndm 130 nguoi, bac sy hé 4
nam co6 80 ngudi, dugc sy dai hoc c6 40 nguodi).

Nhu vay, néu toan bd sd bac sy, dugc sy dai hoc trén vé tinh cong tac,
tinh Lai Chau van can phai tiép tuc dao tao, thu hat it nhat 418 bac sy, 40
duoc s§ dai hoc, 950 k¥ thuat vién, nit h sinh, diéu dudng...

Cung voi dao tao dai hoc, dé dat duoc ti 1é trén 40% bac sy, duoc sy co
trinh d6 sau dai hoc, 6 nim tdi phai ddo tao chuyén khoa cép I, thac sy cho
khoang 200 luot bac sy, dugc sy; tang cuong dao tao nang cao 1én trinh do
tién sy, chuyén khoa céap II cho sd thac s¥, chuyén khoa cap I hién nay. Pao
tao trén 500 luot can bo trong tong s6 2630 can bo c6 chirc danh didu dudng,
nit ho sinh, k¥ thuat vién, khac Ién trinh do dai hoc (hién tai c6 55/1487 can
bo ¢6 chttc danh diéu dudng, nit ho sinh, k¥ thuat vién ¢ trinh do dai hoc tré
1én chiém ty 1& 3,7%). Hang nim dao tao binh quan 100 nhan vién y té thon
ban.

3.3.Cac ciin cir va giai phap phat trién ngudn nhén lwc nganh y té
tinh Lai Chau dén niim 2020.

3.3.1.Cac can cur cua viéc xay dung giai phap

a).Can cu phap ly



Nghi quyét s 46-NQ/TW ngay 23/02/2005 ciia Bo Chinh tri vé cong

tac bao v€, cham soc va nang cao strc khoe nhan dan trong tinh hinh mai.



Quyét dinh sb 243/QD-TTg ngay 5/10/2005 ctia Thu tuéng Chinh phu
ban hanh chuong trinh hanh dong cta chinh phi thuc hién Nghi quyét 46-
BCT vé cong tac bao v¢, cham soc strc khoe nhan dan trong tinh hinh mai;

Quyét dinh sb 122/2013/QD-TTg ngay 10/01/2013 cta Thu tuéng
Chinh phti vé Phé duyét Chién lugc qubc gia bao vé, chim séc va nang cao
suc khoe nhan dan giai doan 2011 - 2020, tam nhin dén nam 2030;

Quyét dinh s6 30/2008/QP-TTg ngay 22/02/2008 cua Thi tuéng Chinh
pha vé phé duyét Quy hoach phat trién mang ludi kham, chira bénh dén nim
2010 va tam nhin 2020;

Quyét dinh s6 2992/QD-BYT, ngay 17/7/2015 phé duyét ké hoach phat
trién nhan lyc trong hé théng kham bénh, chita bénh giai doan 2015-2020.

b). Can cir thuc tién

Cian cir vao két qua hoat dong ciia nganh y té tinh Lai Chau qua céc
nam .

Cin ¢t vao ngudn nhan luc thyc té ciia nganh y tinh Lai Chau

Can ct vao tinh ning dong, sang tao ctia d6i ngii can bd nganh y té

Cin cir vao quy md dan sd va co cdu bénh tat 1a yéu cau co ban dé xéac
dinh wuu tién phat trién nguén nhan lyc nganh y té, lya chon k¥ thuat y té thich
hop déap tmg yéu cau vé cong tac kham chita bénh cho nhan dén.

Cian ctr nhu ciu kham chita bénh cua nhan dan ngdy cang cao va da
dang. Dién bao phii kham chita bénh c6 th¢ BHYT ngay cang pho bién.

3.3.2. Cdc nhém gidi phdp phat trién nguén nhan lyc nganh y té tinh
Lai Chau dén nim 2020.

a.)Nhém gidi phdp tuyén truyén vé ché do, chinh sdach lién quan téi phat
trién nhan lyec y té

- Nganh y té can phdi hop véi cac co quan ban, nganh, huyén, thi x4,



thanh phd thuong xuyén tuyén truyén vé ché do, chinh sach lién quan t6i phat



trién nguén nhan lyc y té tinh Lai Chau dé tat ca moi nguoi dan, can bo, vién
chtic trong va ngoai tinh dugc biét va hiéu sau sic. Nhat 1a nhitng ndi dung
ctia D& an “Phat trién ngudn nhan lyc nganh y té tinh Lai Chau” cac giai doan
tG1 tat ca cac cong dan, ca nhan, t6 chirc trong va ngoai dia ban tinh, trong va
ngoai nganh y té bang nhiéu hinh thirc (vin ban, phuong tién thong tin dai
chung, trang thong tin dién tir..,) nham ning cao nhan thic va sy dong tinh
tng ho cua cic cdp, cac nganh, nhan dan vé phat trién nhan lyc y té. Pong
tho1i, tang co hoi tiép can, tham gia vao céac chinh sach phat trién nguén nhan
lucy té cua hoc sinh, sinh vién, can bod y té. Dé lam tot viéc nay, nhat thiét can
co su chi dao ctia Uy ban nhan dan tinh, su phéi hop chat ché cia cac S¢, ban,
nganh lién quan, Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé va mdi can bg,
vién chirc, nhan dan; nhat 13 S¢ Thong tin & truyén thong, Phong vin hoa
thong tin cdc huyén, thi xa, thanh phé; bai phat thanh - truyén hinh tinh,
huyén, thi xa, thanh phé; bai truyén thanh xa, phuong, thi trin; cac co quan
bao chi...

- Ngoai ra, Uy ban nhan dan tinh can t6 chirc it nhat mdi ndm 1 - 2
chuong trinh gip mit sinh vién c6 ho khau thudng tri tai Lai Chau va sinh
vién nim cudi cia cac truong dai hoc Y dugc dé gidi thiéu va tuyén truyén
chinh sach hd trg, thu hit bac sy, duoc sy cta tinh. Cac cap, ban nganh c6
thAm quyén cua tinh ciing nén c6 nhitng budi toa dam, gip mat sinh vién cac
truong Pai hoc y dugc dé tuyén truyén, dinh hudng, modi goi céc tan sinh vién
vé cong tac va lam viéc tai tinh Lai Chau.

b).  Thu it va ndng cao chat heong tuyén dung cong chirc, vién

chirc Mot la, thu hat tuyén dung cac sinh vién y, dugc dién tuyén

thang.

- Ddi tugng thu hat tuyén dung: 1a nhitng sinh vién dai hoc y, dugc



chinh quy dién tuyén thang, co6 ho khau thudng trG trong va ngoai tinh Lai

Chau.



- Muc hd tro: Can phai dugc tinh toan ky ludng hop 1y dé bu dap
duoc kinh phi t6i thiéu dé sinh vién hoan thanh khoéa hoc, nham thu hat tuyén
dung dugc can bd dap ung nhu cau. Pé lam duoc viée ndy, mirc kinh phi hd
tro toi thiéu ciing phai dugc tinh bang tong s6 hoc phi ca khoa hoc va hd tro
mot phan tién in, tién nha & (t6i thiéu phai bang 1,0 dén 2,0 hé s6 luong tbi
thiéu/thang thuc hoc).

- Hinh thirc hd trg: Co6 thé nhan 1 1an khi tuyén dung hodc ding ky
thy huéng chinh sach thu hat ciia Lai Chau va nhan hd tro hang thang khi
dang hoc.

- Co ché chinh sach: Sinh vién, can bo phai cam két vé cong tac tai
tinh Lai Chau it nhat 10 nim, néu vi pham cam két phai dén bu bang 5 lan
mtre ho tro tai thoi diém hd tro.

Hai la, thu hat tuyén dyung sinh vién y, duoc dai hoc hé lién két.

- Poi tuong thu hut tuyén dung: 1a sinh vién dang hoc dai hoc y, duoc
chinh quy, h¢ lién két cua tinh, chua duoc huong kinh phi hd tro cua tinh Lai
Chau.

- Co ché, chinh sach:

+ Mtc hd tro: Tinh hd tro 100% kinh phi ddo tao.

+ Ché tai: Sinh vién bi luu ban khong dugc hé tro kinh phi do tao nim
hoc luu ban dé. Sinh vién bi budc théi hoc, hoac tu ¥ bd hoc phai hoan tra )
kinh phi do tao ma tinh di hd tro trong thoi gian di hoc. Déi véi truong hop
nghi hoc do 1y do dic biét, khach quan, S¢ Y té trinh Uy ban nhan dan tinh
xem xét quyét dinh.

Cac sinh vién phai ky cam két sau khi t6t nghiép Bac sy giao bang tot
nghiép dai hoc cho tinh Lai Chau quan 1y va cong tac tai Lai Chau it nhat 10
nam, néu khong chap hanh phai bdi thuong, mirc boi thuong bang 5 1an kinh

phi dao tao ma ngan sach cua tinh da hd tro. Két thuc khoa hoc, S& Y té ¢o



trach nhiém tiép nhan, quan 1y hd so va Bang tot nghiép cua bac sy moi ra
truong. Chiu trach nhiém phan cong cong tac cho bac sy mdi ra truong theo

quy dinh hi¢én hanh.



Ba la, thu hut tuyén dung bac sy, duogc sy trinh d§ dai hoc va sau dai hoc
tir ngoai tinh vé Lai Chau cong tac.

Déi tuong thu hit tuyén dung: 13 cac can bd co ning luc, trinh do phu
hop vé6i nhu cdu sir dung cua nganh y té Lai Chau.

- Muc hd tro twong duong véi mirc hd tro hoc tap cung trinh d6 nhu
da néu o muc 3.3.1; muc 3.3.2 Chuong 3 ctia Luan van nay.

Ché tai: Can bo phai cam két 1am viéc tai Lai Chau thoi gian it nhat 10
nam, néu vi pham cam két phai bdi thuong bang 5 1an muc hd tro; trir truong
hop ¢6 quyét dinh diéu dong, luan chuyén can bo cta cip ¢ tham quyén.

Ul tién khac: Uu tién twong xtmg khi xép bac luong, phu cip va cac uu
dai khac. Tao diéu kién dé 1am viéc, bé tri sip xép cong viéc phu hop, thuan
loi cho phat huy ning luc, s& trudong, hudng toi hiéu qua cao; binh ding trong
hoc tap, dé bat, thang tién gilta can bd trong tinh v&i ngoai tinh; cadn bo cong
tac lau nam véi can bd mai vao nganh...

Bén la, hop dong dbi véi can bo y té da nghi huu.

Doi tuong hop dong 14 can bo y té c6 trinh d6 cao (tir dai hoc trd 1én), co

sttc khoé dam bao cong tac, tAm huyét v6i nganh, thoi gian nghi ché d6 dén
khi hop dong phai dudi 24 thang va co sé Y té ¢ nhu cau hop dong lam viéc.

Co ché chinh sach: Ngan sach tinh chi tra tién cong bang 100% dén 150%
lwong dugc hudng tai thoi diém nghi ché d6. Trén co s danh sach can bd hop

d6ng lai cua cac don vi y té duge S6 Y té phé duyét, ngan sach tinh
phan b truc tiép vé don vi sit dung can bo theo phan cap ngin sach.

Piéu kién kém theo: Thoi gian hop dong ddi voi can bd di nghi ché do
theo nim va toi da 1a 05 nam; hang nam don vi y t& hop dong danh gié lai
mirc d6 hoan thanh cong viéc dé xem xét gia han hop dong.

¢). Thuee hién Bé én phdt trién nguon nhan luc nganh y té trén dia ban



tinh Lai Chdu dén nam 2020



- Phai khic phuc duoc nhiing tdn tai, bat cap, chua phu hop cua pPé
an “Phat trién ngudn nhan luc y té trén dia ban tinh Lai Chau giai doan 2014 -
2017”.

- Thoi gian thuc hién D& an can dai hon, nén kéo dai dén nam 2020,
do vay, tén Pé 4n nén diéu chinh 1a: “Phat trién nguén nhan lyc y té trén dia
ban tinh Lai Chau giai doan dén nam 2020”.

- Can phai bd sung vao Dé an: nhimg can bd y té cong tac & Truong
trung cép Y té va Ban Béo vé chiam séc strc khoe can bo tinh cling duoc ap
dung chinh sach h tro vé ddo tao va thu hat cua Dé an.

- Dé an phai dat duoc muc tiéu thu hat, ddo tao va sir dung tot sb
lugng, nang lyc va trinh d§ can b phu hgp véi cac chuyén nganh déap ting cac
dich vu y té trén dia ban tinh. Trudc hét, can c6 chinh sach gifr 6n dinh doi
ngili can bd y té hién co, nhat 1a doi ngil can bd trinh d§ cao, tinh can ¢6 chinh
sach tiép tuc st dung doi ngii bac sy dén tudi nghi huu, ddng thoi co chinh
sach gitr chan bac sy, dugc sy dai hoc dang cong tac tai chd dé vira sir dung on
dinh va nang cao chat luong do1 ngli san co, vira co thoi gian cho ngué)n nhan
luc bo sung thong qua dao tao.

- Noi dung ctia P& an can phai dugc phan tich day da vé thuc trang,
nhu ciu can bo y té cta tinh; nhu cau chim soc y té cia nguoi dan dé chon
nganh uu tién dao tao va phan bd nhan luc vé sb luong, co cAu ung voi1 tung
tuyén tir tinh dén x4, can quan tAm t&i viée thu hut tan bac s§, dugc sy ngay tir
trong truong dai hoc... doi ngii nay ¢ chat lugng dau vao cao hon han.

- Can c6 chuong trinh, giai phap cu thé cho 19 trinh dén nam 2015,
nam 2020 va dinh huéng nhitng nam tiép theo dé thu hut, dao tao mai, dong
thoi gitt duoc ngudn nhan luc hién c6 nhim ting sé luong, chit luong y bac

sy, dugc sy, tao diéu kién dé ting chat luong chim soéc va kham chita bénh



cho nhan dan.



- Khi xay dung D& an c6 thé tham khao theo nhiing ndi dung ma
Luén van nay da néu.

d). Néang cao chat lwong ddo tao, béi dudng nguén nhan luc y té

Véi timg truong hop cu thé can xac dinh rd ddi tugng, co ché chinh sach
cho phu hop va dé thuc hién giai phap nay c6 hiéu qua can thuc hién tt cac
ndi dung sau day:

Mot la, dao tao bac s¥, duoc sy trinh d0 sau dai hoc

- bPéi tuong dugc dao tao la: cac bac sy, duoc sy dai hoc va sau dai
hoc dugce ctr di hoc theo ké hoach cua nganh.

- So luong duoc dao tao va hd trg dio tao: Pao tao 20 tién sy, chuyén
khoa cap II (mdi nam trung binh 3-4 can bd); 130 thac sy, chuyén khoa cép I
(mdi ndm trung binh 20 - 25 can bo); dao tao chuyén khoa dinh hudng (so
bo), dao tao k¥ thudt y hoc chuyén sau, dao tao lai véi thot gian dao tao 03
thang tré 1én (ngoai chuong trinh dao tao chuyén khoa cép I, chuyén khoa cap
I1, thac s, tién s¥) trung binh 30 luot can bo/nam.

- Co ché, chinh sach:

+ Murc hd trg: can phai duoc tinh toan hop 1y, dé bu dap chi phi khuyén
khich nguoi hoc nguoi hoc tham gia cac 16p dao tao va tré vé cong tac tai dia
phuong, véi mirc hd tro cho tirng bac dao tao nhu sau:

+ Pdi voi dao tao tién sy, chuyén khoa cap II mirc hd tro tbi thiéu bang
80 1an murc luong téi thiéu.

+ Pbi vé6i dao tao ndi tra, thac sy, chuyén khoa cép [ mirc hd tro tdi thiéu
bang 50 lan muc luong tdi thiéu.

+ Hb trg dao tao chuyén khoa dinh huéng, dio tao k¥ thuat y hoc chuyén
sau, dao tao lai thoi gian dao tao tir 3 thang tré 1€n (ngoai chuong trinh dao

tao chuyén khoa cdp I, chuyén khoa cap II, thac sy, tién sy) mirc hd trg tdi



thiéu bang 30 1an mirc lvong tdi thiéu/khoa hoc.



+ Hinh thtrc thanh toan: C4 nhan c6 thé tam tng (t6i thiéu 13 50% chi phi
ctia ky hoc hoic khoa hoc tiy chuong trinh ddo tao) chi phi khi ¢ quyét dinh
ctr di hoc cta co quan c6 tham quyén, s6 con lai thanh toan sau khi két thuc
khoa hoc hodc thanh toan mot 1an khi két thac khéa hoc.

+ Ché tai: Can bd duoc cir di dao tao sau dai hoc, sau dao tao van béng,
chtng chi, ching nhan do S& Y té truc tiép quan 1y; can bd phai cam két ing
dung k¥ thuit cong tac tai chd it nhat 5-7 ndm. Néu vi pham phai boi hoan
bﬁng 5 lan kinh phi d3 duogc hd tro, trir trudng hop can bo duoc dé bat, luan
chuyén theo yéu cau ctia cong tac can bo.

Hai la, dao tao bac sy, dugc sy dai hoc.

- Hop déng lién két dao tao béac sy h¢ 6 nam va dugc sy.

+ Pdi tuong tuyén sinh: La sinh vién c6 ho khau thuong tra trong va
ngoai tinh thi dai hoc khoi B & tat ca cac truong dai hoc y, duoc trén ca nudc,
co két qua thi trén diém san dai hoc cung nam duy thi, du tiéu chuén tuyén sinh
lién két dao tao, c6 nguyén vong hoc bac s da khoa, dugc sy dai hoc theo dia
chi cho tinh Lai Chau.

- Co ché, chinh séch:

+ Mirc hd tro: Tinh hd tro 100% kinh phi dao tao theo quy dinh ctia nha
truong.

+ Ché tai: Sinh vién bi luu ban khong duogc hd tro kinh phi dao tao nim
hoc Iuu ban dé. Sinh vién bi budc théi hoc, hodc tu ¥ bo hoc phai hoan tra sb
kinh phi dao tao ma tinh di hd tro trong thoi gian di hoc. P6i vai truong hop
nghi hoc do 1y do dac bi¢t, khach quan, S¢ Y té trinh Uy ban nhan dan tinh
xem xét quyét dinh.

Cac sinh vién phai ky cam két sau khi tot nghiép bac sy giao bang t6t
nghiép dai hoc cho tinh Lai Chau ly va cong tac tai Lai Chau it nhét 10 nam,
néu khong chap hanh phai bdi thuong, mic boi thudng bang 5 1an kinh phi



dao tao ma ngan sach cua tinh da ho tro.



Két thuc khoa hoc, S& Y té ¢6 trach nhiém tiép nhan, quan ly hd so va
Bang t6t nghiép ctia bac sy méi ra trudng. Chiu trach nhiém phan coéng cong
tac cho bac sy mai ra truong theo quy dinh hién hanh.

Ba la, dao tao bac s§, duoc sy dai hoc hé cu tuyén.

Thuc hién theo Nghi dinh s6 134/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 cua Thu
tuéng Chinh pha quy dinh ché d6 ctr tuyén vao cc co sd gido duc trinh do dai
hoc, cao déng, trung cép thuoc hé théng gido duc quéc dan. Cu thé:

- Poi tuong duge xét dao tao hé cu tuyén: Thuc hién theo quy dinh
tai khoan 1, Piéu 5 va Piéu 6 Nghi dinh 134/2006/ND-CP dbi twong cir tuyén
gom:

+ Céng dan Viét Nam thudc cac dan toc, thuong tri & ving c6 diéu kién
kinh té - x3 hoi dic biét kho khan tir 5 nam lién tyc trd 1én tinh dén ndm tuyén
sinh, wu tién xét ctr tuyén ddi voi cac ddi twong 13 ngudi dan tdc thiéu sb. Ty
1¢ nguoi dan toc Kinh duge ctr tuyén khong vuot qua 15% so voi tong sé chi
titu dugc giao cho tinh Lai Chau (muc a, khoan 1, Piéu 5 Nghi dinh
134/2006/ND-CP).

+ Cong dan Viét Nam la nguoi dan tde thiéu s6 ma dan toc d6 chua co
hodc co rat it can bo dat trinh do dai hoc, cao déng, trung cép so vé6i sb dan
cua dan toc do trong pham vi tinh Lai Chau thuong tra & khu vuc 111, II (c6
thé xét ca d6i tuong & khu vuc I trong truong hop dan toc thiéu sb d6 c6 rat it
can bd dat trinh do dai hoc, cao déng, trung cép s0 v4i s6 dan cua dan toc d6
trong pham vi ca nudc hodc viée ctr tuyén dbi v6i cac ddi twong ndy o khu
vuc II1, II khong du chi tiéu dugc giao) tir 5 nam lién tuc tro 1én tinh dén nam
tuyén sinh. Cac khu vuc III, II, I néu trén dugc xac dinh theo quy dinh phan
dinh ving dan toc thiéu s6 va mién nui cua Thu tuéng Chinh phu (muc b,

khoan 1, Piéu 5 Nghi dinh 134/2006/ND-CP).



- Tiéu chuan ngudi duoc huong ché do ctr tuyén gom: Tt nghiép
trung hoc pho thong (hoic trung cap) d6i voi d6i tuong dugc cir tuyén vao dai

hoc,



cao dang va tot nghiép trung hoc co sd hodc trung hoc phd théng ddi voi dbi
tugng dugc clr tuyén vao trung cap; xép loai hanh kiém nam cudi cap (hoic
xép loai rén luyén nam cudi khoa) dat loai kha tr& 1€n; xép loai hoc tap nam
cudi cép (hodc cudi khoa) dat trung binh trd 1én dbi voi ngudi dan toc thiéu sb
va loai kha trd 18n ddi véi nguoi dan tdc Kinh. Pat cac tiéu chuén so tuyén doi
v6i cac nganh, nghé c6 yéu cau so tuyén. Khong qua 25 tudi tinh dén nam
tuyén sinh, c6 du sirc khoe theo quy dinh hién hanh. Khong thudc bién ché
Nha nuée (Piéu 6 Nghi dinh 134/2006/ND-CP).

- Sb lugng ctr tuyén: can ctr vao nhu ciu nhan lyc ctia nganh y té, Uy
ban nhan dan tinh dé xuét s6 luong chi tiéu cir tuyén theo nganh nghé, trinh
do dao tao cho cac bd, nganh lién quan; déng thot thyc hién theo cac quy dinh
tai khoan 2, Pidu 5, Nghi dinh 134/2006/NB-CP chi tiéu ctr tuyén gom:

+ Chi tiéu cir tuyén dugc xac dinh theo ting nim, trong ké hoach tuyén
sinh vao dai hoc, cao dang, trung cip ctia Nha nudc va dugce co quan cd thim
quyén giao theo timg nganh nghé, trinh d6 dao tao (muc a, khoan 2, Piéu 5
Nghi dinh 134);

+ Chi tiéu cur tuyén doi vai doi tuong quy dinh tai muc b khoan 1 Diéu 5,
Nghi dinh 134/2006/ND-CP phai duoc giao riéng trong tong chi tiéu cir tuyén
giao hang nim cho cic dia phuong, B6 Qudc phong, B6 Cong an (muc b,
khoan 2, Piéu 5 Nghi dinh 134/2006/ND-CP).

- Co ché, chinh sach:

+ Mirc hd tro kinh phi dao tao hé ctr tuyén: Ngudi hoc theo ché do cur
tuyén dugc cip hoc bong, mién hoc phi va huéng cac ché d6 uvu tién khac
theo quy dinh hién hanh cua nha nudc trong thoi gian dao tao; theo quy dinh
tai Diéu 9, Nghi dinh 134/2006/ND-CP:

+ Kinh phi dé dao tao nguoi hoc theo ché d6 cur tuyén duoc bd tri trong



du toan ngan sach nha nudc chi cho gido duc, dao tao hang nam theo cac quy



dinh hién hanh do Uy ban nhan dan tinh Lai Chau chi tra truc tiép cho cac co
sO gido duc theo co ché Nha nude dat hang.

+ Hoc bong chinh sach ddi voi ngudi hoc theo ché d6 cir tuyén do ngan
sach tinh Lai Chau bao dam va cép truce tiép cho ngudi hoc theo ché d6 hoc
bong chinh sach ctia Nha nudc.

- Ché tai: Theo quy dinh tai Diéu 11, Diéu 12, Diéu 13 Nghi dinh
134/2006/ND-CP:

+ Hang nam, Uy ban nhan dan tinh Lai Chau sé& tiép nhan va quan ly
danh sach, hd so va van bang t6t nghiép cta ngudi hoc theo ché do cir tuyén
t6t nghiép tir cac co so gido duc. Pong thoi, to chirc tiép nhan va phan cong
cong tac cho ngudi duge cur di hoc theo ché do ctr tuyén sau khi t6t nghiép;
thoi gian ngudi hoc theo ché do ctr tuyén chd phan cong cong tac tbi da 13 6
thang, ké tir ngay duoc cong nhan tot nghiép; qua thoi han 6 thang khong
nhan dugc su phan cong theo quy dinh ctia Nghi dinh 134/2006/ND-CP thi
ngudi hoc theo ché d6 ctr tuyén co quyén ty di tim viée 1am va khong phai boi
hoan hoc bong, chi phi dao tao (Piéu 11 Nghi dinh 134/2006/ND-CP).

+ Nguoi hoc theo ché do cir tuyén thudc mot trong cac truong hop sau
day thi phai bdi hoan hoc bong chi phi dao tao: Nguoi bi ky luat budc thoi hoc
hodc ty thoi hoc nhung khong c6 1y do chinh dang dugc co quan ctr di hoc
chap thuan (Khoan 1, Piéu 12). Ngudi khong chdp hanh sy phan cong cong
tac theo quy dinh tai Piéu 11 Nghi dinh 134/2006/ND-CP sau khi tot nghiép
(Khoan 2, Piéu 12). Nguoi c6 thoi gian 1am viéc dudi 60 thang (5 nam) theo
su phan cong cong tac cua Uy ban nhan dan, S& Y té Lai Chau (Khoan 3,
Diéu 12). Nguoi bi ky luat khéng duoc phan cong cong tac sau khi tot nghiép
hodc bi thoi viée trong thoi gian dang chip hanh sy phin cong cong tic

(Khoan 4, Didu 12 Nghi dinh 134/2006/ND-CP).



+ Mtic tién bdi hoan bao gdm hoc bong chinh sach cho ngudi hoc va céac
khoan chi phi dao tao da dugc ngan sach nha nudc dai tho. Tién bdi hoan
dugc ndp vao ngan sach nha nudc. Thyc hién theo Piéu 13 Nghi dinh
134/2006/ND-CP:

- Co ché chinh sach:

+ Mtic hd trg: Ngan sach tinh hd trg 100% hoc phi cho dbi tugng & ving
dic biét kho khin; hd trg 50% hoc phi cho cac dbi twong con lai.

+ Ché tai: Can bo phai ky cam két sau khi t6t nghiép giao Bing tot
nghiép cho co quan quan 1y va tré lai cong tac tai noi don vi cir di hoc t6i
thiéu 1a 10 nam, néu vi pham cam két phai dén bu béng 5 1an mrc hd tro tai
thoi diém hd tro; trir trudng hop luan chuyén, dé bat theo quy dinh cua tinh.

Nam la, dao tao diéu dudng, nit ho sinh, ky thuat vién y trinh do dai hoc.

- Poi tuong dao tao: Diéu dudng, nit ho sinh va k¥ thuat vién y trinh
d6 trung cap, cao dang dugc S6'y té ctr di du thi va trang tuyén hoc lién thong
1én dai1 hoc.

- S6 luong dao tao: ké tiép hang nim dao tao lién thong tir trinh do
trung cap, cao dang 1én dai hoc cho diéu dudng, nit ho sinh va k¥ thuat vién y
té, s lugng mdi ndm 100 can bd.

- Co ché chinh sach:

+ Murc hd trg: Ngan sach tinh hd trg 100% hoc phi cho d6i tugng & ving
dic biét kho khin; hd trg 50% hoc phi cho cac dbi twong con lai.

+ Ché tai: Can bd phai ky cam két sau khi tot nghiép giao Bang tot
nghiép cho co quan quan 1y va tré lai cong tac tai noi don vi cir di hoc t6i
thiéu 1a 10 nim, néu vi pham cam két phai dén bu béng 5 1an marc hd tro tai
thoi diém hd tro; trir trudng hop luan chuyén, dé bat theo quy dinh cua tinh.

Nam la, dao tao can bg trung cﬁp y, duoc.



Theo quy mo6 dao tao dugc giao ngan sach hang nam ctua Truong Cao
dang y té Lai Chau.

Sau la, dao tao nhan vién y té thon ban.

Pao tao nhin vién y té thon ban 10ng ghép véi cong tac vién dan sd. Co
ché chinh sach: Ngan sach tinh hd trg 100% kinh phi dao tao va sinh hoat phi
cho hoc sinh, vo1 muc 0,5 triéu déng/hoc sinh/thang, v&i diéu kién, nguoi di
hoc cam két sau khi hoc xong trd lai thon ban noi don vi ctir di hoc dé lam
viéc lau dai.

d). Nang cao hiéu qua sir dung va phdt trién nguon nhan luc y té

Mot la, thuc hién tdt chinh sach quan 1y, sit dung d6i v6i nhan luc y té.
Can b tri, sép Xép, st dung nhan luc y té va nhan tai mot cach khoa hoc, sang
tao, linh hoat, dung nguoi, dang viéc phu hop véi trinh dd, nang luc va sé
truong ctia ho. Viéc dé bat, bé nhiém, lun chuyén can bd phai dung luc,
khach quan, khoa hoc va dan chu; giao vi¢c dung tam vai cuong Vvi, dé can bod
y t& c6 co hoi phat trién kha ning c4 nhan, dong gdp va cong hién hét minh
cho su nghiép y té cua tinh, sy nghiép chim séc va bao vé strc khoe nhan dan.
Ul tién can bo c6 trinh d6, pham chat va nang lyc tot, tinh than doan két biét
quy tu va diéu hanh quan 1y, khong cuc bo...

Xay dung ké hoach hoc tap, dao tao, boi dudng, trao doi kinh nghiém,
chuyén giao céng nghé trong va ngoai nudc cho can bd y té, nhat 1a ddi véi
nhimg can bo y té chat luong cao, bac sy va dugc sy dai hoc trong chuong
trinh dao tao can bd chuyén sau cua tinh. Pao tao sau dai hoc, dao tao chuyén
sau cho bac sy, dugc sy dang cong tac.

Thuc hién tét cong tac luan chuyén can bo theo Dé an 1816 ctiia Bo Y té;
xay dung dé an d6i méi quan 1y tai chinh y té, cai thién diéu kién moi truong

cong tac, trudc hét thi diém do61 maéi co ché tai chinh tai Bénh vién da khoa



tinh.



Pam bao diéu kién 1am viéc tot, an toan, than thién cho can bd y té.
Trudc mat can day nhanh tién d6 xay dung co so vat chat va trang bi thiét bi y
té hién dai cho Bénh vién 500 giudng va cac co sO'y té, tao mdi truong lam
viéc hién dai, than thién dé cac bac sy ¢6 co hoi va diéu kién phat trién nang
cao trinh d6 chuyén mén. Tiép do, can 1am t6t céng tac to chic, phan céng va
hiép tac lao dong, théa man cac yéu cau vé k¥ thuat - kinh té - tam sinh 1y - xa
hoi... tai noi 1am viéc. Pong thoi cai thién diéu kién lao dong, di do6i voi ché
do lam viéc va nghi ngoi hop 1y; c6 bi¢n phap ddm bao k¥ thuét va an toan lao
dong, nhat 13 ddi vai nhirng noi lam viéc doc hai, nguy hiém, kha nang xay ra
tai nan lao dong cao, dé nguoi lao dong mang hét kha nang lam viéc, khuyén
khich nguoi lao dong khong ngirng hoc tap nang cao trinh dg, nang luc cong
tac va gan bo lau dai trong nganh.

Tang cuong cong tic quan ly nha nudc, quan 1y nganh ddm bao cong
bﬁng trong kham chira bénh c4 khu vuc nha nudc va tu nhan. Thuc hién tt xa
hoi hoa, nang cao thu nhap chinh dang cho nhan vién y té.

Can ¢ vao cac quy dinh cua Trung wong, nganh y té Lai Chau can xem
xét quy dinh chi tiét viéc giai quyét cac ché do dic thu nganh y té nhu ché 4o
truc 24/24h, lam thém gio ctia nhan vién y té, ché do hoc tap, chinh sach thu
hut, khuyén khich; kéo dai thoi gian 1am viéc ciia nhan luc y té trinh do cao...

Xay dung chinh sach hop ddng lam viéc hoic kéo dai thoi gian cong tac
ctia bac sy, duoc sy trinh do tir dai hoc trd 1én trong nganh y té.

Xay dung chinh sach hop ddng lam viéc ddi voi can bo y té o trinh do
cao da nghi ché d6 huu tri.

Thuc hién chinh sach luan chuyén can bd c6 thoi han, két hop cac chinh
sach vu dai cho can bd y té ludn chuyén dén cong tac & co sé y té mién nii, y

té€ co so.



Lam tdt cong tac quy hoach can bg, thuc hién cong béng trong dé bat, bd
tri cac chic vu 1anh dao nhim dong vién nhan vién y té hing say lam viéc,
nang cao y duec. Can x4c dinh cong tac quy hoach la nham tao nguén can bo;
lap quy hoach can b theo chirc danh dao tao cho ting giai doan, c6 ké hoach
ddo tao, bdi dudng, qua thuc té cong tac, dé can bd tu rén luyén, c6 ké hoach
dé chon loc va sir dung ding nguoi, ding viéc. Tranh tinh trang quy hoach
nua voi, bi dong vé cong tac can bd, st dung sai can bd. Cong tac quy hoach
phai dugc thyc hién dan chu, cong khai; va phai dugc thuc hién tir dudi 1€n
qua nhiéu lan, nhiéu vong gidi thiéu, sau d6 théng qua bd phan quan 1y nhan
su va cudi cung 13 cip uy, ban 1anh dao don vi.

Tao diéu kién mot trudng thuan loi dé phét trién nhan cach vin hoa ca
nhan, xem xét, phén tich sdu sic nhirng ¥ tudng, sang kién, truyén thong, tiép
thu, van dung tinh hoa cua nhan loai ma dac biét 1a cua nhitng nudc co nén
kinh té phat trién, tranh tinh trang c4 nhan cha nghia, tra dap cai mdi... tich
cuc nhan rong dién hinh trong hoat dong chuyén mén nghiép vu.

Hai la, 1am t6t cong tac khen thudng, dong vién va dai ngd thoa dang dbi
v6i can bd y té, nhat 13 nhimg can bd chat luong cao. Tuyén duong, khen
thuong, dong vién kip thoi ddi voi ngudi o nhiéu thanh tich xuat sic va dic
biét xuit sic trong thyc hién nhiém vuy; xay dung chinh sach thi dua khen
thudng dic thu cho can bd nganh y té tinh Lai Chau.

Lai Chéau can sém xdy dung va ban hanh chinh sach thu hit nhan tai
riéng cho nganh y té cua tinh: cin phai c6 chinh sach thu hat nhan tai riéng
v6i nhidu ché do dai ngd, trong d6 cha ¥ cac ddi twong nhu: cac chuyén gia
gi01; sinh vién tbt nghi¢p loai kha, gioi; can bd trong nganh theo hoc cac
chuyén khoa it loi thé nhung tinh dang c6 nhu cau. Pong thoi, dic biét chu ¥

cac chinh sach thu hat dbi véi chuyén gia dau nganh va chinh sach wu dai thu



hit can by y t€ vé cong tac c6 thoi han & vung sau, vung xa, vung kho khan.



Diéu chinh, bd sung quy dinh vé ché do phu cap uu dii theo nghé, theo
huong:

- Mo rong dbi teong dé moi can bd y té cong tac trong nganh y té déu
duoc huong ché do phu cip wu dii theo nghé, dong thoi diéu chinh phu hop
dinh mirc vu di tuy thudc vao timg linh vuc chuyén mon, timg ving mién va
ting tuyén cong tac ctia can bo y té.

- Nang cao mtc vu dai cho cac linh vuc dac thu nhu phap y, gidi
phau bénh, tAm than, lao, phong, truyén nhiém, X-Quang, xét nghiém, nhi, y
té du phong.

- B sung chi tra phu cip vu dai theo nghé trong ca thoi gian di hoc
nang cao trinh do chuyén moén nghi€p vu ctua can bd y té duoc ctr di hoc do
nhu cau cta don vi ctr di hoc.

- Piéu chinh, bd sung quy dinh vé ché do phu cép truc theo huong:

- Diéu chinh dinh xuét truc cho phu hop véi ting chuyén khoa, theo
hang bénh vién va sd givong bénh thuc ké. Thay céach tinh chi tra bang tién
theo gia tri tuyét ddi nhu hién nay bang cach tinh theo murc lwong va phu cap
hién hudng.

- Can bb sung thém ché do cho nhimng truong hop do don vi khong
thé b tri cho can bd y té nghi bu sau phién truc thi dugc tra 100% luong va
phu cép trén ngay hién huong va khong tinh ngay nghi bu.

Piéu chinh, b sung quy dinh vé ché do phu cép phau thuat, thu thuat
theo huéng: Tang dinh muc phu cap phau thuat, thu thuat, dong thoi ra soat
lai danh muc phﬁu thuat, tha thuat can duoc phu cép cling nhu phan hang sao
cho phu hop. Nghién ctru cho can bd y té sém dugce huong ché do phu cap dic
tht va ché do phu cap chéng dich.

Ba la, tao dung moi truong lam viéc hiéu qua, hap dan, an toan; quan



tam va cham lo doi séng can bo y té.
MBoi truong lam viéc dong vai tro quan trong trong quyét dinh tham gia

tuyén dung hoac gan bo lau dai voi nganh. Tao ra moi lam viéc an toan, van



hoa, than mat, thoai mai, can b0 y té duoc ton trong; giai téa nhirng mau thuan
ndi bo von anh huong dén hiéu qua cong viéc; kip thoi khen thudng va cong
nhan thanh tich ¢4 nhéan kich thich tinh than 1am viéc ctia doi ngii can bo y té.
Can bang giita cong viée va cudc song: tao moi truong lam viée ma can bo y
té c6 thé can bang mot cach hiéu qua gilta yéu cau céng viée va cudc séng gia
dinh ctia ho nham gitp ho yén tdm lam viéc va hap dan hon trong viéc thu hut
nhan luc chat lugng cao.

e).Tao moi truong, dong luc lam viéc va thwc hién cac ché do, chinh
sdach

Mot 14, bao dam co ché tién lwong, phu cdp khoa hoc, hop Iy,

Tién lwong 1a mdi quan tAm hang dau va 1a dong luc 1am viée cia ngudi
lao dong trong bat ctr to chirc ndo. Do d6, xdy dung mot co ché tién luong
khoa hoc, hop 1y lam don bay kich thich ning sudt va hiéu qua lao dong ludn
la nhiém vu 16n dat ra cho hé théng y té, dic biét trong bdi canh d6i méi co
ché tai chinh y té hién nay. Chinh sach tién luong can duoc thue hién trong
khuon khd quy dinh ctia Nha nudc va thyc hién mot cach cong béng trén co
s khuyén khich gia ting thu nhdp chinh déng cho can bd, céng chuc, vién
chtrc, nguodi lao dong.

Do d6, nganh y té can:

- Phdi hop chat ché va1 S& Noi vu dé sém hoan thién dé an vi tri viée
lam, xac dinh rd cong viéc gan lién véi timg chic danh chuyén mén va vi tri
nhan sy, 1am cin ¢ cho viée tinh toan chinh sach tién luong cong bang, hop
ly.

- Thuc hién cong tac nang luong dung thoi han hodc tao diéu kién
cho can bg, cong chure, vién chirc phén dau dé dugc nang luong trudce thoi

han.



- Tao diéu kién va co ché hop 1y gia ting thu nhap cho can bo, cong

chtrc, vién churc va nguoi lao dong theo quy dinh ctia nha nudc.



Hai la, dam bdo phan cong cong viéc phu hop voi kha nang, nang luc
va so truong cua can bo, cong chure, vién chuec.

Khi can bd, cong churc, vién chuc, ngudi lao dong duoc giao cong viée
phu hop v6i1 kha nang, s& trudong, ho s€ phat huy nang luc lam viéc mot cach
t6i da trong nhitng diéu kién binh thudng nhat. Vi viy, to chirc can dua vao
nhitng dic diém tdm 1y c4 nhan, tinh cich cla ting ca nhan dé sap xép cong
viéc cho phu hop.

Ba la, xdc dinh ro rang muc tiéu cong viéc theo tueng vi tri viéc lam cua
ca nhan.

Xéc dinh 10 rang muc ti€u cong viéc cho ting ca nhan la viéc vo cung
quan trong, bai khi c6 muc tiéu 1d rang c nhan s& c6 dong luc va dich phan
d4u, chu dong tim cach dat dugc muc tiéu d6. Tuy nhién, néu muc tiéu qua
cao hodc qua thap chi mang tinh hinh thirc khong thé thuc hién dugc s& gay
cho cé nhan tam ly chan nan va mét di dong luc lam viéc. Vi vay, can can cl
vao muc tiéu cta té chirc va cua don vi dé cu thé hoa thanh muc tiéu cho tung
ca nhan.

Can bg, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong 1a nhirng nguoi hiéu rd
nhat nhitng muc tiéu cu thé ndo c6 thé dem lai hiéu qua chung cho cong viéc.
Ho chinh 1a ngudi hiéu dugc minh co kha nang dat duoc muc ti€u do hay
khong. Vi vay, trong qua trinh xay dung muc tiéu cho tirng cd nhan, cac nha
quan ly, td chirc can phai trao doi, tham khéo v kién cta ho. C6 nhu vay, ho
méi san sang thuc hién muc tiéu da duogc dé ra, khong cam théy bi ap dat va
1am viéc c6 hiéu qua nhat. Nha quan 1y can thudng xuyén kiém soat qua trinh
thuc hién muc ti€u trong thuc thi nhi€ém vu cua can bg, cong chire, vién chuc,
nguoi lao dong va diéu chinh khi can thiét. Can bg, cong chic, vién chic,
nguoi lao dong can duoc hd trg vé diéu kién, phuong tién trang thiét bi, bd
sung thém nhitng k¥ ning can thiét dé thyc hién muc tiéu. Pong thoi, nha

quan 1y phai cho can b, cong chuc, vién chirc, ngudi lao dong thdy ¥ nghia



dong gbp cua ho doi voi su phat trién cia co quan, to chirc.



Bon la, tao co hoi thang tién cho tdt ca cde cd nhan.

Bit clr c4 nhan nao cling mong mudn c6 nhitng budc tién trong su
nghiép. Thing tién 1a moét nhu cau thiét thuc cta ngudi lam viée trong co
quan, td chirc, vi su thang tién tao co hdi cho phat trién ca nhén, tang dia vi,
uy tin cling nhu quyén lyc cua ho. Chinh sach vé sy thang tién cé y nghia
trong viéc hoan thién ca nhan, taing dong luc lam viéc cho cé nhan, déng thot
1a co s& dé thu hut, gilt chan nguoi gioi dén va lam viéc vdi td chire. Viéc tao
nhitng co hoi thing tién gitp ho khang dinh va thé hién minh, nhin ra nhiing
co hoi moi dé phat trién nghé nghiép va gan bé hon véi to chirc, c6 ¥ thirc
phén d4u va nd lyc nhiéu hon trong thuc thi nhi€ém vu. Minh bach con duong
thing tién cho moi nguodi va thiét 14p hudng thing tién rd rang cho tat ca ca
nhan 13 yéu cau ctia bat ctr to chirc ndo. Mudn vy, nganh y té can:

- Quy dinh 13 rang vé chinh sach thing tién, dam bao thing tién phai
dua trén nang lyc, hiéu qua cong viéc va dam bao cong bang, binh dang trong
viéc tiép can co hdi thang tién.

- Tao co hdi dé cac can bd, cong chuire, vién chuc tich Iy dan cac tiéu
chuan, phat trién thé manh ban than va hoan thién nhitng khuyét diém, xay
dung hiéu biét sdu sic vé muc tiéu, van hoa co quan, hiéu 16 hon vé cong
viéc, nghé nghiép va thuc hién nhiém vu mdt cach tu giac.

- Ch y khoi day ning lyc ctia nhitng c4 nhan yéu kém trong to chirc
dé tao ra mot niém tin tuéng va su ung hd khong chi tir chinh nhitng c4 nhan
d6, ma tir ca nhitng c4 nhan khac trong tap thé. Piéu nay con tao ra mot bau
khong khi Iam viéc hiéu qua.

Nam la, xdy dung maoi truwong lam viéc hiéu qua.

Moi truong lam viéc ludn dugc cac cd nhan quan tdm va coi trong vi
day 13 yéu t6 gitip ho hoan thanh tét nhiém vu dugc giao. Moi truong lam viéc
bao gdm cac diéu kién vat chat k¥ thut va nhitng nguoi lao dong xung quanh

moi truong do.



Nganh y té can:

- Pam bao méi trudng lam viée an ninh, an toan, giam thiéu cac nguy
co lay nhiém nghé nghiép bang viéc sap xép hop Iy méi trudng lam viéc, cung
cép du trang thiét bi, dung cuy, vat tu ti€u hao theo quy dinh, phan cong lam
viéc, ngan ngira cac nguy co bi tin cong hodc bao hanh thong qua thit chat
kiém soat an ninh.

- Thuc day xay dung, duy tri va phat huy mdi quan hé doan két, than
thién, gan giii, cdi md va giup d& 13n nhau trong don vi, t6 chirc, xdy dung
niém tin giira cac ca nhan trong cung tap thé; ddy manh phong trao thi dua,
doan thé, m& rong cac hinh thuc thé duc, thé thao, cac hoat dong van hoa, van
nghé, giao luu gitta cac don vi va trong ndi bd cac co quan dé khich 1¢ tinh
than nguoi lao dong, dé moi ngudi co co hoi hiéu biét vé nhau nhiéu hon, tao
bau khong khi thoai mai trong cong viéc.

- Xay dung phong cach lanh dao cong bang, dan chi, thé hién su
quan tAm cua lanh dao d6i v6i cong chuc, vién chie, ngudi lao dong, ton
trong va lam cho ho théy dugc sy quan tam, thong qua nhitng 161 khen ngoi,
dong vién, khuyén khich hoic tham hoi ca nhan.

- Khuyén khich sy tham gia ctia cac cong chirc, vién chirc, ngudi lao
dong vao cac quyét dinh, xin ¥ kién tap thé. Cung cap thong tin va phan hoi
kip thoi, chinh x4c giita cic ca nhan, gitta c4 nhan véi to chuc, gitra to chiic
v6i to chirc.

- Huy dong tinh than tuong tro, gitp d& 1an nhau. Can b quan ly
truc tiép can thuong xuyén huéng dan, tao ngudn luc can thiét & hoan thanh
cong viéc hiéu qua.

Sau la, cong nhdan dong gop cua cac ca nhan.

Moi déng gop cho su phét trién déu 1a can thiét. Bat ké ca nhan nao



cling s€ cam thay chdn nan, n€éu moi no lyc lam viéc cua ho khong dugc ghi



nhan boi cép trén va déng nghi¢p mot cach dung muc. Nguogc lai, khi dugc
danh gia va tran trong vi nhitng gi da dong gop, cac ca nhan s& cong hién
khong ngung va lam viéc c6 hi€éu qua hon.

Khi 1am viéc tt, nhitng dong gop cua can bd, cong chire, vién chuc,
nguoi lao dong can duoc cong nhan bang nhiéu hinh thirc khac nhau nhu khen
thuong, giao cong viéc thir thach hon hodc trao quyén nhiéu hon. Khen
thuong va cong nhan thanh tich ciia cac ca nhan xuat sic khong chi mang tinh
chat dong vién, danh gia ca nhan vé vat chit va tinh thin, ma con khuyén
khich cac ca nhan khac cb ging hoan thién ban than dé thanh cong. Tuy nhién,
dé thuc hién tot bién phap nay, can xay dung cac tiéu chuan danh gia chi tiét,
phan anh da dang dugc sy gia tang hi¢u qua hoat dong va su dong gop tich
cuc cua ca nhan do, phai dam bao cong bang giira cic ca nhan trong to chic,
tranh tdm 1y chén nan, mat dong luc lam vi¢c ctia ca nhan lam viéc tdt va tim
Iy v lai ctia cac ca nhan c6 hiéu qua 1am viéc thap hon.

Nganh y té can:

- Thyc hién quy trinh danh gid c4 nhan cong khai, minh bach trén co
so danh gia chat luong, hiéu qua cong viée. Cac mirc thudng rd rang, gan két
cu thé véi két qua cong vi¢c cua tung vi tri viéc lam.

- Pa dang cac hinh thuc thudng trong ndi bo co s¢ va trong nganh y
té nhu thuong sang kién, thuong tiét kiém chi tiéu ndi bo, thuong nguoi tot
viéc tt.

- Tang tan suat thudng, c6 thé theo thoi gian hodc theo cong viée
hoic theo dinh ky nang luong. Tao diéu kién cho cong chirc, vién chirc co
thanh tich trong cac nam lam viéc, trong cac hoat dong trng pho dot xuét duoc
nhan céac bang khen, danh hiéu thi dua dé thuc hién cong tac nang luong trudc

thot han.



- Viéc khen thudng nén dung luc, kip thoi dé thiy dugc su quan tim
cua lanh dao va tao dong luc dé cong chirc, vién chuc, nguoi lao dong lap lai
nhimg hanh vi tich cuc. C6 thé c6 sy ghi nhan bang 15i ndi, sau d6 1a nhimng
van ban tuyén duong, khen thudng, tién va qua bang vat chit dé trao ting.

g). Ndng cao y dirc va phdt trién cdc ky ndng ciia nguon nhdn lyc y té

Mot la, phat trién, hoan thién cac k¥ nang ctia can by y té. D6i v6i can bd
y té lam cong tac quan 1y: nhu ciu bdi dudng phat trién k§y nang quan 1y, ky
ning chuyén mén cho can bd quan 1y 1a diéu khong thé thiéu va phai duoc
xem nhu vi¢c lam thuong xuyén. Muc ti€u, yéu cau deé ra 1a dao tao dugc mot
d61 ngii can bd quan 1y dong bo vé sd luong va trinh d6 cao nham c6 doi ngi
can bd quan 1y theo ¥ mudn.

Dbi v6i can bo y té 1am cong tac chuyén mén, can:

- Thuong xuyén t6 chirc cac khoa dao tao, bdi dudng ngan va trung
han, cac chuong trinh tap huén, hoc tap kinh nghiém nham nang cao trinh do
k¥ thuat nghiép vu chuyén mon, thich ung dugc véi su thay doi cua ki thuat
cong nghé méi; dong thoi, ciing can dao tao bd sung ca kién thirc vé& ngoai
ngir, tin hoc, tdc phong cong nghi¢p, hop tdc lao dong cho nhan luc toan
nganh chtr khéng chi riéng can bo quan 1y nhim dam bao ngudn nhén luc cho
chién lugc phat trién lau dai cta nganh.

- Dic biét can cha trong dau tu cho dao tao doi ngil can b co chat
lugng cao, xac lap quan hé ty 1€ hop 1y gitra cdc nganh dao tao (bac sy, duoc
sy, diéu dudng...). St dung gido vién 1a nhitng chuyén gia, nha khoa hoc, can
bd ¢6 tham nién, gidu kinh nghiém nhat 13 kinh nghiém thyc hanh, thuc té.

Hai la, khong nglmg nang cao y dirc cho can bd, nhan vién y té. Bén
canh viéc coi trong g1 ich kinh té (cac chinh sach dai ngo, khuyén khich, thu

hut), khong c6 nghia 1a xem nhe céac loi ich khac cua can b y té nhu chinh tri,



tu tudng, van hoa, tinh than. Do vay nganh y té can:



- Thuodng xuyén tuyén truyén gido duc dé nhan vién y té nhan thirc
mot cach sau sic vé y ditc. Bao dam nguodn nhan luc da vé sé lugng va co ciu
pht hop, nhim giam tinh trang cing thang vé tinh than do lam viéc qua tai
ctia nhan vién y té.

- T6 chutic cac 16p tap hudn vé tdm 1y y hoc, k¥ ning giao tiép, quy
tac tng xir, cong tac x4 hoi.

- T6 chirc dinh ky khao sat mtrc d6 hai 1ong ctia bénh nhan va nguoi
nha; theo ddi sat xao don thu khiéu nai; xay dung hop thu goép ¥; dinh ky
kiém tra, gidm sat, hoi han nguoi bénh...

- Xtu ly nghiém minh, khen thuéng kip thoi tac phong lam viéc, van
hoa tng xir cua thay thudc véi bénh nhan va nhan déan; thuc hién nghiém tac
cac quy dinh vé y dirc ctia nguoi can bo y té du & bat clr cwong vi nao.

- Gén viéc phat trién k¥ ning, hoan thién pham chat ciia nguén nhan
luc nganh y té voi viée thuc hién tdt cudc van dong “Hoc tap va lam theo tAdm
guong dao dirc H6 Chi Minh”. Hoc tap tu tuong H6 Chi Minh va lam theo
tam guong dao dirc H6 Chi Minh chinh 13 di tiép thu nhiing gi tri vin hoa
tinh hoa va phém chit dao duc cach mang cia mot nhan cach vi dai.

Céc cap Uy dang, lanh dao nganh y té can thyc hién tot cac ndi dung sau:

- Thong qua viéc phat dong va trién khai thuc hién cudc van dong
“Hoc tap va lam theo tdim guong dao dirc HO Chi Minh”, ning cao trach
nhiém cua cac cép lanh dao, cac to chirc co so dang va céc t6 chirc doan thé
trong nganh vé cong tac xdy dung, phat trién doi ngii can bo, dong thoi ting
cudng cong tac kiém tra, giam sat dbi voi cong tac can bo.

- Théng qua cudc van dong nham ning cao nhan thirc ctia can bo y té
vé phém chit, dao duc, y duc, 161 séng va tinh than, y chi khic phuc kho
khan, y thirc phén d4u vuon 1én trong cOng tac; khuyén khich y thure tu hoc,
tu rén luyén ctia can bo y té, ddc biét 1a can bd 1anh dao quan 1y, can bo chu

chét, can bo tré trong nganh.



Nhat 13 trong giai doan cach mang mdi hién nay, nganh y té Lai Chau
tiép tuc thuc hién Di chuc thiéng liéng cia Chua tich H6 Chi Minh, dua sy
nghiép y té, bao vé va chim séc strc khoe nhan dan 1én tim cao mai. Cing ¢
hé thdng y té hoan chinh, phat trién dap tng nhu ciu ngdy cang ting ciia nhan
dan vé bao vé, cham sdc, nang cao stc khoé; gidm ti 1¢ méc bénh, tir vong;
nang cao thé luc, tang tudi tho va cai thién chat luong cude séng. Nganh da va
dang phan dau cung cb va phat trién mang ludi y té co s¢ bén vimg dé moi
nguoi dan co diéu kién tiép can va su dung cac dich vu y té co chat luong,
duoc sdng trong mot cong ddng an toan, phat trién tot vé thé chat va tinh than.
Pong thoi, nganh khong ngimg ting cuong hop tac quoc té vé y té, don dau
nhirng thanh tyu vé khoa hoc cong nghé cua thé ky XXI, phan dau tién kip voi
nén y té cua thoi dai, xng dang voi su tin ciy ctia Pang, ciia nhin dan trong
tinh.

Ba la, nang cao thé chat cho nhan vién y té. Can thuong xuyén ddy manh
phong trao thi dua lao dong, vin hoa thé duc, thé thao... hudng vao con ngudi,
phat trién dao dirc, ca nhitng nhan t6 chung nhat va nhimng nét riéng biét, nang
t6 chat can bo y té 1én tAm cao mang ¥ nghia nhan van thiét thuc.

Thuc hién tbt cac quy dinh cta nha nudc vé ché do dic thu dbi véi nhan
vién nganh y té. Kién nghi Bo Y té stra d6i mirc bdi dudng, phu cp phi hop
v6i tinh hinh bién dong gi4 ca hién nay.

Sap xép cong viéc, phan cong hiéu qua nham giam cing thang cho nhan
vién y té. Tao diéu kién va khuyén khich duy tri thudng xuyén cac hoat dong
thé dyc thé thao, van héa van nghé. C6 chuong trinh kham bénh dinh ky hang
nam cho nhan vién y té.

h).Két hop cdc nguén lyc tai chinh, wu tién bo tri ngan sach cho thyc

hién cac chinh sach phat trién nguon nhan lyc y té



- Ngan sach tinh can uu tién b tri du, kip thoi kinh phi hang nam
cho viéc thuc hién cac chinh sach vé phat trién ngudn nhén lyc y té. Pong

thoi,



két hop, 10ng ghép viéc thuc hién D& an “Phat trién ngudn nhan luc nganh y
t€” voi cac ngudn kinh phi cua cac chuwong trinh, dy 4n trong va ngoai nudc
c6 muc ti€u dao tao, phat trién nhan luc y té.

- Ting cudng trang thiét bi va cing cb doi ngii giang vién co hitu cho
Trudng trung cap Y té, tinh cha dong ddo tao, lién két dao tao hé dai hoc hinh
thirc vira hoc vira 1am. Tang cudng dau tu ngan sach dé hoan chinh co so vat
chit. Bao dam du kinh phi thyc hién dang tién do cac du an xay dung cac
bénh vién tuyén huyén va quan 1y phat huy hiéu qua dau tu nang cip co so vat
chét va mua sim trang thiét bj da duoc nghiém thu, dua vao str dung; tan dung
su hd tro vé trang thiét bi, hd tro vé linh vuc dao tao can bd cua cac bénh vién
tuyén trung wong trong mot sd linh vyc ki thuat cao... Dong thoi, ddy manh
cong tac nghién ciru khoa hoc, ap dung céc tién b khoa hoc k¥ thudt méi,
tién tién vao cic co so y té. Nang cao chat luong kham, chita bénh cho cac
tram y té xa, phuong, thi tran, phong kham da khoa khu vuc nham giam tai
cho cac bénh vién tuyén trén... Nhu vay, s€ tung budc dua tinh Lai Chau tro
thanh trung tdm dich vy y té chat luong cao ctia khu vuc Tay Bic trong tuong
lai.

3.4. Kién nghi véi cac co quan chirc ning

3.4.1. Kién nghi véi Chinh phii va cdc Bj, nganh Trung gong

Mt la, hd trg kinh phi dau tu xay dung co so vat chit, moi truong lam
viéc, luan phién can bd cho nganh y té tinh Lai Chau. Chinh phu va cac B,
nganh Trung uong can tiép tuc bo sung vén dé nganh Y té Lai Chau trién khai
hoan thién cac du an dau tu xdy dung cai tao, nang cép Bénh vién da khoa
tuyén huyén va Bénh vién da khoa khu vuc theo Quyét dinh 47/2008/QD-
TTg; bd tri von dbi tng tir ngan sach trung wong cho du 4n Cai thién Hé théng
y té co s tinh Lai Chau do t6 chtrc Atlantic Philanthropies/My tai trg dé S¢ Y
té tinh Lai Chau chu dong trién khai thuc hién theo tién do.

Bo Y té tiép tuc tang cudng su quan tam dau tu, chi dao cua cac Vu,



Vién chuyén khoa, tang cac du an vién trg cho Lai Chau; thong bao kip thoi



céc chi tiéu ké hoach va dinh huong cac hoat dong chinh hang nam cho cac
tinh dé chu dong trién khai thuc hién, nhét 1a cac chu truong, chinh sach lién
quan téi nhan lyc y té. Tiép tuc thuc hién ké hoach tang cuong can bd luan
phién theo Dé 4n 1816 vao nhitng nim tiép theo dbi voi nganh y té Lai Chau.

Hai la, stra d6i, bo sung, ban hanh cac chinh sach dic thu riéng vé ngudn
nhan lyc y té.

- S6m xay dung va ban hanh chinh sach thu hit nhan tai riéng cho
nganh y té.

- Diéu chinh, b6 sung quy dinh vé ché do phu cap wu dai theo nghé,
ché @6 phu cip truc, ché do phu cip phiu thuit, th thuit.

- Nghién ctru cho can bd y té sém dugc huong ché do phu cap dic
tht va ché d6 phu cap chéng dich.

3.4.2. Kién nghj véi Uy ban nhén din tinh Lai Chéu

Mot la, nhan thre 16 tAim quan trong cta cong tac phat trién ngudn nhan
luc y té, tiép tuc quan tdm toi su phat trién ngudn nhén lyc ciia nganh y té&; bd
tri d bién ché hanh chinh cho nganh. Trudc hét can uu tién phé duyét Bé an
“Phét trién ngudn nhan luc nganh y té trén dia ban tinh Lai Chau dén niam
2020” cho phu hop véi thuc té. Hang nim, bé tri du kinh phi dé thyc hién Dé
an; t6 chirc kiém tra, gidm sat chuyén dé vé viéc thuc hién cong tac phat trién
ngudn nhan luc y té; tang chi tiéu ké hoach bién ché giao cho nganh y té.

Hai la, ting cuong dau tu xay dung co sé vat chat, trang thiét bi phuc vu
cho chan doan va diéu tri bénh nhan. Phé duyét cac du an dau tu xay dung
trung tdm y té tuyén huyén, phé duyét diéu chinh kip thoi cac du an dugc S
Y té trinh, bd sung kinh phi cho cac dy 4n con thiéu vén bang cac ngudn can
dbi cua tinh, bd tri vén xay dung tram bién ap cho céac bénh vién dé dam bao

nguodn dién cho cong tdc chuyén mon va str dung hi¢u qua cac trang thiét bi da



dugc cung cap; bo tri von do1 img cho du an Cai



thién Hé thong y té co so tinh Lai Chau do t6 chic AP/M¥ tai trg va cac du
an khac cho nganh y té... nham goép phan nhanh chong cai thién diéu kién,
moi trudng lam viéc cho can bo y té.

Ba I, thuc hién t6t cac chinh sach dai ngd chung cua nha nudc; kip thoi
diéu chinh mot s6 ché dd chinh sach thu hat dbi véi cac huyén kho khan va
mot s6 chuyén khoa dic thu ciia nganh y té. Pong thoi, ban hanh cac chinh
sach dai ngd, thu hut nhan tai cho nganh y té cua tinh, theo hudng:

- Ho tro kinh phi ddo tao nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu;
nang cao k¥ ning nghé nghiép cho nhan vién y té;

- HBO tro ting thém ddi véi cac khoan phu cap dic thu ctia nganh y té
nhu: phy cdp tham nién, bao hiém rii ro nghé nghiép cho can b y té khi bi
nhiém bénh dich, tir vong do dich bénh...

- Tro cép chuyén vung, trg cép lan dau, hd tro tién mua dat hodc nha
& cho can bo dén cong tac tai cac vung kho khan, vung sau, vung xa nham tao
diéu kién cho ho c6 thé an tAm cong tac.

- C6 ché d6 khuyén khich hop 1y dbi véi cac can bo ludn phién va thu
hut can bo vé tinh cong tac.

Bén la, tir nay dén nam 2020 bd sung chi tiéu ké hoach giudng bénh cho
bénh vién da khoa tinh mdi nam tir 15 - 17%. B6 sung chi tiéu bién ché cho
céc bénh vién tir nay dén nim 2020 dam bao theo quy dinh ctia Thong tu lién
tich s6 08/2007/TTLT-BYT-BNV.

3.4.3. Kién nghj véi S6' Y té tinh Lai Chéu

La co quan chuyén mon thuoc Uy ban nhan dan tinh c¢6 chirc nang tham
muu, gip Uy ban nhan dan tinh thuc hién chic ning quan 1y nha nudc vé
cham soc va bao vé strc khoé nhan dan, gé)m: y té du phong; kham, chira

bénh; phuc hoi chire nang; y duogc ) truyén; thude phong bénh, chira bénh



cho nguoi; my phém; an toan vé sinh thuc phém; trang thiét bi y té: dan so;

bao



hiém y té. Chiu su chi dao, quan ly vé to churc va hoat dong cua Uy ban nhan
dan tinh, déng thoi chiu su chi dao, hudng dan, thanh tra, kiém tra vé chuyén
mon, nghiép vu cia Bo Y té.

Trude hét, can ting cudng tuyén truyén gido duc vé sirc khoe, tao chuyén
bién rd rét vé nhan thic, trach nhiém cua toan bd hé théng chinh tri ddi véi
cong tac bao v¢, cham soc va nang cao strc khoé cho nhan dan. Tang cuong
tuyén truyén gido duc strc khoe trong nhin dan dé ngudi dan c6 kién thic tu
giac va ty chdm soc, bao v¢ strc khoe cho ban than, gia dinh minh va cong
ddng cung sinh séng.

Tuyén truyén, quan triét, ciing cd tot khdi doan két ndi bd trong nganh,
huy dong strc manh tong hop cua céc to chirc doan thé quan chung, noi luc tri
tué san co cia doi ngil can bo khoa hoc trong nganh. Xay dyng noi quy, quy
ché lam viéc d6i voi cac chi bd dang, co quan don vi nhim ting cudng khoi
dai doan két dé hoan thanh xuit sic nhiém vu duoc giao. Déng thoi, cling
mong rang d6i ngili can bd nganh y té cua tinh tiép tuc cong hién sirc minh,
gin bo véi qué huong Lai Chau vi su nghiép y té va lam tot hon nira cong tc
cham séc strec khode cho nhan dan.

Dé giai quyét ngudn nhan lyc, nganh y t& can lam tbt cong tic tuyén
truyén, dong vién, giao duc chinh tri tu tudng, cac ché d6 chinh sach dé doi
ngil can bo y, bac sy yén tdm cong tac, han ché viéc luan chuyén can bo ra
khoi nganh y té, ting cuong phdi hop véi cac nganh xay dung co ché, chinh
sach hop 1y nham thu hat ngudn nhan lyc c6 trinh d6 cao vé cong tac tai tinh,
déy manh viéc thu hat dau tu lién két dau tv mua sim cac thiét bi co s& y té &
cong 1ap, xac dinh cac hang muc cong trinh trong diém dé dau tu c6 hiéu qua
cao. Nganh can c6 16 trinh quy hoach phat trién tong thé; tich cuc tham muu
cho Uy ban nhan dan tinh 1am t6t cong tac t chic bo may, xay dung co s vat

chit, cha trong dau tu ngué)n nhéan lyc chat luong cao; xay dung 16 trinh dé



sap nhap mot s6 don vi su nghi¢p, tinh gon by may.



Lam tdt cong tac gido duc chinh tri tu tuéng, két hop chét ché voi cac dia
phuong trong viéc xdy dung timg dé an nho trong quy hoach chung; S¢ tham
muu voi nganh ndi vu cha tri xay dung phan cap quan 1y, bd tri di dinh mirc
bién ché tdi thiéu theo quy dinh cua Thong tu lién tich s6 08, dong déu giira
cac vung mién, co sy thu hat, wu tién vung cao; lam tdt cong tac tham muu
cho Uy ban nhan dan tinh vé cong tac can bg, thu hut nguén nhan luc, c6 co
ché cho can bd dugc ddo tao ning cao trinh do trong va ngoai nude.

Lam tt cong tac khen thudng, dé bat can bd nganh y té. Cac co so y té
can xay dung hé théng tiéu chi danh gia can bo, nhan vién dé c6 co s¢ khen
thuong, dong vién kip thoi nhitng tip thé va ca nhan dién hinh trong cong
viéc nang cao trinh d§ chuyén mon va ren luyén y due.

Xay dung cac ti€u chuin vé chinh sach dé bat, bé tri cac chtrc vu 13nh
dao ¢ cac co sé y té va to chire thuc hién cong khai, minh bach. Cho phép mé
rong hinh thirc khdm chira bénh theo yéu cau: Thuc hién t6t hinh thirc kham
chita bénh theo yéu cau s& gop phan ning cao nang luc chuyén mon, nang cao
y dtrc va ting thu nhap cho nhan vién cic co s y té. Tuy nhién, can co giai
phéap bo sung co ché gia ca dich vu theo thoa thudn giira co sd y té cung cap
dich vu va nguoi st dung dich vu dé dam bao thu nhap thuc té cho nhan vién
y té.

3.4.4. Kién nghj véi cdc S6, ban, nganh lién quan trong tinh

- Kién nghi voi So Ké hoach va Pau tu:

Piéu chinh ting quy mo giudng bénh hang nam cho cac don vi y té, dic
biét 1a bénh vién da khoa tinh dat dén 500 giuong vao nam 2020. Pua ké
hoach dao tao nhan luc y té trinh do cao vao chuong trinh dao tao hang nam
ctia tinh. Phoi hop véi So Tai chinh dam bao ngudn ngan sach cia tinh du, kip
thoi dé thyc hién cac chinh sach vé phat trién ngudn nhan lyc nganh y té noi
riéng va nganh y té néi chung.

- Kién nghi véi So Tai chinh:

Chu tri, phdi hop véi So Ké hoach va Pau tu bé tri kinh phi hoat dong



cho Ban quan 1y du an phat trién ngudn nhan lic bénh vién 500 giudng; bd tri

va



phan bd ngan sach cua tinh dé thuc hién cac chinh sach vé phat trién ngudn
nhan luc y té néi riéng va nganh y t& Lai Chau néi chung theo 16 trinh hang
nam.

- Kién nghi voi So Giao duc va Pao tqo:

Tham muu cho Uy ban nhan dan tinh, tiép tuc t6 chirc xét tuyén bac sy,
duge sy hé cir tuyén va lién két dao tao cua tinh ngoai chuong trinh dé an.
Tuyén sinh dugc sy dai hoc chinh quy trong chwong trinh tuyén sinh theo dja
chi hang nam cua tinh. Phdi hop v6i S& Y té tham muu cho Uy ban nhan dan
tinh théng bao tuyén sinh, tong hop danh sach thi sinh dy thi, ding ky du
tuyén va so tuyén dao tao bac sy, duoc sy chinh quy theo dia chi hang nim.
Thong bao chinh sach dao tao bac sy, dugc sy chinh quy theo dia chi cua tinh
Lai Chau tdi cac trudng trung hoc phd théng trén dia ban toan tinh.

- Kién nghi voi So Noi vu:

Tham muu cho Uy ban nhan déan tinh bo sung chi tiéu bién ché hang nam
theo quy mo giudng bénh dé dén nim 2020 va cac nim tiép theo, cac co sd'y
té dat dinh mirc bién ché theo quy dinh tai Thong tu lién tich s6 08.

Phoi hop v6i SO Y té tham muu cho tinh xay dung quy ché tuyén dung
bac sy hé 6 ndm chi yéu cho bénh vién tuyén tinh, bac sy hé 4 nim cho huyén
va x4 theo dja chi dao tao. Phdi hop véi S6 Y té va cac sd, ban nganh lién
quan quy dinh chi tiét viéc giai quyét cac ché do dic thu nganh y té nhu ché
do truc 24/24h, lam thém gié cua nhan vién y té, ché do hoc tap, chinh sach
thu hat, khuyén khich; kéo dai thoi gian lam viéc cta nhéan luc y té trinh do
cao sau khi da diéu kién nghi ché do (hodc phuong an hop dong lai véi sb can
bo nay)... trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh.

- Kién nghi véi S¢ Xay dung:

Déy nhanh tién do6 xdy dung co so vat cht, trang thiét bi cho bénh vién
500 giudng va cac co sy té khac, tao diéu kién phat trién nhanh cac k¥ thuat

y hoc chét luong cao.



Tiéu két chojong 3

Trong nhitng ndm qua, Pang va Nha nudc ta rit quan tim nang cao chat
luong dich vu y té, cham soc stre khoe cho nhan dan, phat trién nguén nhan
luc nganh y té cac cip, dong thoi ciing ¢b va ting budc kién toan bo may,
budc dau da tao ra nhitg chuyén bién tich cuc, gop phan nang cao chit lugng
kham, chira bénh cho nhan dan. Tuy da dat dugc nhiing két qua budc dau
nhung hoat dong ctia nganh y té tinh Lai Chau con boc 16 nhiéu han ché, yéu
kém, cong tac cham soc sirc khoe ciia nhan dan chua cao, con dé say ra mot so
dich bénh. Mot s ca bénh nguy hiém van phai chuyén 1én tuyén trén diéu tri.

Dé phat trién ngudn nhén luc nganh y té trén tinh Lai Chau trong nhitng
nam toi, tac gia luan vin da dé xuat cac giai phap cu thé, d6 la: Tuyén truyén
vé ché do, chinh sach phét trién nguén nhan lyc nganh y té; thu hat va nang
cao chét lugng tuyén dung ngudn nhén luc; nang cao chit luong dao tao, boi
dudng ngudn nhén luc; ning cao hiéu qua st dung va phat trién ngudn nhan
luc; nang cao y dtrc va cac ki nang nguén nhan luc; tao dong luc lam viéc cho
ngudn nhan lyc; két hop cac ngudn luc phat trién ngudn nhan luc nganh y té
trén dia ban tinh...

Céc giai phap néu trén c6 quan hé hiru co véi nhau, tac dong qua lai voi
nhau nham phat trién ngudn nhan lyc nganh y té tinh Lai Chau trong nhiing
nam toi. Thuc hién déng bd va c6 hi€u qua cac giai phap nay chic chin nguén

nhan luc nganh y té cta tinh s& duoc nang 1én trong thoi gian téi.



KET LUAN

Can ct vao muc dich nghién ctru cua dé tai, Luan vin di hoan thanh va
dat duoc nhitng két qua co ban sau:

1. Luan van da hé théng hoa, 1am rd co sd 1y luan vé nguén nhan luc
va phét trién ngudn nhan luc; thong qua d6 luan van da chi ra duoc vai tro
mang tinh quyét dinh cta ngudn luc con nguoi ddi voi sy phat trién kinh té va
xa hoi; trong do nguén nhan lyc y té ¢6 vai tro hét stre dic biét, vi lao dong
cua ho lién quan tryc tiép dén strc khoe va tinh mang cua con nguoi.

2. Qua s liéu théng ké nhan lyc cua nganh y té tinh Lai Chau tir nim
2014 - 2017, luan van da tién hanh danh gia dugc thuc trang phat trién nhan
luc nganh y té cua tinh. Tir d6 d chi ra nhiing nguyén nhan cua tinh trang
cham phaét trién cia ngudn nhan luc nganh y té tinh Lai Chau trong giai doan
hién nay.

3. Trén co sé d6, luan vin da dé xuat 8 nhoém giai phap va 4 nhom
kién nghi nhdm phat trién ngudn nhan luc nganh y té tinh Lai Chau, dap tng
nhu cau ngly cang cao cua cong tic kham chita bénh cho nhan dan cac dan
toc trén dia ban tinh Lai Chéau trong thoi gian dén nam 2020.

Luan vian duoc thuc hién véi su nd luc va mong mudn gop phan vao viée
khac phuc phan nao tinh trang thiéu nhan luc ctia nganh y té hién nay, dang 1a
van dé thoi sy nong bong trong ca nudc ndi chung va tinh Lai Chau néi riéng.

Hoan thanh Luédn van nay, tac gia cling hy vong rang véi su dau tu "vdit
lire" trong chinh sach, v&i sy dong 10ng, nhét tri va quyét tim cao, Lai Chau
s& thuc day phat trién ngudn nhan lyc y té dat hiéu qua, gop phan nang cao
chat luong cham soc stic khoe nhan dan, dap Gmg yéu cu phat trién kinh té -
xa hoi cua dia phuong.

Pay 1a mot dé tai tuong d6i kho, c6 giao dién rong, ddi twong nghién ciru
chu yéu tip trung vao con ngudi, trong khi dé thoi gian nghién ctiu ¢ han,

nén luan vin khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot nhat dinh, kinh mong nhan



duogc su dong gop ¥ kién cua quy thay, co va cac ban.
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Phu luc 1

PHIEU KHAO SAT
(Panh gia cac hoat dong phat trién ngudn nhan luc

- Dung cho y, bac s¥y)

R4t mong anh/chi vui 1ong danh thoi gian tra 161 mot s6 cau héi sau dé
Co quan c6 thé hiéu hon vé cac suy nghi, mong muén va nguyén vong ctia cac
anh/chi. Qua d6, nganh y té tinh Lai Chau c6 thé hoan thién va phat trién hon.
Céc cau héi dat ra chi mang tinh chat tham khao, moi v kién cta anh/chj sé&
dugc an danh va bao mat phu hop.

A/ THONG TIN CHUNG (C6 thé bé trong)

B/ NOI DUNG KHAO SAT
I/ Noi dung vé ché d, chinh sach dii ngd cia co quan (danh diu X
vao phojong an dung):

1. Anh/chi d4nh gia nhu thé nao vé chinh sach dii ngd ctia nha nudc?

A. Rét khong thoa dang ]
B. Khong théa dang
C. Binh Thuong

D. Thoa dang

P. Rét thoa dang

IRiimini

2. Theo anh/chi nhiing ché d9, chinh sach sau, ché dd, chinh sach
dai ngd nao cia nha nudc 1a chua thoa dang?

A. Tién luong ]



B. Phu cép thudng truc
C. Phu cép doc hai
D. Phu cdp wu di

0000

nghé . Phu cap chng
dich

E. Phu cép trach nhiém

]

3. Ngoai khoan lvong dugc nhan hang thang anh/chi c6 dugc don vi
chi tra tién thu nhap ting thém hay khong?

A. Co ]

B. Khong ]

3.1.Néu anh chi dwoc chi tra tién thu nhdp tang thém thi sé tién binh
quan hang thang dao dong tur khoan bao nhiéu?

A. Dudi 100.000d ]

B. Tt 100.000 <500.0008 [

C. Tur 500.000 <1.000.000

D. Trén 1.000.000d L]

3.2. Theo anh/chi, Iy do ndo dan dén don vi khéng cé thu nhdp ting

thém? A r 2o A ‘A 2 1 .
A. Khong c6 di€u kién dé lam dich vu

B. Khong dugc phép lam dich vu

4. Theo anh/chij 1am gi thém dé ting thu
nhap cua anh chi?

A. Khong lam gi
B. Kham, chita bénh tu nhan
C. Buon ban, dich vy, 1am nong

II/ Trong cong tac tuyén dung, quan
ly nhan luc y té (danh dau X

vao phojong an dung):



5. Anh/chi thay cong viéc dang dam nhan c6 phu hop v6i chuyén

nganh dao tao cua ca nhan khong ?



A. Rt khong phu hop [
B. Khong phu hop 1

C. Binh Thuong -
D. Phu hop ]
b. Rét phu hop -

6. Anh/chi thay viéc sap xép, bd tri cong viéc ctia don vi noi cong
tac ¢6 phu hop hay khong ?

A. Rét khong phu hop [

B. Khong phu hop 1

C. Binh Thuong -
D. Phu hop ]
P. Rét phu hop -

111/ Mbi trojong va diéu kién lam viéc

7. Anh/chi cho biét mdi quan hé ctia anh/chi d6i v6i déng nghiép
nhu thé nao?

A. Rét khong t6t

B. Khong t6t

C. Binh thuong

D. Tét

D. Rét tot

0ot oo

8. Anh/chi cho biét mbi quan hé¢ cua anh/chi ddi voi déng lanh dao
nhu thé nao?

A. Rét khong t6t

B. Khéng tt
C. Binh thuong
D. Tét

b. Rat tot

0ot o



9. Anh/chi danh gia nhu thé nao vé diéu kién lam viéc tai don vi
noi anh/chi cong tac

9.1. Vé Co sé ha ting

A. Pap ung rat khong t6t

B. Déap ung khong t6t

C. Binh thuong

D. Pap ting tot

0000

b. Pap ung rat tot

9.2. Vé trang thiét bi
A.Pap tng rat khong tot
B. Pép tmg khong tbt

C. Binh thuong

D. Bap tmg tdt

0ot oo

b. Pap ung rat tot

9.3. Vé phirong tién lam viéc
A. Pap ung rat khong t6t

B. Péap ung khong t6t

C. Binh thuong

D. Pap tng tét

0ot o0

b. Pap tng rat tot

IV/ Mot s6 yéu té din dén chuyén co quan

10. Theo anh/chj trong cac yéu té sau, yéu t6 nao dan dén chuyén co
quan va don vi mong mudn chuyén dén.

A. Thu nhap thap

B. Diéu kién 1am viéc khong dam bao

C. Khu vuc ndng thon, mién ni

IRipi

D. Khéng c6 co hdi phat trién nghé nghiép



11. Theo anh/chi néu duoc chuyén dén don vi khac theo mong mubn

thi anh/chi s& dén nhirmg don vi nao?

A. Bénh vién cong lap tuyén trén 1
B. Truong cao dang vy, dugc [
C. Khéng mubn chuyén ]

Tran trong cam on anh/chi!



Phu luc 2
TONG HQP KET QUA KHAO SAT PANH GIA HOAT PONG
PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC NGANH Y TE

Péi tuong khao sat: Doi ngil y, bac si cia BVDK, TTYTDP huyén,
Tramy té cac x3, TT.

S6 phiéu phat ra: 180 phiéu.

S6 phiéu thu vé: 180phiéu.

S6 phiéu hop 1é: 180 phiéu.

S6 phiéu khong hop 18: 0 phiéu.

Phojong an tra loi A B C D b E
Cau 1 17 75 49 35 4
Cau 2 61 53 46 5 9 6
Cau 3 91 89
Cau 3.1 8 41 31 11
Cau3.2 129 |51
Cau 4 133 |28 19
Caus 10 14 16 91 49
Cau 6 9 8 21 98 44
Cau 7 4 4 57 88 27
Cau 8 4 3 59 83 31
Cau 9.1 9 25 66 59 21
Cau9.2 7 22 77 56 18
Cau 9.3 11 19 76 54 20
Cau 10 78 37 19 46
Cau 11 87 69 24




THONG TIN LIEN HE:

Neu con bat ky thac mac nao hodc muon tim kiem thém nhiéu tai liéu lugn van, tiéu lugn moi
me khac cua Trung tam Tri Thirc Cong Dong,

Lién hé dich vu viét thué ludn van: https://trithuccongdong.net/gia-viet-thue-luan-van.html

Hodc qua SPT- 0946 88 33 50 hodc email: ttcd.group@gmail.com dé dwoe givip do nhé!



https://trithuccongdong.net/
https://trithuccongdong.net/gia-viet-thue-luan-van.html
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