CHUONG I:

MO DAU
1.1. Khai niém, ban chét, vai tro ciia quan tri:
1. Khai niém:

Quan tri 1a qua trinh tdc dong ctia chu thé quan tri lén ddi tuong quan tri nham thuc
hién muc ti€u chung mot cach hi€u qua nhat.

So sanh t6 chtrc — hé thong:

Tb chirc Hé thong
- T6 chirc 1a mot thong co su tham gia | - Hé théng khong chiu tic dong cia
cua con ngudi, nén phai hai hoa gitra van hoa.
loi ich chung va loi ich riéng, loi ich
tong thé va bo phan.

- C6 su khac biét vé van hoa va chiu sy
tac dong cua van hoa.
- Co thur bac vé quyeén luc.

Cap co s¢ => Cép trung => Cap cao

Cap co s6: can bo

Cap trung: giam ddc, pho giam ddc, trudong phong, pho phong,..
CAp cao: chu tich hoi dong quan tri, CEO

Chu y: Doanh nghiép 1a mot t6 chirc, nhung mot to chire chua chic d 1a mot
doanh nghiép. (doanh nghié€p vi myc dich lgi nhuén)

T chirc phi chinh phu dugc coi 1a mot doanh nghié¢p => sai.

Qua trinh tac dong tir chi thé quan tri dén d6i twong quan tri mang tinh phap 1y va
bat budc (Cac tac dong cua quan tri):

+ Tac dong tir chil thé quan tri 1én d6i twong quan tri c6 thé 1a tryc tiép hay gian
tiep, nhung gian ti€p s€ tot hon.

+ Tac dong nay co thé 1a mot 1an hay nhiéu lan, nhung nhiéu lan s& tét hon.
+ Qua trinh tdc ddng can clr vao thong tin bén trong va bén ngoai t6 chic.

2. Ban chat:



Xuét phat tir qua trinh x3 hoi hoa lao dong, quan tri 1a qua trinh két hop cac hoat
dong riéng 1é cta cac ca nhan dé hoan thanh muc ti€u chung.

3. Vai tro cua quan tri:

- Kinh té x4 hoi ngay cang phat trién thi nhitng yéu t6 rui ro bat dinh ngay cang
tang, quan tri giap han ché tac dong ti€u cyc cua cac yéu to nay dén to chrc.

- Nguon luc 1a ¢6 han nhung nhu cau cua con nguoi 1a vo han, quan tri tot gitp st
dung cac nguon luc hiéu qua.

- Quan tri giap cac nudc khong duoc vu dai veé tai nguyén thi€én nhién va diéu kién
tu nhién c6 thé trd thanh cuong quoc.

- D61 véi VN, quan tri ngay cang c6 vai tro quan trong trong qua trinh hoi nhap
kinh t€ qudc té va toan cau hoa.

1.2. Mt s cach tiép cin quan tri:
- Tién d& ra doi 1y thuyét quan tri:
+ Cach mang cong nghiép ¢ Anh vao thé ki 18.
+ Ly thuyét phan cong lao dong ciia Adam Smith.

Tiép cin quan tri bang kinh nghiém: Nha quén tri st dung cich Gmg xtr véi tinh
huong xay ra trong qua khir dé doi pho vai tinh hudng & hién tai va tuong lai.

- Uu diém: don gian, nhanh chong.
- Nhuoc diém:

e Diéu kién mdi truong thay d6i, dung & qua khir chwa chic di dung &
hién tai va tuong lai.
e (o6 nhing truong hop chua tirng xdy ra trong qua khur thi khong co

kinh nghiém ap dung.
Tiép can theo thuyét X va Y:
Thuyét X Thuyét Y
(Tiéu cyc) (Tich cuc)
- Luoi lao dong - Thich lao dong
- Khong sang tao - Sang tao

- Khong trach nhiém Trach nhiém




= Hinh phat. = Phan thuéng va su dong vién.

Thuyét Z: Khong c6 ai thudc hoan toan thuyét X hodc hoan toan thuyét Y. Con
nguoi ta thuoe X hay thudc Y 1a phu thudc vao méi truong ma nha quan tri quyét
dinh.

Tiép can theo quan diém hé thng: Coi quan tri 1a mot hé thong gdm ba khau:
Pau vao — Qua trinh bién d6i — Pau ra
C6 mbi quan hé chit ché véi nhau, trong sy twong tac véi moi trudong bén ngoai.
» T6 chic 1a mot hé thong md gém 4 chire ning:
[ Lap ké hoach
] TO chirc
1 Lanh dao
[ Kiém tra
1.3. Anh hwéng ciia mdi trwong dén hoat dong ciia td chire:

Anh hudng tir méi trudng bén trong: Vi mé truc tiép (Nhan luc, vat lidu, tai luc,
thong tin)
Anh hudng tir méi trudng bén ngoai:
- MBoi trudng nganh (vi mé gian tiép): gdm cac yéu to: Khach hang, d6i tac,
doi tha, hang thay thé (cung cong dung), d6i thu tiém an.
- Moéi truong chung (moi truong vi mo): phap luét, chinh tri, van hoa, diéu
kién tu nhién-xa hoi, dan so,..

CHUONG II:
CHUC NANG LAP KE HOACH
2.1. Khai niém, vai tro, phin loai ké hoach.
1. Khai niém:
Lap ké hoach 13 qua trinh lya chon 1 phuong an hanh dong trong tuong lai cho to
chtrc, 13 qua trinh lya chon muc tiéu va phuong phéap tot nhat dé dat dugc muc tiéu
do.
Lap ké hoach mat: chi phi thoi gian va chi phi co hoi.



2. Vai tro:

- Giup to chirc tng pho véi nhing tinh hudng rai ro bat dinh va han ché tac dong tir
no.

- Thiét 1ap h¢ théng muc tiéu cu thé cho t6 chire, 14 co sé tac nghiép cho cac ca
nhan va bd phan trong t6 chtrc.

- Tap chung ngudn luc vao nhitng muc tiéu cy thé.

- La co sd dé kiém tra danh gia viéc thuc hién ké hoach.

3. Phan loai ké hoach:

Phéan theo pham vi:
K& hoach chién lugc K& hoach tac nghiép
- Ké hoach dé ra phuong hudng. - K& hoach cu thé dé thuc hién muc tiéu.
- Do quan tri cAp cao dé ra. - Do quan trj cip trung va co s dé ra.
- Dai han. - Ngén han.
- Xac dinh mbi quan hé bén ngoai to - Xac dinh mbi quan hé bén trong to
chuec. chtrc.
- K& hoach tdng quat va dinh tinh. K& hoach cu thé va dinh lugng.

=> (Ca 2 ké hoach déu c6 murc do quan trong nhu nhau.
2.2. Phén cép trong lap ké hoach.

- Muc dich: 1aly do tn tai cta td chuc, 1a dong co hoat dong dai han trong khuon
kho cta phap luat.

- Muc tiéu: 1a két qua dat dugc tai mot thoi diém nhét dinh, 1a diém két thuc cia
qua trinh: 1ap k€ hoach, t6 churc, 1anh dao va kiém tra. Muc tiéu thay doi tuy thudc
vao muc ti€u trong vong doi cua td chuec.

» Can phai hai hoa gitta muyc tiéu ngin han va dai han, giita muc tiéu bo phan va
muc tiéu tong thé
- Chién luoc: 12 mot chuong trinh hanh dong tong quét, bao gom cé dudng 161,

nguodn luc, cd nhan tham gia ké hoach, cac budc tién hanh, ki€m tra danh gia viéc
thuc hién moét ké hoach cu thé nao do.

Chién luge Chién thuat
- Ngan han. - Ngan han.
- Trong mot khoang thoi gian - C6 thé lap di lap lai.




- Khong lap lai

- Chinh séach: 14 nhitng quy tic, van ban hudng dan cach hanh dong vao suy nghi
cua cac ca nhan va bg phan trong t6 chirc. Do cac cd nhan va b phan cé dac diém
khéac nhau nén chinh sach cling phai linh hoat trong mot pham vi nhat dinh.

- Thu tyc: 13 1 loat cac hoat dong dién ra theo trinh tu thoi gian dé thuc hién mot
cong vi¢c nao do.
- Quy tac: 1a nhirng viéc dugc lam va khong dugc lam, 1a gidi han cdc hanh dong

trong to chic.

- Chuong trinh: 13 tong hop nhitng muc tiéu, chinh sach, thi tuc, quy tic, cac cong
viéc phai thuc hién va trinh tu cac budc tien hanh nham hudng dén muc ti€u nao
doé. (theo thoi gian)

- Ngéan quy: phat biéu ké hoach dudi dang con s6, dam bao cac ngudn luc dé thuc
hién ké hoach.

Ngén quy gdm: tién, nguyén vat liéu, khong gian, thoi gian, lao dong.
2.3. Céc buéc trong lap ké hoach: 8 buéc

B1: Xéc dinh co hoi: tai 1 thoi diém ¢ hién tai, to chirc ludn dung trude nhi€u co
hoi, nhung do han ché vé nguon luc, nén t6 chirc can lya chon co hdi dang gia
nhat. D€ lya chon co hoi dang gid nhat, can tra 161 cac cau hoi:

Cé6 phu hop véi phap luat khong?

C6 ton tai lugng nhu cau 16n hay khong?
Quy trinh nghién ctru va phat trién.

Cong nghé san xuat va quy trinh phan phéi.
Quy trinh chéng hang gia.

B2: Xéc dinh muc ti€u: dy trén cdy muyc ti€u

Thong qua cay muc ti€u, cac by phan va ca nhan trong t6 chirc s€ xac dinh rod
nhi€ém vy cua minh, tranh chong chéo trong cong viéc. Do cling la co s& cho hoat
dong ki€m tra va danh gia viéc thuc hién ké hoach.



B3: xé4c dinh tién dé: 1 nhitng diéu kién bén trong va bén ngoai té chirc, anh hudng
dén viéc thuc hién ké hoach.

B4: Xay dung phuong an: tir nhitng tién dé ctia moi trudng, xay dung cic phuong
an co the, co thé co6 nhiéu hon 1 phuong an, nhung khong nén c6 qué nhicu vi s
ton thoi gian dé tinh toan va lya chon.

B5: Panh gia phuwong an: Két hop 2 phuong phép dinh tinh va dinh luong dé lua
chon phuong an phu hop nht.

e Dinh tinh: chuyén gia, kinh nghiém, san xuét thir nghi¢m,...
e Dinh lugng: mo hinh tinh todn chi phi.

B6: Lua chon phuong 4n: tuy thudc va muc tiéu cia to chirc 13 tdi da hoa loi nhuan
hay t61 thi€u hoa rui ro ma nha quan tri lya chon phuwong phan phu hop nhat vai to
chuec.

B7: Xay dung ké hoach phu trg: 1a nhitng ké hoach dam béo cho sy thanh cong cua
ké hoach chinh.

Chii y: Ké hoach phu khong thé thanh ké hoach chinh.
B8: Ngan quy hoa: Luoc hoa ké hoach theo dang con sb.
2.4. Nguyén tic 1ap ké hoach.

- Phai chua dong vdi qua trinh 1ap ké hoach, gat bd moi tré ngai dé moi nguoi trong
to chire lam viéc c¢o ké hoach.

- Lap ké hoach phai c6 hé théng, quan tri cdp cao dong vai tro dinh hudng, quan tri
cap trung va cap thap dong vai tro cu thé.

- Chu y phai két hop gitra ké hoach ngén han va dai han, ké hoach bd phan va téng
thé.

- Lap ké hoach phai linh hoat, cht ¥ chip nhan va thich nghi véi su thay doi cia
moi truong.

2.5. Cin cir 1ap ké hoach. (tién dé 1ap ké hoach)

- Xuét hién nhu cau 1ap ké hoach (nhu cau du 16n, diéu kién cta t6 chic cho
phép): nhu cau san pham, dich vu tu khach hang.
- Phan tich, xac dinh nguon luc cua t6 chirc theo mo6 hinh: SWOT

S: Strong — diém manh
W: Weakness — diém }'éu
O: Opportunity — lra chon

T: Thread — thach thic



- Du bao trong tuong lai: khach hang, d6i thu, cac diéu kién bén trong, bén
ngoai.
- Dir liéu thong ké trong qua khu.

CHUONG I1I:
CHUC NANG TO CHUC

3.1. Khai niém, noi dung cda cong tic to chirc:

KN: Té chuc 1a qua trinh thiét 12p va duy tri hoat dong cua mot hé théng, trong do
quy dinh rd nhiém vy, vai trd ma mdi c4 nhan, bo phan can phai thuc hién, sao cho
ho c6 thé hop tac véi nhau mot cach tdt nhat trong vién thuc hién muc ti€u chung
cua to chirc.

Noi dung: 3 ndi dung cua tinh chat chirc ning to chuc:

- T6 chitc co cAu: phén chia to chire thanh cac bd phan chuyén mén hoa va sip xép
ching theo trinh ty nhat dinh.

- T6 chirc qua trinh: thiét 1ap co cau quyén luc (ai 1a ngudi ra 1énh, ai 1a nguoi thuc
thién)

- T6 chirc nhan su: sap xép ca nhan thich hgp va cac vi tri trong co cau to chuec.

3.2. Cac nguyén tiac cia cong tac to chirc b may quan ly.
GOm c6 4 nguyén tac:

o Nguyén tic tdi vu: noi vé viéc phén chia to chire. Co 2 cach phan chia:
+ Chia thanh nhiéu bo phan: quy mé mdi bd phan nho => bo may quan 1y
cong kénh => d& kiém soat, phu hop véi t6 chirc quy mo 16n.
+ Chia thanh it bo phan: quy mé mdi bo phan 16n => bd may quan 1y gon
nhe => kho kiém soat, phi hop véi to chirc quy mo nho.

o Nguyén tic linh hoat: dam bao cho thong tin trong t6 chirc dugc truyén di
mot cach nhanh chong, chinh xéc nhat.



o Nguyén tic chinh x4c: can thu thap thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau dé
ting do chinh xac va han ché i ro.

o Nguyén tic kinh té: vi quan tri cling mat chi phi, chi phi cao thi gia thanh
cao, loi nhuan giam. Do vy can can nhac giira chi phi va hiéu qua ma bién
phép dem lai.

3.3. Mét sb co cAu tb chirc bd may quan 1Y

a. Co cau kiéu truc tuyén:

Nguyén tac: cép dudi nhan chiu sy quan 1y truc tiép va nhan ménh 1énh ttr mot cép
trén.

Uu diém: Thong nhét trong ménh 1énh. => quy trach nhiém dé dang.
Nhuoc diém: - Tap trung ganh ning vao nha quan 1y cap cao.

- Chét luong quyét dinh khong cao.
- Mot nha quan tri ra tat ca cac quyét dinh.

Ung dung: Phu hop véi t6 chirc quy mo nho, don gian.
b. Co ciu kiéu chirc ning.

Nguyén tic: Cac bd phan ra quyét dinh xudng céc bd phan truc thudc pham vi
chuyén mon cua minh.

Uu diém: Chét luong cac quyét dinh c6 thé tang 1én.
Nhuoc diém: Khong dong nhat, gdy chong chéo giita cac quyét dinh.

Ung dung: Phu hop voi doanh nghiép cé dic thu cao, khi ma cac bo phan hoat
dong doc 1ap vo1 nhau nhu Ngan hang, du lich, bao hiém,...

c. Co cau kiéu truc tuyén — chure nang. (dugc st dung nhiéu nhat & Viét Nam)

Nguyén tic: Cac bo phan chirc nang c6 vai tro tham muu cho nha quan 1y cip cao
trong qua trinh chuan bi ban hanh va thyc hién cac quyét dinh trong pham vi
chuyén mon cua minh.

Uu diém: - C6 tinh théng nhét trong ménh 1énh, dam bao chat luong cua quyét
dinh.

- Giam bdt ganh nang cua ngudi quan 1y cap cao.



Luwu y: - X4c dinh rd nhiém vu cta tirng bo phan phai thyc hi¢n, cling nhu mbi

quan hé vé nhiém vu cua tirng bd phan.

Ung dung: Pugc ap dung pho bién cho cac doanh nghiép & VN hién nay.

3.4. T6 chire qua trinh quén ly.
Chia ra lam 2 hinh thic

Phédn quyén

Tap quyén

KN: Nha quan tri cho nhan vién dugc
quyén quyét dinh va hanh dong trong 1 sd
van d¢ nhat dinh.

Uu diém:

+ Gidm bt gdnh ndng cua nguodi quan ly
cap cao.

+ Nang cao chat lugng cac quyét dinh.

+ Tang tinh linh hoat ctia co cau.

+ La cong cu dé dao tao cap dudi.

Nhuoc diém:

+ Phan tan ngudn luc va quyén lyc cua to
chuc

KN: Nha quéan tri nam trong tay toan bo
quyén luc va ngudn luc cta to chc.

Nhuoc diém:

+ Tao ganh ning cho ngudi quéan 1y cap
cao.

+ Chat lugng cac quyét dinh khong cao.
+ Co cdu cta chirc kém linh hoat.

+ Cap dudi khong duge dao tao.

Uu diém:

+ Tap trung ngudn luc va quyén luc cua
t6 chic.

® Tuy theo quy md cuia t6 chirc ma lwa chon phan quyén hay tap quyén cho

phu hop.

* Uy quyén: (MBO) 1a quan tri theo muc tiéu, nha quan 1y cho phép nhan vién cap
dudi duoc toan quyén quyét dinh va hanh dong nham thuc hién mot muc tiéu cu
thé (1a phan quyén ¢ murc do cao nhat). Pay 13 céng cu dé phat trién cap dudi,
nhung & VN chua duoc sir dung nhiéu vi yéu cau trinh do ciia nha quan tri cao va

nhan vién cling phai cao.

Nguyén tic ty quyén:

- Giao quyén theo két qua mong mudn:

- Uy quyén theo chirc ning:
- Uy quyén theo nguyén tic bac thang:

- Nguyén tic vé tinh tuyét ddi trong trach nhiém:

- Nguyén tac vé€ su tuong xtirng gitra quyén han va nhiém vuy.

Chu y khi thuc hién uy quyén:




- Nén iy quyén bang van ban

- Cap trén phai tin tuong cip dudi va thong cam cho sai 1am cua cap dudi
trong pham vi cho phép.

- Thiét 13p hé thong kiém tra, danh gia hiéu qua cua sy ty quyén. Khong cd
iy quyén vinh vién, néu khong hiéu qua, thi hoi quyén luc da giao.

3.5 T6 chirc nhan su:

KN: 1 lya chon nhitng ca nhén thich hop vao vi tri trong t6 chuc.
Qua trinh lya chon gdm cac budc nhu sau:

SO PO PINH BIEN NHAN SU:

—_—

Can cir vao mo hinh

co cau cua to chire Nguon cung bén trong:
da hay dang lam trong to
Phan chirc
tich
Nhu cau nhan luc —— | nguon
nhan
l lye Nguon cung bén ngodi:
. - Sinh vién mdi ra trurong,
Tim o dau . . &
. ban be, nguol than cua
(nguon cung nhan lyc) nhin vién, nhén vién cii

cua doan nghiép, nhan
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vierdorthueanhtranh—
® Tuyén dung => Pao tao => Sir dung => Panh gia
2 Co6 3 truong hop danh gia:

1) Lam dugc vi¢e, hi¢u qua chua cao: dao tao lai

2) Lam duoc viéc, hi€u qua cao: dao tao nang cao.

3) Khong lam duogc viéc: sa thai.

Bon ki nang quan tri:
+ Ki nang ki thuat

+ Ki nang quan h¢



+ K1 ndng nhan thirc

+ Ki nang thiét ké

CHUONG 4:
CHUC NANG LANH PAO
4.1. Khai niém, yéu t6 con nguoi trong to chirc.

Khai niém: Lanh dao la qua trinh cac nha quan tri tdc dong 1én nhéan vién sao cho
ho phat huy dugc su nhiét tinh, chii dong va sang tao trong qua trinh thyc hién myc
tiéu chung cua t6 chuec.

Y¢u t0 con ngudi:

e Con ngudi khac nhau va ban chét cua ho ciing khac nhau. Khong nén cb
gang thay d6i ban chat ma nén str dung ho vao nhitng cong viéc thich hop.
e Con nguoi khong nhing 14 thanh vién cta té chirc ma con 1a thanh vién cua
nhiéu hé théng khac, ho khong chi ¢6 muc ti€u chung ma con c6 nhiing muc
ti€u riéng.
Nha quan tri can phai hai hoa gitta muc tiéu chung va muc tiéu riéng.
e Can phai ddi xtr ton trong v&i tat ca thanh vién trong to chirc.
Céac nha quan tri c6 thé sir dung céc cach sau dé lanh dao:
v Linh dao bang quyén luc
v Lianh dao bang hinh phat
v Lianh dao bang phan thudng
v Lianh dao bang thuyét phuc
v Linh dao bang hinh thtrc noi guong
v Lianh dao bang thu doan

4.2. Ly thuyét vé nhu cau, dong co va dong lue.

Nhu cau (13 yéu t6 khach quan) 1a trang thai tAm 1y ctia con ngudi cam thay thiéu
thon mot thur gi do.

Pong co 1a nhu cau manh nhat ctia con nguoi tai mét thoi diém.

Dong luc 1a tdc dong tir bén ngoai cia nha quan tri dé nhan vién lam viéc ndng suat
hon.



Ly thuyét vé nhu cau phan cap cia Maslow

Cilp can

Nhu ciiu dwge thn trong

Mhu cin xi hji

Nhu ciuo an toin

Cip 1]'|§1||

Nhu ¢iiu sinh hoe

- Nhu céu cuia con ngudi c6 su phan cap nhung ranh gidi khong o rét.

- Ai cling c6 ca 5 loai nhu cau nay nhung khac nhau vé murc d6 va cuong dg, phu
thudc vao gidi tinh, tudi tac, ving mién.

- Phai thoa méan nhu cp bac thap trude khi tién téi thoéa man nhu cau bac cao hon.
- Tai mot thoi diém, con nguoi ludn hudng téi théa man 1 nhu cau nao do.

- Hién nay, con nguodi con co thé thém mdt bac nhu cau nira, 1a bac nhu ciu luu
danh.
Chii y: D6i véi cac nha quan tri:
e Can ca biét hoa phan thuong véi cac ca nhan, tiy thudc vao nhu ciu manh
nhat cua ho tai mot thoi dieém.
e D01 voi nha quan tri cap trung, khong phai khong con nhitng nhu cau bac
thap, nhung do6i véi ho can phai két hgp thém nhitng phan thudng khac dé
nang cao hi¢u qua lao dong.



e DO6i1 voi nhitng ngudi ngay, can co co ché ki€ém tra, giam sat, tranh ho st
dung nhirng nguon luc cua to chirc d€ thoa man muyc ti€u ca nhan.

Thuyét hai yéu to ciia Herzberg:

Duy tri Pong luc
- Chi duy tri cac ¢4 nhan chur khong - Bong luc dé cc c4 nhan lam viée tot
1am ho lam viéc tdt hon. hon.
- La nhiing quy tac, quy dinh, luat 1¢ - La nhiing thtr thach, trach nhiém voéi
chi duy tri cdc cd nhan tai vi tri thoi, cong viéc, moi truong lam viée, dé
khong co tac dong dé nguoi ta lam viéc | nguoi ta lam viéc tot hon.
tot hon.

» Tién vira 1a yéu t6 duy tri, vira 1a yéu t6 dong luc, nhung trong da sé trudng hop,
tién la yéu to6 dong luc.

4.3. Phwong phap lanh dao.

Phuong phép kinh té: tac dong vao ddi tugng quan 1y thong qua cac loi ich kinh té,
dé nhan vién ty lya chon phwong 4n hanh dong c6 hiéu qua nhat trong pham vi
hoat d6ng cua minh (Str dung tién).

Pam bao 2 nguyén tic sau:
+ Phai tré tién theo két qua cong viéc.
+ Tao ra mot chénh 1€ch du 16n ¢ cdc mirc hoan thanh cong.

Phuong phép gido duc: 13 phuwong phap st dung 161 noi, 1y 1& dé tac dong vao nhan
thirc, tam ly, tinh cdm cta nguoi lao dong, nham nang cao tinh tu gido va nhiét tinh
lao dong.

Phuong phép hanh chinh: 1a phuong phap tac dong dua vao cac mdi quan hé to
chtrc ctia hé thdng quan 1y va ky luat ctia doanh nghiép.

Nhitng céng cu hay ding: ndi quy hanh chinh, quy ché qudn Iy néi bé.
4.4. Phong cach lanh dao.

Cé 4 phong céach lanh dao:



1. Quyét doan 4p ché: nha quan tri chi stir dung nhitng hinh phat trong qua trinh ra
quyét dinh, théng tin quan tri 1a 1 chiéu.

2. Quyét doan nhan tir: nha quan tri bat dau str dung phan thudng trong qua trinh ra
quyét dinh, nhung thong tin quan tri 1a 1 chiéu.

3. Lanh dao tham muu: nha quan trj st dung nhiing y kién cta cap dudi trong qua
trinh ra quyét dinh, két hop ca phan thuong va hinh phat.

4. Lanh dao theo muc tiéu (MBO): nha quan tri trao toan quyén hanh dong cho cip
dudi1 nham thue hién muc ti€u cu thé.

Uu, nhugc diém cac phong cach lanh dao: ap dung phan quyén, tp quyén.

Question: Can ctr vao ddu dé lia chon phong cach lanh dao phu hop véi to chirc?

Answer: tity thudc vao co cu cta to chirc dé Iwa chon phong cach lanh dao phu
hop cho t6 chirc.

CHUONG 5:
CHUC NANG KIEM TRA
5.1. Khai niém, vai tro va hé théng kiém tra:
1. Khai niém:
K‘iém 7tra la qué trinh so sanh két qua dat duogc tI'éI:l thuc té V(:Yi ké hoac,h dé ra ban
dau dé tim ra nhirng sai sot va thuc hién nhiing di€u chinh néu can thiét.
2. Vai tro:

- Nham hoan thién cac quyét dinh trong quan 1y kinh doanh.

- Péam bao ké hoach duoc thue hién véi hiéu qua cao.

- Pam bao thuc thi quyén lyc quan 1y cta nhitng ngudi 1anh dao doanh
nghiép.

- Giup doanh nghiém theo sat va dbi pho voi nhitng thay ddi ciia méi trudng.

- Tao tién dé cho qua trinh hoan thién va d6i méi.

3. Hé thong kiém tra:

- Kiém tra & khau dau vao: Kiém tra luong trudec.



- Kiém tra qué trinh: ki€m tra dong thoi.
- Kiém tra ¢ khau dau ra: kiém tra hi€u chinh hay kiém tra moi lién hé nguoc.

5.2. Cac phuong phap kiém tra.

Kiém tra ngan quy - Kiém tra phi ngan quy truyén thong.

5.3. Tiéu chuan cua hé théng kiém tra hiéu qua.

- Tinh kip thoi: thong tin tir qué trinh kiém tra can duoc cung cép kip thoi cho qué
trinh ra quyét dinh.

- Tinh thoi diém: két qua kiém tra chi ding tai mot thoi diém nhat dinh, nén lip lai
cach kiém tra sau 1 khoang thoi gian nhat dinh.

- Tinh dai dién: néu quy mo mau qué 16n thi c6 thé chon ra mét tap hop cac mau co
tinh chat dai dién tong thé.

- Tinh khach quan: qua trinh kiém tra can phai thuc hién mot cach khach quan,
khong bi anh hudng boi nhitng yéu to: tam 1y, tinh cdm tr moi trudng bén ngoai.



