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FOGALMAK

Abszolut szegénység: Az egyén vagy csalad helyzete azon Iétminimum alatt marad, ami az
egészséges ¢Elet biztositdsdhoz sziikséges. Azokrdl a személyekrdl van sz, akik annyira
alacsony szinten képesek csak kielégiteni alapvetd sziikségleteiket, hogy az komoly kérokat

okoz személyiségiikben €s szellemi illetve fizikai egészségiikben.

Abszolut biztonsag: Olyan fogyasztdsi szint biztositdsa, amely a tarsadalom valamennyi
tagja szamdra garantalt, tehat mindenki biztos lehet benne, hogy van olyan életszinvonal,

amely ald nem keriilhet.

Relativ szegénység: Az egyén vagy csaldd helyzete elmarad az adott tdrsadalom atlagos
viszonyaitol. Ezek a kiilonbségek megfigyelhetoek a jovedelem, a lakasviszony, a munkahelyi

statusz ¢és az iskolai végzettség tekintetében.

Relativ biztonsag: Valamely tarsadalmi kockazat bekovetkeztekor (munkahely elvesztése,
munkaképesség elvesztése, valas, gyermeksziiletés...) az egyén vagy a csalad életszinvonala

ne siillyedjen hirtelen, talsagosan nagyot, ne kelljen az addig elért szintet hirtelen feladni.

Létminimum: Az az 0Osszeg, amely az embernek sziikséges ahhoz, hogy alapvetd

szlikségleteit minimalis szinten ki tudja elégiteni.

Szegénységi kiiszob: Egy olyan jovedelemszint, olyan hatarvonal, amely alatt az embereket

szegénynek tekintjiik, s amely f6l6tt mar nem soroljuk 6ket a szegények koze.

Szubkultara: A tarsadalmon beliil ¢él6 kisebb egység, e tarsadalmi csoportok kultraja,

vallasi, etikai hagyomdanyai, szokdsai, amelyek eltérnek a tobbség altal elfogadottol.

Mentalhigiéné: Lelki egészségvédelem. A mentalhigiéné minden olyan tevékenység,

melynek célja az egészséges lelki ¢élet kialakitasa és fenntartésa.

Kommunikacios készség: Informaciok kozlése, cseréje valamilyen erre szolgald eszkdz,

illetve jelrendszer (nyelv, média, gesztusok) utjan. Osszekdttetés, kapcsolat érintkezés modja.

Krizis helyzet: Amikor varatlanul, atmenetileg keriil az egyén, csaldd nagyon szorongato
helyzetbe és a probléma megoldasi torekvések nem vezetnek eredményre ¢€s a kiizdelmet fel is

adjak. Olyan I¢élektani kritikus allapot, amelyben a veszélyeztetd helyzet nem elkeriilhetd, a
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személy szamara kitlintetett fontossdgu a helyzet, kénytelen szembenézni vele, s a szokasos

problémamegoldo6 eszkozok elégtelenek.

Ambivalencia: Egymassal ellentmond6 érzelmek, tettek megjelenése a kliensnél.

crer

kapcsolatrendszerét abrazolja, kiegészitve a kapcsolatok mindségével, igy kideriilhet milyen

teenddk vannak a természetes tamogato rendszer kapcsolataiban.

Ecomap: Kliens, vagy csalad kapcsolatait dbrazoljuk mas csaladokkal, intézményekkel,

szervezetekkel.

Dilemma: Két vagy tobb alternativa kozotti valasztasi kényszer, ahol az eredmények egyarant

nem kivanatosak, vagy egyforman kedvezoek.

Szocialis szakember: Aki rendelkezik mindazokkal a képességekkel, szakismerettel, tudassal
¢s tetteiben, megnyilatkozasaiban jelen vannak a tarsadalompolitikai, szocialpolitikai értékek

¢s megjeleniti azokat a szocialis munka értékeként a munkavégzés gyakorlataban.
Human 6korendszer: Szocialis munkavégzés tevékenységei, teriiletei, szinterei.
Etikai kddex: Szocialis tevékenység erkdlcsi normait meghatarozé dokumentum.

Szolidaritas: A szocialis munkasok altalaban megértik az emberi szenvedést, de ugyanilyen
fontos, a szenveddk mellett torténd kiallas. Feladatuk az elesettek allapotanak felismerése és
megértése, valamint, a mellettiilk valé kidllds is. Ezzel a kiallassal a kliens terheiket
csokkentik, és felkeltik a tarsadalom irdantuk vald szolidaritasat. K6zos, kolesonos kotelesség

¢s segitségvallalas.

Tarsadalmi felelésség: A szocialis munkas feladata, a tarsadalmi folyamatokba torténd
beavatkozas. Fontos, hogy az elesettek iranti feleldsséget felkeltse, a helyi tdrsadalomban és

az egész tarsadalomban. A tarsadalmi felelsség kialakuldsa,a szolidaritas kovetkezménye.

Tarsadalmi Kkirekesztettség: Olyan elszigetelodési folyamat, amelynek sordn az egyes

embereknek, tarsadalmi csoportoknak nincs valasztési lehetdségiik.

Tarsadalmi egyenlotlenségen azt értjlik, hogy az egyének ¢€s csalddok, valamint a kiilonféle
ismérvek alapjan definialt tarsadalmi kategoriak helyzete a tarsadalomban milyen nagy

kiilonbségeket mutat.

Egyenl6tlenségnek szamos dimenzidja lehet:



- Jovedelem

- Vagyon

- Munka

- Munkakoriilmény
- Lakohely

- Lakésviszonyok

- Iskolazottsag

- Szarmazas

Eléitélet: Nem tapasztalatokra alapozott, hanem pozitiv vagy negativ elfogultsagbol eredd
itélet, amely altalaban hamis, helytelen kovetkeztetésekhez vezet. Az elditélet gyakran oka
csalédasoknak, amennyiben az ember olyan tulajdonsagokat tulajdonit mas embereknek vagy

jelenségeknek, amelyek azokban nincsenek meg.

Tolerancia: A tolerancia tiirelmesség, a massag elfogadasa, a massaggal szembeni tiirelmet
jelenti. A szocidlpolitikdban a tolerancia alapkdvetelmény. A szocialis munkanak éppen az a
Iényege, hogy elfogadja és megértse a masik életmodjat, kulturajat, s ezzel elejét vegye a

céltalan és megalazo erdszakos jobbitasi szandékoknak.

Tarsadalmi mobilitas: Tarsadalmi mobilitdsnak nevezziik azt a jelenséget, amikor az egyén
vagy a csalad tarsadalmi helyzete megvaltozik, példaul parasztbol munkés vagy munkasbol
értelmiségi lesz. Az emlitett két példa a foglakozas alapjan definialt tarsadalmi kategoriak
kozotti mozgasra vonatkozik. A tarsadalmi helyzetet azonban meghatarozhatjuk a jovedelem,
az iskolai végzettség stb. alapjan is, az ilyen kategdridk kozotti mozgast is mobilitdsnak

tekintjlik.

- Vertikalis mobilitasnak nevezik, amikor a tarsadalmi hierarchiaban f6lfelé vagy
lefelé mozgas torténik. Példaul betanitott munkasbol mérndk lesz, vagy tanarbol

segédmunkas.


http://www.kislexikon.hu/index.php?f=ember

- Horizontilis mobilitisnak tekinthetjiikk azt a helyvaltoztatast, amikor példaul a
gépkocsi szereld foglalkoztatast valtoztat és gépkocsivezetd lesz. Ez a két foglalkozas

nagyjabol azonos szinten van a tarsadalmi hierarchidban.

- Nemzedékek kozotti (intergeneriacios) mobilitisnak nevezziikk azt a jelenséget,
amikor valakinek a tdrsadalmi helyzete a sziileihez képest valtozik meg, példaul a

munkas fia mérnokké valik.

- Nemzedéken beliili (intrageneraciés) mobilitasrél akkor beszéliink, amikor valaki
foglalkozasi ¢életpalyaja folyaman lép at masik tdrsadalmi helyzetbe, példaul egy

szakmunkas elvégzi a miiszaki egyetemet és mérnok lesz.

- Hazassagi mobilitas fogalma alatt azt értjiik, ha valaki hazassagkotésével 1ép at masik

tarsadalmi helyzetbe, példaul egy asszisztensnd hazassagot kot egy orvossal.

Empatia az a képesség, hogy megértsilk masok érzéseit anélkiil, hogy valoban érezziik azt,
amit Ok éreznek. Latni a masik ember szemével, hallani a masik ember fiilével és érezni a

masik ember szivével.
Empatia mentalhigiénés szerepe:
- Kozeliti az embereket egymashoz
- Segitségével megismerhetjlik a masik embert
- Lényeges segitd eszk6z az emberi kapcsolatok zavarainak megoldasaban
- Segitségével alkalmazkodni tudunk a masik emberhez
- El tudjuk kertilni vele a konfliktusokat

Normak: Olyan viselkedés szabalyok, amelyek eldirjak, hogy a tarsadalom tagjainak

bizonyos helyzetekben hogyan kell, és nem kell viselkedniiik.

Deviancia: olyan magatartds, mely megszegi a kozosség vagy tarsadalom nagy része altal

elfogadott normakat. Tarsadalmi normaktol valo eltérés.



