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1.LY DO CHON PE TAI

Xu thé toan cu hoa, hoi nhap kinh t& qudc t& va su nghiép cong nghiép hoa,
hién dai hoa, xay dung nén kinh té tri thirc doi hoi ngudn nhan lyc chit lugng cao
dam bdo cho su phat trién bén virng cua d4t nude. Nhiém vu chinh coa gido duc va
dao tao la cung cép nguén nhan lyc d6. Bé thuc hién nhiém vu nay, gido duc va dao
tao noi chung, gido duc dai hoc (GDDH) khong nhitng phdi mé rong quy mod ma
con phai khong nglmg nang cao chat lugng gido duc va dio tao. Mot trong nhimng
hoat dong dam bao chat luong (BDBCL) bat budc tai cac co s& GDPH hién nay, do

chinh 1a kiém dinh chat lugng.

Kiém dinh chit luong gido duc 1a hoat dong danh gia cua cac to chirc 2
chuyén nghiép, doc lap v6i cac CSGD nhim xem xét, cong nhan CSGD hoic
chuong trinh gido duc dat tiéu chuan chét lugng gido duc. Tuy hoat dong nay khong
truc tiép tao ra chat luong gido duc, nhung qua trinh phin dau dé dugc cong nhan
dat tiéu chuan chat luong da doi hoi cac CSGD phai khong ngimg hoan thién va
nang cao cac chuan muc dau vao, quy trinh dao tao va cac chuan muc dau ra, do d6

tao nén chat luong o tit ca cac khau lién quan trong méi CSGD.

Hoat dong kiém dinh CLGD tai cac truong Pai hoc tai Viét Nam tuy duogc
quy dinh tr Luat Gido duc nam 2005, dugc quan tam, trién khai chinh thirc tir nim
2006 voi su ra doi cua cac don vi chuyén trach vé DPBCL cua cac truong DH, véi
nhiéu mé hinh td chirc, tén goi1 khac nhau. Du véi tén goi nhu thé nao thi muc tiéu
clia cac to chirc ndy hudng t6i 1a xay dung va phat trién hoat dong KDCL gido duc
nhim duy tri cac chuan muc va khong ngimg ning cao chat luong gido duc tai cac
co s GDPH, dam bao t6 chuc hoat dong dao tao cod chét lugng va hiéu qua tuong
xtng véi cac diéu kién hién co ctia nha truong, ddm bao SV sau khi t6t nghiép sé

dap Gmg yéu cau cia thi truong lao dong trong, ngoai nudc.

Pé hoat dong KPCL & cac truong PH di vao on dinh, nén nép, B6 GD va BT
d3 xay dung duoc hé thng cac van ban quy pham phap luat vé KDLC gido duc
nham hd trg cac CSGD nodi chung va cac truong PH noi riéng. Cé thé ké dén 1a Bo
tiéu chuan danh gia CLGD truong PH duoc ban hanh kém theo Quyét dinh sb
65/2007/QD-BDGDT va Thong tu sé 38/2012/TT-BGDPT (Vian ban hop nhét sb



06/VBHN-BGDDG); Théng tu sé 12/2017/TT-BGDDT ban hanh Quy dinh vé
kiém dinh chit lugng CSGD DH. Pay la nhimng vin ban quan trong, 13 cin ct, cac

tiéu chi dé céac co s& gido duc DH thyc hién hoat dong KDCLLGD cua minh.

Tinh dén hét thang 2/2023, theo théng ké ciia B6 GDDT, ca nudc da cb 261
co s6 gido duc (239 co s GDPH, 22 trudng cao dang su pham) thyc hién tu danh
gia chat luong. Trong do, c6 185 co s¢ GDPH va 11 trudng cao dang su pham
dugc cong nhan dat tiéu chuan chat lugng gido duc; 1050 CTDT di hoan thanh ty
danh gi4, trong d6 c6 690 CTPT cong nhan dat tiéu chuan chat luong gido duc.
Trong s ndy, c6 mot sd co s GDDPH da c6 hon 40% CTDT dugc cong nhan dat
tiéu chudn chét lugng. Ngoai ra, nhiéu co s GDPH ciing d3 tiép can va thyc hién
danh gia chét luong theo cac bo tiéu chuin ctia mét s td chic nudce ngoai. Cac bd
tiéu chuan kiém dinh chat luong tap trung danh gia cac diéu kién t6i thiéu, dam bao
van hanh c6 chét luong cua cic co s GDPH va CTDT, cic tiéu chi danh gia tir
viéc xac dinh chién luge phat trién va muc tiéu giao duc, xay dung hé théng dam
bao chat luong, qua trinh trién khai dén két qua thyc hién nhiém vu dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cong dong. Pong thoi, d6 ciing 13 vin ban gép phan dinh
hinh cdc nd1 dung, nhiém vu va quy trinh trién khai cac hoat dong KDCL cac co s¢
GDDPH ciing nhu lién két giira cac t6 chirc trong mang luéi kiém dinh CLDT qudc
té trong hoat dong KDCL huéng t6i chuan qudc té. C6 thé danh gia day 1a mot con
s6 kha 16n cho thiy nhan thirc cta cic co s& GDPH ¢ nudc ta vé vai trd, y nghia
cua hoat dong KPCL voi su phat trién, ton tai cua co s& GDDH. Tuy nhién, cling
c6 rat nhiéu quan ngai vé viéc KPCLGD hién tré thanh mot phong trao, tham chi la
hoat dong mang tinh hinh thtrc chir khong han di kém véi duy tri, nang cao chét

lugng gido duc.

Vai trd cua cac quy dinh phap luat vé kiém dinh CLGD tai cac truong PH
dong vai trd quan trong khong phai dé danh gia chat luong co s gido duc, ma 1a
nhirng cin ct, tiéu chi cu thé duoc 4p dung dé 1am chuin nham giup t6 chic kiém
dinh, CSGD xéc dinh duogc chinh xac muc dd chét lugng ma CSGD dang dat duoc,
tir d6 c6 nhitng khuyén nghi, giai phap nham hoan thién, nang cao chat luong dao

tao cling nhu tao thoéi quen xay dung van hoa chét lugng cho CSGD. H¢ théng phap



Iy vé bao dam va kiém dinh CLGD PH duoc xdy dung xiy dung kha day du,
nhung thuc té hoat dong KDCL con nhiéu bat cap, tdn tai, yéu kém. Cach tiép can
trong xay dung chinh sach, phap ludt caa Viét Nam sudt thoi gian qua 13 tiép can
ting phan, it nhidu mang tinh chip v4, thoat dau chiu anh huéng tu tudng kiém
dinh chat lugng ciia My, r6i chuyén sang hoc tap mé hinh BPCL chau Au, dén nay
thi vay muon gan nhu nguyén ven cic tiéu chuan danh gia chat luong cua
AUN-QA. Viéc tiép tuc hoan thién cic quy dinh phap luat hién hanh vé kiém dinh
CLGD céac truong DH 14 yéu cau cép thiét trong thoi gian toi.

Bao cao khao sat cua ij ban Van héa, Gido duc, Thanh nién, Thiéu nién va
Nhi ddng (2019) ctiia Qudc hoi cho thdy mot cach cu thé cac ton tai, han ché nhu
sau trong phap luat bao dam va KDCL gido duc dai hoc: 1) Tién d6 ban hanh vin
ban huéng dan chua kip thoi, déng bo; 2) Mot s6 van dé thuc tién con chua dugc
diéu chinh chi tiét, nhu co ché tai chinh cho hoat dong BD&KDCL gido duc dai
hoc; m6 hinh t6 chirc va thi tuc, quy trinh trong viéc xy dung, van hanh hé thong
BDCL bén trong co s& gido duc dai hoc; co ché giam sat va ché tai trong cong tac
KDCL giao duc dai hoc; khung nang luc, k¥ ning, thai d6 va dao duc nghé nghiép
cta kiém dinh vién; dau tu, lién két, hop tac quéc té trong KDCL gido duc dai hoc;
3) Viéc thay doi dot ngdt bo tiéu chuan, tiéu chi KDCL vira khong mang tinh ké
thtra, vira tao nén sy xao tron khong nén cé trong chinh sach, phap luat; 4) Tinh doc
1ap, khach quan, minh bach trong quy trinh kiém dinh con chua 13 trong khi d6 yéu
cau vé viéc “doc lap vé to chiic” ciia cac trung tdm kiém dinh theo Luat Gido duc
dai hoc 2018 dang la mot van dé duoc dit ra ca vé quan diém, nhén thuc, hoat dong
va quan 1y nha nudc; 5) Viéc huéng din KDCL van nang vé kiém dém minh ching
(danh gia dya trén quy tic) theo kiéu c6/khong ma chua nhin nhén, danh gia cac
tiéu chudn, tiéu chi trong tién trinh vin dong va cai tién (danh gia dva trén nguyén
Iy); 6) Viéc thanh tra, giam sat to chirc thyc hién quy dinh phap luat vé BD&KDCL
con chua dugc siu sat; chua thiét lap va van hanh hi€u qua hé théng phén mém
quan 1y vé BD& KBCL; 7) Nhin chung chua c6 mét chién luoc, chinh sach vé
BDCL & cip co so.

Xuat phat tir nhitng thuc tién trén dé tai «“ Phdp lugt vé kiém dinh chdt



lwong gidao duc doi voi cdac co so dai hoc tai Viét Nam™ c6 y nghia ca vé 1y luan va

thuc tién.
2. GIOI THIEU VE PE TAI DU KIEN NGHIEN CUU
2.1. Muc tiéu nghién ctru, cau héi nghién ciru

Muc tiéu tong quat

Muc tiéu tong quat nghién ctru cua dé tai 1a nghién ctru, danh gia cic quy dinh
phép luat vé kiém dinh chat lugng trong cac co so gido duc dai hoc tai Viét Nam,
thue trang ap dung quy dinh phap luat tir d6 dé xudt cac giai phap hoan thién phap

luat.

Muc tiéu cu thé

Dé thuc hién dwoc muc tiéu nghién cuu, dé tai thwe hién cdc muc tiéu cu thé
sau:

Hé théng hoa cic van dé 1y ludn vé kiém dinh chat luong; hé thong cac quy
dinh phap luat vé KDCL GDPH tai Viét Nam.

Dénh gia thuc trang quy dinh phap luat va thuc hién phap luat vé KDCL tai
cac co s¢ gido duc dai hoc ¢ nudce ta thoi gian qua.

Dé xuat mot s6 giai phap nham hoan thién quy dinh phap luat vé KDCL tai
cac co sé gido duc dai hoc tir két qua phan tich thyuc trang.

Cau héi nghién ctiru

Pé dat duoc cdc muc tiéu nghién cuu, ngi dung dé tai tra loi chc cdu héi
nghién ciu sau:

Thir nhdt, quy dinh phap luat hién hanh vé kiém dinh CLGD PH hién nay bao
gdém nhitng ndi dung nao? Céac trudng PH da thyc hién cac quy dinh nay nhu thé
nao?

Thi hai, nhitng giai phap nao nham hoan thién phap luat vé kiém dinh CLGD
DH tai Viét Nam trong thoi gian téi ?



2.2. Péi twong, pham vi nghién ciru
2.2.1. Pdi twong nghién ciru

Pbi tuong nghién ciru cta dé tai 1a cac quy dinh phéap luat vé kiém dinh chét

chat luong gido duc tai cac co so giao duc ¢ Viét Nam
2.2.2. Pham vi nghién ciru

- Pham vi vé khéng gian: Khong gian nghién ctru cua dé tai 13 quy dinh phap

luat vé kiém dinh chat lugng gido duc tai cac co s¢ gido duc dai hoc tai Viét Nam.

- Pham vi vé thoi gian: Phap luat vé kiém dinh chét lugng gido duc tai cac co

sO gido duc dai hoc trong giai doan 2018-2022.

- Chii thé nghién cirbu: chi thé nghién ctru cta dé tai 1a cac co so gido duc dai
hoc tai Viét Nam da duoc dang ky kiém dinh tir ndm 2018 trd di, dai dién cho 3

mién Bic, Trung, Nam.
2.3. Phuong phap nghién ciru

Dé tai 4p dung phuong phap nghién ciru hdn hop 1a phuong phap nghién ciru
dinh tinh va phuong phép nghién ctru dinh lugng c6 thuc hién khdo sat cac bén lién

quan, phéng van sau chuyén gia.

Phuong phap tiép can 14 goc nhin tir phia cac co s& GDDH cuy thé 12 nha quan
ly, gido vién va can bo truc tiép thuc hién hoat dong BDBCL tai cac co s6¢ GDPH

duoc khao sat.
Phuong phép cu thé nhu sau:
- Nghién cvru tai ban
+ Thu thip va tong hop 1y thuyét lién quan dén dé tai nghién ctru.
+ Thu thép dit liéu tht cap tir cac co s6 GDDH.
+ Thiét ké phiéu khao sat 1dy y kién cua can bo, chuyén gia phéi hop.
+ Van dung thong ké mo ta, so sanh dbi chiéu phan tich thuc trang.

+ Dién giai két hop vai kién thic chuyén nganh dé dé xuat cac giai phap.



- Nghién cvru tai hién truong

+ Khao sat ¥ kién can bo, chuyén gia phéi hop.
+ Xir 1y phiéu khao st trén Excel, SPSS.

- Cong cu sw dung

+ Diéu tra bang bang héi: nham muc dich thu thap cac thong tin, thyc trang
thuce hién phéap luat vé KDCL gdm c6 hoat dong tu danh gia trong cac CSGD va
hoat dong danh gié chinh thtrc.

Noi dung va dbi twong diéu tra: diéu tra & 10 can bo, giang vién/ CSGD
(twong duong 30 nguoi) 1a thanh vién ciia cadc nhdm cong tac phu tradch céc ti€u
chuan trong hoat dong ty danh gia vé nhimg van dé: nhan thirc tAm quan trong cua
tu danh gia trong KDCL; quy trinh thuc hién cac hoat dong va bdo cao tu danh gia;
t6 chirc thuc hién va mot sb thuan loi, kho khan trong cong tac KDCL theo b ti€u

chuan danh gia CLGD trudng DH.

+ Phong van sau: Vi giéi han vé dbi tugng & phuong phap diéu tra bang
bang hoi (dinh luong) vi viy bén canh phuong phap diéu tra bang bang hoi ngudi
nghién ctru di Iya chon phuong phép phong van sau (nghién ciru dinh tinh) 1a
phuong phap nghién ctru song song voi phuong phap diéu tra bang bang hoi khi

thuc hién dé tai cia minh.

Tac gia sir dung cac ciu héi c6 san dé thu thap dir liéu vé hoat dong ap dung

cac quy dinh phap luat vao qua trinh KDCL tai cac co s¢ gido duc.

Vé chon miu: chon mau c¢6 chu dich, tic gia lya chon cac thay co 1a thanh
vién hoi déng tu danh gia cua cac truong, cac can b tryc tiép thuc hién hoat dong
KDCL trong co sé gido duc (co chimg chi). Pay 1a nhitng ddi tugng quan 1y ciing
nhu da duoc dao tao bai ban vé KDCL nén c6 thé danh gia va cung cap cac thong
tin chinh x4c nhét. Tac gia du kién mau ctia mdi truong nhu sau: (i) can bo DBCL:
2 ngudi/ truong; (iii) thanh vién hoi dong tu dénh gia cua cac trudng: 01 thanh
vién Ban Giam hiéu; 01 thanh vién Hoi dong trudong; 01 trudng/Pho phong Khao
thi va PBCL. Tong s6 mau tham gia phong van: 15 ngudi.



Trude hét, dit liéu ghi am dugc ghi lai béng van ban, tac gid s€ phan tich noi
dung dé phan loai y va thdng ké tdn sudt. Mot s6 ndi dung s& dugc trich dan

nguyén van trong nhimng trudng hop can thiét.
- Phin mém Excel dé tinh toan théng ké mo ta.
- Phan mém SPSS dé tong hop phiéu khéo sat.
2.4. Y nghia thue tién ciia dé tai

Vi su ra doi cua Luat Giao duc dai hoc nam 2012 va Luat Gido duc nam
2019 véi viée xay dung, hoan thi¢n cac quy dinh vé KDCL gido duc da tao su
chuyén bién 16n trong cac CSGD nhit 1a cac CSGD dai hoc nham huéng téi mot
moi truong gido duc dat chuin quéc té, khéng dinh chat luong dao tao. Diéu nay da
lam thay d6i co ban bd mit cua nganh gido duc, dwa GDPH vao chuyén nghiép
cing cong tac quan tri PH bat ddu dugc quan tdm. Cac co s GDPH nudc ta di
phat trién toan dién va hoi nhap hon khi khong chi dang ky kiém dinh chit luong tai
céc co s& trong nudc ma con tién toi kiém dinh CLGD quéc té cac chuong trinh

dao tao va ca CSGD.

Trén co s 1y thuyét va co s phép 1y, luan vin danh gia thuc tién 4p dung
cac quy dinh phéap luat vé kiém dinh chét luong GD tai cac co s& GDPH, lam rd
nhirng két qua dat duoc, han ché con ton tai trong hoat dong ap dung phap luat vé
kiém dinh chét lugng GD tai cac CSGD PH tai Viét Nam. Qua d6, dé xuat mot sd
giai phap nham hoan thién cac quy dinh phéap luat vé kiém dinh CLGD néi chung,
thiic day hoan thién quy dinh vé kiém dinh CLGD trong cac CSGD PH tai Viét
Nam thoi gian toi.

2.5. Két cau du kién ciia dé tai

Ngoai phan M¢ dau, Két luan, ndi dung chinh ctia bai nghién ctru du kién gom

3 chuong nhu sau:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé kiém dinh chat lugng gido duc va phép luat kiém

dinh chit luong co s& gido duc dai hoc

Chuong 2: Thyc tién thuc hién phap luat vé kiém dinh chat luong gido duc tai



cac co sé gido duc dai hoc ¢ Viét Nam

Chuong 3: Mot sb kién nghi va giai phap hoan thién quy dinh phap luat vé

kiém dinh chat luong gido duc dai hoc tai Viét Nam trong thoi gian toi
3. TONG QUAN VE LINH VUC NGHIEN CUU

Co s6 Iy thuyét cho d@é tai 1a 1y thuyét chung vé kiém dinh chat luong gido

duc, kiém dinh chét luong gido duc dai hoc.
Co 56 thwe nghiém cho dé tai 1a 03 bai nghién ctru ¢6 lién quan trong nudc.

Co 56 thuc tién cho dé tai 1a thuc tién thuc hién phap luat vé kiém dinh chat

luong gido duc tai cac co so gido duc dai hoc tai Viét Nam
3.1. Tai li¢u lwgee khao
3.1.1. Cac nghién ciru cé lién quan

KDCL 14 mét trong nhing hoat dong ciia hé thong PBCL, 1a mot trong nhiing
bién phap hiru hiéu duoc nhiéu qudc gia sir dung nhdm nang cao CLGD. Chinh vi
vdy, c6 kha nhiéu nha nghién cu quan tdm dén van dé& nay. C6 thé ké mot sb
nghién ctru co lién quan dén deé tai la:

Tac gia Nguyén Puc Chinh véi sach “Kiém dinh chit luong trong gido duc
dai hoc”, NXB DPHQG Ha Noi an hanh ndm 2002 da tong hop nhiing van dé 1y luan
chung vé KDCL gido duc PH, cac mé hinh va tiéu chi PGCL cua Viét Nam ciing
nhu kinh nghiém quéc té. Pay 1a cudn sich dau tién cta Viét Nam cung cip mot
luong thong tin 1y thuyét va thuc tién vé quy trinh kiém dinh chat lugng hoan hinh

huéng téi nang cao chat lwgng GDPH & nudc ta.

Tac gia Poan Vin Diing (2015) trong luan an “Quén 1y nha nudc vé chat
lugng GDDH”, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia da phan tich cac ndi dung QLNN vé
chat luong GDPH trong d6 c¢6 co ché hop tac qubc té vé kiém dinh chit luong
GDPH, tir d6 danh gia nhitng tich cuc, han ché va nguyén nhan, dé dua ra giai phap
hoan thién céng tac QLNN vé chat lugng GDPH thoi gian t6i, trong d6 c¢6 cong tac
kiém dinh CLGD.

Tac gia Tran Thi Ngoc Bich (2021) véi luan an “Anh hudng cia chinh sach



kiém dinh chit luong gido duc 1én hé théng dam bao chat lugng gido duc cua céc
truong dai hoc Viét Nam”, Pai hoc Quéc gia Ha No6i. Tac gia nghién ctru hé théng
dam béao chét lugng (PBCL) bén trong cac trudng dai hoc thong qua tu danh gia va
danh gia ngoai, ké hoach cai tién chit luong dé xem xét chinh sach c6 anh hudng
nhu thé nao dén hé théng PBCL bén trong; phan tich nhitng diém manh va diém
han ché cta hé théng DPBCL bén trong ctia cac trudng. Xac dinh nhimg thay doi cia
hé théng PBCL bén trong khi 4p dung chinh sich KDCL gi4o duc ciia cic trudng
dai hoc Viét Nam. Nghién ciru va dé xuat nhiing giai phap dé phat trién hé thong
DBCL bén trong cac truong dai hoc Viét Nam.

Tac gia DS Thi Ngoc Quyén (2017) v6i bai “Kiém dinh chat luong gido duc:
Quéc gia hay qudc té, truong hay chuong trinh” 1a loat bai ding trén tap chi Tia
sang cla tac gia v6i van dé dit ra 1a “cac truong chu dong tham gia KDCL quéc té
theo hudng nao thi hiéu qua”. Tac gia danh gia cho dén thoi diém hién tai, ning luc
cua hé théng KDBCL gido dyc Viét Nam chua dap ung dugc nhu cau kiém dinh bat
budc cua tit ca cac truong dai hoc va cao déng, do do céc truong duoc khuyén
khich tham gia KDCL quéc té. Bo GD va BT ciing da tao diéu kién két ndi cac
truong trong hé théng véi cac t6 chitc KDCL qudc té. Pay 1a chién luoc hop 1y
trong khi hé théng chua du ning luc trién khai ca KDCL trudng va chuong trinh
trén di¢n rong cho toan bd cac truong va chuong trinh dao tao hién cé. Tuy nhién,

quy mo cling nhu mirc d§ KDCL qudc té cua cac truong con han ché.

Téc gia Nguyén Hiru Cuong (2017) véi nghién ciru “Tac dong cla danh gid va
kiém dinh quéc té d6i voi hé théng gido duc dai hoc Viét Nam”, Tap chi Gido duc
va xi hoi s6 77(138) tr.57-60 da phan tich cac tac dong ciia danh gia va kiém dinh
quéc té (bao gém ca khu vuc) ddi véi hé théng gido duc dai hoc Viét Nam. Trudc
tién bai viét tong hop két qua dat dugc cia viée danh gia theo chuan quéc té. Tiép
theo, nhiing tac dong cia kiém dinh qubc té d6i v6i nguoi hoc, giang vién, chuong
trinh dao tao, co s& dao tao, hé thdng dam bao chat lugng gido duc qudc gia va nha
tuyén dung lao dong va xa hoi duoc trinh bay. Tac gia khuyén nghi cac CSGD c6 ¥
dinh dang ky kiém dinh khu vuc hodc quéc té trude tién can c6 ké hoach, 19 trinh cu

thé; chuan bj tbt nguén nhan lyc va vat luc (bao gém ca nguén luc tai chinh); luya



chon t6 chtrc danh gia, kiém dinh c6 uy tin. Cac trudng cé thé hoc hoi kinh nhiém
tir cac truzng hodc chuong trinh khac da duoc kiém dinh. Ngoai ra, cac truzng ciing
c6 thé thué chuyén gia tu van trong nudc hoidc nudc ngoai am hiéu vé kiém dinh
khu vuc va qudc té hd tro, tu van cho nha truong trong qué trinh thue hién danh gia,

kiém dinh.

TS Pham Tat Thing va Nguyén Thi Tuyét Nga (2021) trong nghién ctu
“Hoan thién chinh sach, phap luat vé bao dam va kiém dinh chat luong gido duc dai
hoc”, dang tai trén Tap chi di¢n tor Luat su Viét Nam da danh gia H¢ théng phap ly
vé bao dam va kiém dinh chat luong gido duc dai hoc (BD&KDCL) dugc xay dung
xdy dung kha ddy du, nhung thuc té hoat dong BD&KDCL con nhiéu bat cép, ton
tai, yéu kém nhét 1a v6i hoat dong kiém dinh CLQT. Céc tac gid nhan xét chinh
sach, phap luat ciia Viét Nam sudt thoi gian qua 14 tiép can ting phan, it nhiéu
mang tinh chip va, thoat ddu chiu anh huéng tu tuéng kiém dinh chat luong cia
M¥, r6i chuyén sang hoc tap mo hinh BPCL chau Au, dén nay thi vay muon gan
nhu nguyén ven céc tiéu chuan danh gia chat luong cia AUN-QA. Bé tiép tuc hoan
thién chinh sach, phap luait BB&KDCL mot cach bén virng, nhanh chéng tiép can
trinh d6 qudc té thi can chuyén sang cach tiép can tong thé theo hudng xay dung
Khung BDCL quédc gia trén co sd hoc tip cac Khung BDCL khu vuc, dic biét 1a
Khung BDCL ASEAN.

3.1.2. Danh gia tai liéu lwgcec khio

Qua lugc khao cac nghién ctru c6 lién quan dén dé tai cho thiy, van dé kiém
dinh chat lugng giao duc ndi chung va kiém dinh chat lugng gido duc dai hoc da
duoc kha nhidu nghién ctru quan tim, tuy nhién chua cé nghién ctru nao trién khai
duéi gidc do phap luat vé kiém dinh chat luong tai cac co s& gido duc dai hoc dudi

hinh thirc nghién ctru 14 mot luan van thac si.

Nhirng két qua nghién ctru tir khdo ctru céc cong trinh lién quan dugc cac tac
gid dong thuan trong nhitng nghién ctru ciia minh va dugc tac gia luan van ke thtra

do la:

- Céac ndi dung 1y thuyét vé chét luong, kiém dinh chét luong, kiém dinh



CLGD.
- Vai tro, y nghia ctuia hoat dong kiém dinh CLGD céc co s6 gido duc dai hoc.

Qua do6 cling cho thay khong gian nghién ctru cua dé tai rat rong rai boi gan
nhu chua c6 nghién ctru nao trién khai vé van dé nay. Chinh vi vay, luan van tap

trung nghién ctru nhiing van dé sau:

- Nhirng ndi dung 1y thuyét vé kiém dinh chét luong CSGD va kiém dinh chat
lugng CSGD dai hoc.

- Thyc trang cac quy dinh phéap luat hi¢n hanh cua Viét Nam vé kiém dinh

chét luong gido duc co s GDPH.

- Thuc trang thyc hién phap luat vé kiém dinh chat luong co so GDPH tai mot
s6 co s GDPH tai Viét Nam.

- Panh gia va dé xuat giai phap hoan thién phéap luat vé kiém dinh chat lugng

gido duc tai co s6 GDDPH Viét Nam trong thoi gian téi.
3.2. Co s& 1y thuyét ciia dé tai

3.2.1. Ly thuyét chung vé chit lrong va chit lwong gido duc trong gido duc

dai hoc
3.2.1.1. Quan niém vé chit lwong

Chét luong ludn 13 vin d& quan trong nhit cua tit ca cac truong dai hoc, va
viéc phan ddu nang cao chit luong dao tao bao gio ciing dugc xem 13 nhiém vu
quan trong nhét cta bat ky co s& dao tao dai hoc nao. Mac du co tam quan trong
nhu vy nhung chét luong van 1a mét khai niém kho dinh nghia, kho xac dinh, kho
do luong, va cach hiéu ciia nguoi ndy ciing khac véi cach hiéu ciia nguoi kia. Chét
lugng c6 mot loat dinh nghia trdi ngugc nhau va rat nhiéu cudc tranh ludn xung
quanh van dé nay di dién ra tai cic dién dan khac nhau ma nguyén nhan ciia n6 1a
thiéu mot cach hiéu thong nhét vé ban chét cua van dé. Duéi ddy 1 6 quan diém vé

chit lugng trong gido duc dai hoc.

- Chét luong dugc danh gia bang “Dau vao”: Mot sé nudc phuong Tay cd

quan diém cho réng “Chat lugng mot trudong dai hoc phu thude vao chét lugng hay



sO0 lugng dau vao cua truong d6”. Quan diém nay duogc goi 1a “quan diém ngudn

lyc” c6 nghia la:
Ngudn luc = chét luong.

Theo quan diém nay, mot trudng dai hoc tuyén duoc sinh vién gioi, c6 doi ngil
can bd giang day uy tin, c6 ngudn tai chinh can thiét dé trang bi cac phong thi
nghiém, giang duong, cac thiét bi tét nhat duoc xem 13 truong ¢ chit luong cao.
Quan diém ndy di bo qua su tac dong cua qua trinh dao tao dién ra rat da dang va
lién tuc trong mot thoi gian dai (3 dén 6 nam) trong truong dai hoc. Thuc té, theo
cach danh gia nay, qua trinh dao tao dugc xem l1a mdt “hop den”, chi dua vao su
danh gia “dau vao” va phong doan chat luong “dau ra”. S& kho giai thich trudng
hop mot trudng dai hoc c6 ngudn luc “dau vao” doi dao nhung chi c6 nhitng hoat
dong dao tao han ché ; hodc nguoc lai, mot truong cd nhirng nguén luc khiém ton,

nhung d3 cung cip cho sinh vién mot chuong trinh dao tao hiéu qua.

- Chat luong duoc dénh gia bang “dau ra”: Mot quan diém khac vé chat luong
gido duc dai hoc (CLGDPH) cho ring “dau ra” cua gido duc dai hoc c6 tim quan
trong hon nhiéu so voi “dau vao” cta qua trinh dao tao. “Pau ra” chinh la san phdm
cua gido duc dai hoc dugc thé hién béng murc do hoan thanh cong vi¢c cua sinh vién
t6t nghiép hay kha ning cung cip cac hoat dong dao tao cta truong do. Co 2 van dé
co ban ¢6 lién quan dén cach tiép can CLGDDH nay. Mot 1, mbi lién hé giita “dau
vao” va “dau ra” khong duoc xem xét ding mirc. Trong thuc t& mdi lién hé nay 1a
c¢6 thuc, cho du dé khong phai 13 quan hé nhan qua. Mot truong c6 kha ning tiép
nhén cac sinh vién xuét sic, khong c6 nghia la sinh vién cta ho sé tbt nghiép loai

xuat sac. Hai 1a, cach danh gia “dau ra” cua céc truong rat khac nhau.

- Chat luong dugc danh gid bang “Gia tri gia ting”: Quan diém thtr 3 vé
CLGDDH cho ré'mg mot truong dai hoc ¢6 tdc dong tich cuc to1 sinh vién khi né tao
ra dugc su khac bi¢t trong su phat trién vé tri tué va c4 nhan cua sinh vién. “ Gi4 tri
gia ting” duoc xac dinh bing gia tri ciia “dau ra” trir di gia tri cia “dau vao”, két
qua thu dugc: 1a “gié tri gia tdng” ma truong dai hoc da dem lai cho sinh vién va
dugce danh gia 1a CLGDPH. Néu theo quan diém nay vé CLGDPH, mot loat van dé

phuong phap luan nan giai s& ndy sinh: kho ¢ thé thiét ké mot thudc do thdng nhét



dé danh gia cht luong “dau vao” va “dau ra” dé tim ra duoc hiéu sé cua ching va
danh gia chit lugng cta trudng d6. Hon nita cac trudng trong hé théng gido duc dai
hoc lai rat da dang, khong thé dung mdt bo cong cu do duy nhét cho tit ca céac
truong dai hoc. Va lai, cho du co thé thiét ké duoc bd cong cu nhu vay, gia tri gia
tang duoc xac dinh s& khong cung cip thong tin gi cho ching ta vé sy cai tién qua

trinh dao tao trong tirng truong dai hoc.

- Chat luong duoc dénh gia bang “Gi4 tri hoc thuat”: Pay 1 quan diém truyén
théng cua nhiéu trudng dai hoc phuong Tay, chi yéu dwa vao sy déanh gia cua cac
chuyén gia vé ning luc hoc thuit cua doi ngii can bd giang day trong timg trudng
trong qua trinh tham dinh cong nhan chét luong dao tao dai hoc. biéu nay c6 nghia
1a trudong dai hoc nao co d6i ngii gido su, tién si dong, c6 uy tin khoa hoc cao thi
duge xem 13 truong co chat lugng cao. Piém yéu cia cach tiép can nay 1a & chd,
cho du nang lyc hoc thuat cé thé dugc danh gia mot cach khach quan, thi cling kho
¢ thé danh gia nhiing cudc canh tranh cua céc truong dai hoc dé nhan tai trg cho
cac cong trinh nghién ctru trong mdi trudng bi chinh tri hoa. Ngoai ra, liéu co thé
danh gia dugc nang luc chat xam cua doi ngii can bo giang day va nghién ciru khi

xu hudng chuyén nganh hoa ngay cang sau, phuong phap luin ngay cang da dang.

- Chét luong dugc danh gia bang “Vin hoa to chirc riéng”: Quan diém nay
dua trén nguyén tic cac truong dai hoc phai tao ra dugc “Vian hod t6 chuc riéng” hd
trg cho qua trinh lién tuc cai tién chat luong. Vi vay moét truong duoc danh gia la cé
chat luong khi né c¢6 duoc “Vian hoa to chire riéng” véi nét dic trung quan trong 1a
khong ngimg nang cao chit lugng dao tao. Quan diém nay bao ham ca cic gia thiét
vé ban chit cua chét lugng va ban chét cua to chirc. Quan diém nay duoc muon tir
linh vyc cong nghiép va thuong mai nén khé co thé ap dung trong linh vuc gido duc

dai hoc.

- Chét lugng duoc danh gia bang “Kiém toan”: Quan diém nay vé CLGDDPH
xem trong qué trinh bén trong trudong dai hoc va ngudn thong tin cung cip cho viée
ra quyét dinh. Néu kiém toan tai chinh xem xét cac to chirc ¢6 duy tri ché do so
sach tai chinh hop 1y khong, thi kiém toan chat lugng quan tdm xem cac truong dai

hoc ¢6 thu thap du théng tin phi hop va nhitng nguoi ra quyét dinh c6 du thong tin



can thiét hay khong, qua trinh thyc hién cac quyét dinh vé chat lwong c¢6 hop 1y va
hiéu qua khong. Quan diém nay cho riang néu mot c4 nhan c6 du thong tin can thiét
thi c¢6 thé co dugc cac quyét dinh chinh xac, va chat lugng GDPH dugc danh gia
qua qua trinh thuc hién, con “Dau vao” va “Pau ra” chi 1a cac yéu t6 phu. Piém yéu
cua cach danh gia nay la s€ kho ly giai nhiing truong hop khi mot co sé dai hoc co
day du phuong tién thu thip thong tin, song van c6 thé co nhitng quyét dinh chua
phai 13 t6i vu.

Theo Tién sy Lé Purc Phiic cho rang: “Chat lugng gido duc 1a chat luong thuc
hién cac muc tiéu gido duc”. Diéu nay dong nghia chét luvgng gido duc duoc luong
hoa béng muc do dat dugc muc tiéu gido duc. Pé danh gia chét luong giao duc
chung ta phai danh gia qua céac tiéu chi vé viéc thyc hién muc tiéu gido duc. Tuy
nhién, muc ti€u gido duc ¢ day can duoc lam rd do 1a muc tiéu chung trong Luat
Gido duc hay muc ti€u cua tung co s& gido duc, tung nganh dao tao, tung chuong

trinh dao tao hay can dép tmg muc tiéu tong quat va muc tiéu cu thé.

Tu mdt goc do tiép can cu thé hon, tac gia Tran Khanh Puc quan niém: Chat
luong gido duc 1a “két qua ciia qua trinh dao tao duoc phan anh & cac dic trung vé
pham chét, gia tri nhan cach va gia tri stc lao dong hay ning lyc hanh nghé cia
ngudi tot nghiép twong tmg voi muc tiéu, chuong trinh dao tao theo cac nganh nghé
cu thé”. Van dé co ban trong quan niém cua tac gia Tran Khanh Ptc d6 chinh 1a
chat luong gido duc duoc thé hién & viéc muc tiéu duoc hién thuc hoa trong phﬁm

chat, kha nang, trinh d¢ cia nguoi hoc.

Trong cac nghién ctru vé chat luong gido duc, diém chung nhét c6 thé nhan
thdy trong cic quan niém vé chat luong gido duc d6 chinh 1a chit luong gido duc
dugc phan anh qua két qua thuc hién muyc ti€u gido duc. Tuy nhién, viéc lugng hoa
két qua thuc cac muc tiéu gido duc 12 mot diéu khong don gian. Trong linh vuc gido
duc, chat lugng gido duc toan di¢n voi dac trung san phém la ca nhan sau dao tao.
Chét luong gido duc c6 thé hiéu 1a két qua dau ra cua toan bd qua trinh ddo tao va
dugc thé hién cu thé qua cdc pham chét, gia tri nhan cach hay nang luc séng va hoa
nhap doi séng xa hoi, nang luc lam vi¢c, nang lyc van dung nhiing kién thurc tir nha

trrong cua nguoi tot nghi€p twong ung véi muc ti€u dao tao cua ting cap hoc,



nganh hoc trong hé théng gido duc qudc dan.Nhu vdy, chat luong gido duc khong
chi don thuan duoc do bang két qua hoc tap trong nha truong, két qua thi cir & cac
cép ma can duoc phan anh muc do dat dugc muc ti€u, yéu cau toan dién vé kién
thire, k§ ning, thai do, kha ning thich tmg cua ngudi hoc. Trong diéu kién hién nay,
v6i yéu cau hoi nhap qudc té va nén kinh té thi truong, chat lugng giao duc khong
chi va khong thé chi duoc danh gia & két qua dao tao trong nha nudc voi nhimg
diéu kién bao dam chat lugng nhét dinh vé noi dung, chuong trinh, co s¢ vat chét,
d6i ngil gido vién ma con phai tinh dén mirc d6 phu hop, kha niang dép tng, thich
g cta nguoi tét nghiép vai doi song xa hoi va thi trudng lao dong. Dicu nay c6
thé dugc luong hoa thong qua ty 1& ¢o viée 1am sau t6t nghiép, nang luc lam viéc tai

céc vi tri viée 1am cu thé, kha nang phat trién nghé nghiép, ty 1€ can dao tao lai...
3.2.1.2. Quan niém vé chat lwong trong gido duc dai hoc

Mic du kho c6 thé dua ra duge mot dinh nghia vé chat luong trong giao duc
dai hoc ma moi ngudi déu thira nhan, song cac nha nghién ciru ciing c6 gang tim ra
nhirng cach tiép can phd bién nhat. Co sé cua cic cach tiép cin ndy xem chit luong
1a mot khai niém mang tinh twong dbi, dong, da chiéu va v6i nhitng ngudi & cac
cuwong vi khic nhau ¢ thé c6 nhitng vu tién khac nhau khi xem xét né. Vi dy, ddi
v6i can bo giang day va sinh vién thi wu tién cta khai niém chat luong phai 1a & qua
trinh dao tao, 1a co s& vat chat ki thuat phuc vu cho qua trinh giang day va hoc tap.
Con d6i v6i nhitng ngudi sir dung lao dong, vu tién vé chat lvong cia ho lai & dau
ra, tuc 1a ¢ trinh d9, nang luc va kién thtrc cua sinh vién khi ra truong v.v. Do vay
khong thé noi téi chat lugng nhu mot khai ni¢m nhat thé, chat luong can dugc xéac
dinh kém theo véi muc ti€u hay y nghia ctia n6, va & khia canh nay, mot truong dai
hoc ¢6 thé c6 chat lugng cao & mot linh vyc nay nhung & mot linh vuc khéc lai c6

thé co chit lugng thap.

B6 Giao duc va bao tao (2007) cho r:;'mg chét lugng gido duc truong dai hoc 1a
su dap tmg muc tiéu do trudng dé ra, dam bao cic yéu cau vé muc tiéu gido duc dai
hoc cua Luat Gido duc, phu hgp véi yéu cau dao tao nguén nhan luc cho sy phat

trién kinh té - xa hoi ctua dia phuong va ca nudc.

Tac gia Pam Tri Cudng va cong su (2018) dua ra 5 nhom ndi dung ciia chat



luong gido duc dai hoc gom: (1) Chit luong duoc ngam hiéu 1a chuan muc cao; (2)
Chat lugng dé cip dén sy nhit quan va khong sai sot trong viéc thuc thi mot cong
tac gido duc va dao tao; (3) Chét luong la hoan tat nhirng muc tiéu dé ra trong ké
hoach cua nha trudng; (4) Chét luong 13 nhitng do ludong phan anh thanh qua thu
dugc xtng dang v6i dau tu (hay noéi ném na 1a xtng dang véi “dong tién bat gao™);
(5) Chét luong 13 mét quy trinh lién tuc dé “khach hang” (tirc sinh vién) c6 thé danh

gia sy hai long cua ho khi theo hoc.

T6 chic Pam bao chit luong gido duc dai hoc qudc té¢ (INQAHE -
International Network of Quality Assurance in Higher Education) da dua ra 2 dinh
nghia vé CLGDPH 1a (i) Tuén theo cac chuan quy dinh; (ii) Pat duoc cac muc tiéu

dé ra.

Theo dinh nghia tht nhat, cin c6 B6 tiéu chi chuan cho gido duc dai hoc vé tat
ca cac linh vuc va viée kiém dinh chét luong mot truong dai hoc s€ dua vao BJ tiéu
chi chuan d6. Khi khong c6 B0 tiéu chi chuan viéc tham dinh chat luong GDPH s&
dua trén muc tiéu cua tung linh vyc dé danh gia. Nhirng muc ti€u nay s€ dugc xac
lap trén co s& trinh do phat trién kinh té - xa hoi ctia dat nudc va nhiing diéu kién

dac thu cua truong do.

Nhu vay dé danh gia chat luong dao tao cua mot trudng can dung Bo tiéu chi
c6 san; hodc dung céc chuan d3 quy dinh; hodc danh gid mtrc d¢ thyc hién cac muc
tiéu da dinh sin tir dau cua trudng. Trén co sé két qua danh gia, cac trudng dai hoc
s€ duoc xép loai theo 3 cép do (1) Chat lugng tbt; (2) Chét lugng dat yéu cau; 3)
Chét luong khong dat yéu cau. Can chu ¥ 13 cac tiéu chi hay cic chuan phai dugc

Iira chon phu hop véi muc tiéu kiém dinh.
3.2.2. Ly thuyét chung vé kiém dinh chit lwong gido duc dai hoc

Kiém dinh chit lugng gido duc (KPCLGD) da dugc hinh thanh va phat trién
tir 1au. Hién nay, hoat dong nay ngay cang pho bién boi né 1a mot cong cu hiéu qua
gitip cac trudng kiém soat va dam bao chit luong dao tao, nang cao ning luc canh
tranh cho céc co sé gido duc. “Kiém dinh chat lugng 1a mot qua trinh xem xét chat

lugng tur bén ngoai, dugc gido duc dai hoc sur dung dé khao sat, danh €14 cac co sO



gido duc va cac nganh dao tao nham dam bdo va cai tién chat luong” (Ho1 dong

kiém dinh gido duc dai hoc ciia Hoa Ky-CHEA, 2003).

Theo dinh nghia cua td chiac Bo trudng Gido dyc cac nudc Pong Nam A
(SEAMEO, 2003): KBCL GD dugc xac dinh la “mdt qué trinh danh gia tir bén
ngoai nham dua ra quyét dinh cong nhan mot truong dai hoc hay mot chuong trinh

dao tao ctia nha truong dap Gmg cac chuan muc quy dinh”.

Theo UNESCO (2007), KPCLGD duoc dinh nghia 1 mot qua trinh bao gom
tu danh gia, danh gia ngoai va cong nhan muc chit luong ctia mét co sd gido duc

dua trén chuan muc do co quan quan 1i gido duc ban hanh.

O Viét Nam, “Kiém dinh chat luong gido duc 13 bién phap chi yéu nham xéc
dinh mtc d0 thuc hién muc tiéu, chuong trinh, néi dung gido duc ddi v6i nha
truong va co so gido duc khac. Viéc kiém dinh chat luong giao duc duoc thuc hién
dinh ky trong pham vi ca nuéc va dbi véi timg co s¢ gido duc. Két qua kiém dinh
chat lugng gido duc dugc cong bd cong khai dé xa hoi biét va giam sat” (Piéu 17,

Luat Gido duc (2005).

“Kiém dinh chat lugng co s& gido duc dai hoc 1a hoat dong danh gid va cong
nhan muc d§ co s¢ gido duc dat ti€u chuan chat luong gido duc do Bo truong Bo

Gido duc va Pao tao ban hanh” (Thong tu 12/2017/TT-BGDDT, 2017).

KBCLGD gitp cho cic nha quan li gido duc nhin lai toan bg hoat dong cua
nha truong mdt cach cé hé thé)ng dé tir d6 diéu chinh cac hoat dong gido duc cua
nha trudng theo mot chuan muc nhét dinh. Thong qua hoat dong KDPCL GD, bao
gém hoat dong tu danh gi4 va danh gia ngoai, lanh dao truong PH s€ x4c dinh dugc
mirc do dap Uimg cac muc ti€u gido duc theo céc ti€u chuin danh gia chét lugng gido
duc trong timg giai doan. Két qua KDCL GD phan anh chat lugng dao tao ctia nha
truong, tir 6 ldnh dao nha truong nim duoc nhitng diém manh, diém yéu cua don
vi minh, lam cin cir dé xay dung ké hoach cai tién chat lugng gido duc, nang cao
chét luong cac hoat dong gido duc, dam bao chat lugng gido duc KDCL GD gitip
cho truong PH dinh huéng va xac dinh chuan chat lugng nhat dinh. Quyét dinh s6

06/VBHN-BGDDT ngay 04/03/2014 ciia B9 GD va DT quy dinh vé tiéu chuan



danh gia chat luong gido duc va Thong tu 12/2017/TT - B6 GD& van hanh quy
dinh vé kiém dinh chat luong CSGD PH, truong PH dugc kiém dinh va danh gia
toan dién cac mat hoat dong cua truong véi 10 ti€u chuan 61 tiéu chi. Mdi tiéu
chuan gdm nhiéu tiéu chi cu thé, cac tiéu chuin nay 1a quy dinh t6i thiéu ma cac
truong can dat dugc nham dam bao chat lugng dao tao, tir d6 mdi truong DH s&
ting budc xac dinh chuan cho timg hoat dong gido duc nham dam bao chit luong

dau ra.

KDCLGD tao ra co ché dam bao chét lugng vira linh hoat vira chat ché bao
gom ty danh gia, danh gia ngoai va tham dinh, cong nhan hodc khong céng nhan co
sO gido duc dat tiéu chuan chit luong gido duc.Trong d6 ty dénh gia va danh gia
ngoai 1a hai hoat déng c6 mdi quan hé bién chimg véi nhau, ludn c6 théng tin phan
hoi gitra dam bao chat lugng ndi bd va dam bao chat lugng bén ngoai, gitip cho cac
co s& gido duc DH kip thoi cai tién nhitng diém yéu va phat huy nhimg diém manh.
Két qua KDCL GD céac co s¢ gido duc PH dat dugc hay khong dat so véi ti€u
chuan quy dinh caa Bo GD va BT s& gop phan dinh hudng cho cac hoat dong sau
day cua xa hoi:

- G1up phu huynh va nguoi hoe ¢6 co s¢ lya chon truong theo hoc & DH;

- Lam co s& dé cac nha tuyén dung lao dong tuyén chon nhan luc

- Dinh hudng phét trién cho cac co s gido duc DH nham ting cudng ning luc

canh tranh trén tat ca cac linh vuc vé gido duc.
-Trong qua trinh KDCL khau dau tién va quan trong la hoat dong TDG.

Kiém dinh chat lugng gido duc dai hoc dugc chinh thuc dé cap lan dau tién tai
Quyét dinh s6 47/2001/QB-TTg ngay 04/4/2001 cta Thu tuéng Chinh phu vé viéc
phé duyét quy hoach mang ludi cac trudng dai hoc, cao dang giai doan 2001-2010,
trong d6 yéu cau “xdy dung hé théng cac tiéu chi, tiéu chuin dao tao cho cac loai
hinh truong va cac hinh thuc dao tao, thyc hién viec KPCL dao tao trong toan bd
hé thé)ng cac truong dai hoc va cao déng”. Trén co sé do, nam 2004, B6 Gido duc
va Pao tao di ban hanh quy dinh tam thoi vé KDCL trudng dai hoc (Quyét dinh s6
38/2004/QD-BGDDT) lam cong cu dé trién khai hoat dong KDCL gido duc dai hoc



trong ca nudc.

No6i dung KPCL giao duc da duoc thé ché hoa 1an dau tién tai Piéu 17 cua
Luat Gigo duc 2005; tiép d6 duoc quy dinh chi tiét qua Diéu 38 (quan 1y nha nuéc
vé cong tac KDCL gido duc), Diéu 39 (cac td chirc quan 1y va té chirc KDCL gido
duc) va Piéu 40 (két qua kiém dinh chuong trinh va co s& gido duc) cua Nghi dinh
75/2006/ND-CP ngay 02/8/2006 huéng din thi hanh mét s6 didu cua Luat Gido
duc. Pang quan tim 1a dén niam 2009, ba diéu nay vé co ban dugc chuyén chinh
thire thanh ba Diéu 110a, 110b va 110c dé tao thanh mot muc riéng vé KDCL gido

duc trong Luat stra d61, bé sung mot so di€u cua Luat Gido duc.

Vi viéc nang cao dan nhan thic vé ndi dung, pham vi va tam quan trong cua
cong tac nay, Luat Gido duc dai hoc 2012 da co han mot chuong riéng vé BPCL va
KBCL gido duc dai hoc. Phap luat gido duc c6 bude tién khi bod sung khai niém
BDCL bén canh khai niém KDCL. Budc tién tiép theo duoc thuc hién véi Luat stra
d6i, bo sung mot s6 diéu cua Luat Gido duc dai hoc (2018), trong d6 mot mat lam
16 hon yéu cau vé BDCL, dic biét d6i voi BPCL bén trong va to chie KDCL; mat
khac xac dinh két qua KDCL 1a mot diéu kién nhat thiét phai c6 dé co s gido duc

dai hoc dugc giao quyén tu chua.

Trén co sO cua phap luat néu trén vé BP&KDPCL gido duc dai hoc, cac van
ban dudi ludt nham huéng dan thi hanh va td chirc thuc hién di duogc ban hanh va
ting budc hoan thién dé tao thanh khung phap 1y twong ddi ddy du cho viée trién
khai cong tic BD&KDCL trén ca ba cdu phan ciia n6 1a BPCL bén ngoai, BDCL
bén trong va t6 chitc KDCL. Theo bao céo sd 649 ngay 25/7/2019 ciia Bé Gido duc
va DPao tao thi ngoai cac vin ban luat, hé thong vin ban quy pham phép luat c6 ndi
dung vé BD&KDCL gido duc dai hoc bao gdbm 01 nghi quyét cuia Qudc hoi; 01
nghi quyét va 10 nghi dinh ctia Chinh phu; 5 quyét dinh, 12 thong tu va 5 chi thi
cua B0 Gido duc va Dao tao. Bao cao nay ciing chi ra ré‘mg chét lugng van ban co
ban dép tng yéu cau nhung “do linh vuc KDCL gido duc méi va khé, nhan lyc thuc

hién linh vygc nay con méng nén con mot s6 van ban chua ban hanh kip thoi”.

3.2.3. Panh gia va tr danh gia trong kiém dinh chét lwong gido duc



Theo Tran Ba Hoanh: “Panh gia dugc hiéu 1a qud trinh hinh thanh nhiing
nhan dinh, phan doan vé két qua cong vi¢c, dua vao su phan tich nhitng thong tin
thu dugc ddi chiéu voi muc tiéu, tiéu chuan da dé ra, nham dé xuat nhitng quyét
dinh thich hop dé cai thién thuc trang, diéu chinh, nang cao chét luong va hiéu qua

cong viéc (Tran Ba Hoanh, 1991).

Theo Tran Khanh Puc: “Panh gia 13 qua trinh thu thap théng tin, chimg ctr vé
d6i twong danh gia va dua ra nhimg phan xét, nhan dinh vé muc do dat duoc theo
céc tiéu chi da duoc dua ra trong cac tidu chuan. Panh gia co thé 1a danh gia dinh
luong (quantitative) dwa vao cac con sb hodc dinh tinh (qualitative) du vao cac y

kién va gi4 tri” (Tran Khanh Duc, 2009).

Theo Pham Ngoc Hoa, danh gia 1a mét hinh thure chuin doan cua viée xem xét
chit lugng, hi€¢u qua viéc giang day, hoc tap va xem xét chuong trinh dao tao dua
vao viéc kiém tra chi tiét cac chuong trinh hoc, co cAu va hiéu qua cua mot co s&
dao tao, xem xét bén trong va cac co ché kiém soét chat luong cua co so d6 (Pham

Ngoc Hoa, 2013).

Nhu viy, danh gia 13 quéd trinh thu thap, xir 1y, phan tich thong tin vé ddi
tuong dugc danh gia dé dua ra nhirng nhan dinh, phan doan vé két qua dat dugc so
v6i muc tiéu. Tir d6, dua ra nhitg quyét dinh nham cai thién thyc trang, ning cao

chat lugng va hi€u qua cong viéc.

Tu danh gia (Self- Evaluation) l1a nghia vu va trach nhi¢m cta co sé dao tao
trong qua trinh hinh thanh va phat trién va duoc thyc hién trong qua trinh t6 chirc
KDBCL cac co s¢ dao tao DH theo chu trrong, chinh sach va ké hoach trién khai cta
cac co quan c6 thim quyén. Ty danh gia 1a mot khau dau tién trong tong thé cac
hoat dong dao tao cua cac co sé dao tao DH. Trudc hét tu danh gia la thé hién cu
thé tinh tu chu va tu chju trach nhiém cua nha truong trong toan bd cac hoat dong
dao tao, nghién ctru va dich vy xa héi theo chirc ndng nhiém vu duoc giao cla co so
dao tao BH va phu hop vdi ton chi muc dich va st mang cta nha truong, tao co s¢

cho buoc tiép theo dénh gia ngoai (External- Evaluation).

Nhu vay, tu danh gid trong KPCLGD ciing da dugc B0 GD&DT dinh nghia



nhu sau “la qué trinh co s¢ gido duc ty xem xét, nghién ctru dua trén céc ti€u chuin
danh gia chit luong giao duc do Bo truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh dé
bao céo vé thuc trang chét luong gido duc, hi¢u qua hoat dong dao tao, nghién ctru
khoa hoc, nhén luc, co s& vat chit va cac van dé lién quan khac dé co s6 gido duc
tién hanh diéu chinh cac nguén luc va qua trinh thyc hién nham dat tiéu chuan chat

luong gido duc.” (Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT, 2017).

Ty danh gia 1a mot khau quan trong trong cac hoat dong kiém dinh chat lugng
truong dai hoc. D6 1a qua trinh do chinh truong dai hoc can cur vao cac tiéu chuin
kiém dinh chit lugng (do B GD-PT ban hanh) dé tién hanh ty xem xét, bao cao vé
tinh trang chat luong va hi¢u qua cac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, chi
ra cac mat manh, mat yéu, tor d6 co6 céac bién phap dé diéu chinh céc nguén luc va

quy trinh thyc hién nham dat duogc cac muc tiéu dao tao d6 dé ra.

Tu danh gia khong chi tao co sé cho cong tac danh gia bén ngoai ma con thé
hién tinh ty chu va tinh ty chiu trdch nhiém cta nha trudng trong toan bo céc hoat
dong dao tao, nghién ctru va dich vu xa hoi theo chirc nang nhiém vu dugc giao va

phu hop véi sit mang va muyc tiéu cua nha trudng.

Trong qua trinh TPG, dua theo timg tiéu chuin/tiéu chi, nha truong tap trung
dam bao cac yéu cau: (a) M6 ta, lam rd thuc trang cta nha truong; (b) Phan tich,
giai thich, so sanh va dua ra nhitng nhan dinh; chi ra nhitng diém manh, diém
yéu/thiéu sot va nhitng bién phap khic phuc; (c) Lén ké hoach hanh dong nham cai

tién, nang cao chat lugng gido duc.
3.2.4. Cac md hinh kiém dinh chit lwgng
Mo hinh cua My

O My tir cubi thé ky 19 Kiém dinh chat luong 1 cong cu dam bao chit luong
gido duc va dugc st dung chi yéu nhdm ting cudng trach nhiém giai trinh & nhiéu
hé théng gidao duc dai hoc trén thé gidi. Mot dac diém co ban & M7 la kiém dinh
CLGD luén ludn gin lién v6i cong tac tir danh gia. Thong qua ti danh gia, trudng
dugc kiém dinh cung cip thong tin va cac tai lidu can thiét cho cong tac kiém

dinh.Vé quy trinh kiém dinh, viéc kiém dinh lu6n gin lién v6i danh gia dong cép,



tirc 1a nhitng nguoi c6 cung chuyén mon tham gia danh gia. D61 voi cac chuan myc
danh gia thi cac chuan muc danh gid ¢ day thuong mém déo va dugc bién doi cho

phu hgp véi sit mang cua tung truong.

Dic diém quan trong ddi véi kiém dinh & My 13 muc dich cua KDCL khong
chi dam bao trudng cd trach nhiém véi chat lugng ddo tao ma con mang lai dong
luc cai tién va nang cao chat lwong CTDT. V& noi dung kiém dinh chuong trinh, &
My da xac dinh viéc kiém dinh khong chi tap trung danh gia cac yéu t6 dau vao ma

con chi trong ca qua trinh ddo tao va chét luong sinh vién tot nghiép ra truong.

Hé théng PBCL va KDCL cua My 1a hé thong tu chii va phan anh nén vin
héa My. Mic du ¢ nhiéu té chirc thuc hién viéc KDCL, nhung chi ¢ nhitng t6
chtrc nao du tu cach phap nhan va dugc cong nhan boi Bo truong Gido duc My
(USDOE) hoac boi Uy ban Kiém dinh giao duc dai hoc (CHEA) méi dugc coi 1a
hop phap. KDCL & My thyc hién hai chitc ning: Dbi véi xa hoi - 1a sy PBCL; dbi
v6i truong - cai thién chat lugng. Nhiing dic trung c6 thé thiy & KDCL & My la:
Phi chinh phu, trung thuc va ty nguyén.

M6 hinh cua ASEAN

O khu vuc chau A va chau A Thai Binh Duong, KDCL c6 mat ¢ khép moi noi
tr Australia Nhat Ban, Han Quéc, Trung Quéc, An b6, Thai Lan, Indonesia,
Malaysia, Brunei, Lao va Cam-pu-chia. Pac biét khu vuc Pong Nam A da phat
trién hé théng KDCL riéng dugc biét dén voi tén goi AUN-QA danh cho cac trudng
dai hoc trong khu vuc. Nhung diém chung 13 hau hét cic co quan PBCL qudc gia
déu do nha nudc thanh 1ap, duoc nha nude cap kinh phi va chi yéu thuc hién nhiém

vu kiém dinh (QA Focus team at UKOLN and AHDS, 2005).

Viéc xay dung hé théng DBCL cua AUN dugc khéi xudng tr ndm 1998 boi
Chu tich dau tién coa Hoi dong quan tri AUN (AUN-BOT) la gido su, tién si
Vanchai Sirichana. Tir khi thanh 1ap, AUN ¢6 13 thanh vién 13 cac trudng hang dau
ciia 10 nuéc trong khu vuc; dén nay di co 30 trudng thanh vién (Trong d6 Viét
Nam c6 Pai hoc Quéc gia Ha Noi, Pai hoc Qubc gia thanh ph6 H6 Chi Minh va
gan ddy vira két nap thém Pai hoc Can Tho). Cudc hop lan thtr IV cua Hoi dong



quan tri AUN t6 chue thang 6/1998 dd danh gia hé théng PBCL ctia AUN 1a van dé
quan trong hang diu can uu tién phat trién. Dé thyc hién cam két nay, Hoi dong
quan tri AUN d3 coi nim 1999 13 nim chit luong gido duc cia AUN va thanh lap
mot nhom dic trach cia Mang luéi. Nhom dic trach nay bao gdm cac can bo nong
cbt quan li chét lugng tai cac truong dai hoc thanh vién. H¢ théng DBCL ctua Mang
ludi cac truong dai hoc Pong Nam A ¢6 muc dich xay dung mdt bo ti€u chuén chét

luong chung thong qua viéc chia sé kinh nghiém va cac dién hinh tbt.

AUN cong nhén tdm quan trong vé chit luong trong GDPH va nhu ciu dé
phat trién mot hé thong PBCL chuan dé phat trién nhiing tiéu chuan hoc thuat va
nang cao CLGD, nghién ctru va dich vu gitta nhitng truong thanh vién AUN.Vao
nam 1998, nhu cau nay hudng dén sy phat trién cia mé hinh AUN - QA.Vao thap
ky trude, AUN-QA di duoc khuyén khich, phat trién va tién hanh PBCL dya trén
quy trinh kinh nghiém noi ma cac hoat dong dam bao chét luong duoc chia sé, kiém
tra, danh gia va cai tién lién tuc.

M6 hinh PBCL ciia AUN-QA bao gdém cac khia canh lién quan dén chién
luoc, hé théng va chién thuat va phu thudc vao ca DPBCL bén trong va DPBCL bén
ngoai trong d6 c6 KPCL nhu mé hinh dudi day (Theo ASEAN University
Network, 2015):

Chién lwoc (QA
cap CSBT)

Hé théng (HT QA
bén trong)

chién‘thuat (QA
cap CT)




Hinh 1. M6 hinh AUN-QA cho giao duc dai hoc

Pam bao chat luong bén trong (IQA) 1a dam bao cho co s¢ dao tao, mot hé
théng hay mét chuong trinh ¢ chinh sach va co ché hoat dong dap (mg nhitng muc

ti€u va chuan muec.

Pam bao chét lugng bén ngoai (EQA) dugc thuc hién bdi mot td churc hodc cé
nhan bén ngoai co s& dao tao. Panh gia vién danh gia hoat dong cta co s¢ dao tao,

hé théng hay chuong trinh dé quyét dinh xem mirc d6 dap ting nhiing tiéu chuan.

Kiém dinh chét luong 1a tién trinh dénh gia chat luong tir bén ngoai, duoc sir
dung trong gido duc dai hoc nham dam bao va nang cao chat luong gido duc cua
truong dai hoc va cac chuong trinh dé duoc cong nhan la dap ung céc tiéu chi,

chuan muc va khéing dinh chat luong gido duc cia chuong trinh, co s¢ dao tao.

Mo hinh BBCL ctia AUN - QA dugc 4p dung cho cac truong dai hoc cua
ASEAN va thong nhit giita khung dam bao chit luong ving va qudc té.

4. PE CUONG CHI TIET DU KIEN CUA LUAN VAN
MO DAU
L.

Tinh cép thiét cua dé tai

2. Muc tiéu nghién ciru cua dé tai

3. Péi tugng nghién ciru

4. Pham vi nghién ctru

5. Phuong phap nghién ctru

6. Két cau cua luan van

CHUONG 1:

CO SO LY LUAN VE KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC VA PHAP
LUAT KIEM PINH CHAT LUQNG CO SO GIAO DUC PAI HQC

1.1.Ly thuyét chung vé chat luong gido duc va kiém dinh chat luong gido duc



1.1.1 Khai niém chét luong va chat luong gido duc

1.1.2. Khai niém kiém dinh chét luong gido duc

1.1.2 Vai tro, muc dich ctuia hoat dong kiém dinh chat lugng gido duc
1.2 Ly thuyét chung vé kiém dinh chét luong co s& gido duc dai hoc
1.2.1 Khai niém

1.2.2 Dic diém

1.2.3. Y nghia

1.3. Phap luat vé kiém dinh chat luong co s& giao duc dai hoc

1.3.1 Khai niém, dic diém phap luat vé kiém dinh chét luong co s& gido duc

dai hoc
1.3.2 Noi dung phap luéat vé kiém dinh chét luong co s¢ gidao duc dai hoc

1.3.3 Lugc str quy dinh vé kiém dinh chét lugng co s& gido duc dai hoc tai

Viét Nam
CHUONG 2:

THU'C TIEN THUC HIEN PHAP LUAT VE KIEM PINH CHAT
LUQNG GIAO DUC TAI CAC CO SO GIAO DUC PAI HOC O VIET NAM

2.1 G161 thiéu co s¢ giao duc dai hoc tham gia khao sat va bd phan dam bao

chét luong
2.1.1 Giéi thiéu co sé gido duc dai hoc
2.1.2 B) phan dam bao chét lugng cua cac co sé gido duc dai hoc

2.1.3 Tinh hinh hoat dong dam bao chat lugng va kiém dinh chat luong gido

duc tai cac truong dai hoc tham gia khao sat

2.2 Thyc trang thyc hién phap luat vé kiém dinh chat lugng gido duc tai cac

truong dai hoc

2.2.1 Truong Pai hoc Thuong mai



2.2.2 Truong Pai hoc Vinh
2.2.3 Trudong Pai hoc Van Lang

2.3 Péanh gia viéc thyc hién phap luat vé kiém dinh chat lugng gido duc tai cac

truong dai hoc
2.3.1 Két qua dat dugc

2.3.2 Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhan

CHUONG 3: MOT SO KIEN NGHI VA GIAI PHAP HOAN THIEN
QUY PINH PHAP LUAT VE KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC DAI
HOQC TAI VIET NAM TRONG THOI GIAN TOI

3.1 Phuong hudng hoan thién cac quy dinh phap ludt vé kiém dinh chat luong

giao duc dai hoc

3.2 M6t sb giai phap hoan thién phap luit va nang cao hiéu qua thuc hién phéap luat
vé kiém dinh chét lugng gido duc tai cac co s¢ gido duc dai hoc ¢ Viét Nam

trong thoi gian téi

3.2.1. Giai phap hoan thién phap luat

3.2.2. Giai phédp nang cao hi¢u qua thyc hién phap luat
3.3. Mot s kién nghi

3.3.1 Vi cac truong DPai hoc tham gia khao sat

3.3.2. V61 Bo Giao duc va Dao tao

KET LUAN

5. TIEN PO DU KIEN THU'C HIEN DE TAI

Dé tai thyc hién tir thang 5 dén thang 11 nam 2024 cho cac cong viéc thuc



hién dé cuong, thu thap so liéu, xir 1y s6 li€u, viét ban nhap, hoan thién va bao vé

luan van.

Bang 1: Tién d6 thwe hién dé tai

Théng.../2023

Du kién néi dung thwe hién

Thuee hién de cuong lugn van X | x

Thuce hién chuong 1 X | x

Thuc hién chuong 2 X | x| x

Thyc hién chwong 3 X | x| x

Hoan thién luan van x| x| x

(Nguon: Tdc gid thiee hién, 2023)
6. KET QUA KHAO SAT SO BQO HO TRQ PHAN TiCH THUC TRANG

6.1 . Gi6i thiéu chung vé cudc khao sat
Muc dich cudc khio sat:

Muc dich ctia cudc khao sat nham lay y kién danh gia ciia cac can b, giang
vién va chuyén gia thyuc hién cong tic dam bao chét luong tai cac co so gido duc dai
hoc dai dién cho 3 mién Bic, Trung, Nam nhdm danh gia vé hoat dong hop tac qudc

té trong linh vuc kiém dinh chat lugng gido duc

St dung két qua khao sat, phan tich thyc trang va dé xut cac giai phap nham
hoan thién phap luat vé hop tac qudc té trong linh vuc kiém dinh chat lugng gido

duc tai cac co s¢ giao duc dai hoc Vi¢t Nam trong thoi gian toi.

Poi twong , quy md, co' cAu miu khao sat:




Doi twong khdo sdt: can bd quan ly, giang vién, chuyén vién thuc hién
nhiém vu dam béao chét luong, quan 1y hoat dong DPBCL trong co sé GDDH.
Quy mé khdo sat:

+ Piéu tra bang bang hoi: 30 ngudi. Sau khi phat ra 30 phiéu, thu vé 30
phiéu, tit ca phiéu déu dat yéu ciu . Vay c6 30 phiéu duoc dua vao phan
tich.

+ Phong vén sau: 15 nguoi.

Phwong phdp chon méu: chon mau thuin tién

Co cdu mdu khao sat nhw sau:

Bang 2. Co cau doi twgng tham gia khao sat va phong van sau

Phan nhom Phéan loai S6 lwong | Ty 18 (%)
Ban giam hiéu 3 6.7
Quan 1y cip phong, khoa 4 8.9
Vi tri lam viéc
CV bBCL 8 17.8
giang vién 20 44.4
N 22 48.9
G161 tinh
Nam 23 51.1
> 25 tudi 2 4.4
25-35 tudi 9 20.0
Do tudi 36-45 tudi 17 37.8
46-55 tudi 15 33.3
> 55 tudi 2 4.4
1-5 nam 3 6.7
6-10 nam 7 15.6
Tham nién
11-15 nam 18 40.0
cong tac
16-20 nam 11 24.4
> 20 nam 6 13.3
Trinh 6 Cu nhan bH 4 8.9
R R Thac si 26 57.8
chuyén mon




Tién si 15 33.3

(Nguén: Tdc gid thie hién, 2023)

Phiéu khio sat

Co s6 cho thiét ké phiéu khio sat:

Quy dinh v& kiém dinh chét luong gido duc tai Luat Gido duc dai hoc, Nghi
dinh s6 46/2017/ND-CP ngay 21/4/2017 quy dinh vé diéu kién dau tu va hoat dong
trong linh vuc gido duc; Nghi dinh s6 49/2018/ND-CP ngay 30/3/2018 quy dinh vé
kiém dinh CLGD nghé nghiép; Nghi dinh sé 140/2018/ND-CP stra d6i, bo sung cac
nghi dinh lién quan dén dau tu kinh doanh va TTHC thudc pham vi QLNN cia BO
LD-TB va XH; Nghi dinh s 135/2018/ND-CP ngay 04/20/2018 vé viéc stra d6i, bd
sung mot s6 diéu cua Nghi dinh sd 46/2017/NB-CP ngay 21/4/2017 quy dinh vé
diéu kién dau tu va hoat dong trong linh vyc gido duc; Thong tu
12/2017/TT-BGDDT ngay 19/05/2017 Ban hanh quy dinh vé kiém dinh chét lugng
co so giado duc dai hoc.

Sau d6, tham khao y kién 5 chuyén gia dé chinh sira ban hoi, hinh thanh
Phiéu khao sat chinh thirc. Danh sach chuyén gia gdm 2 chuyén gia cta to chirc
kiém dinh, 2 can bo phu trach cong tac kiém dinh chat luong gido duc; 01 1anh dao
phu trach cong tac kiém dinh chét lugng cia co sé GDDH.

Ban ciu héi va phéng van:

Sau khi thiét ké, tham khao y kién, chinh stra ban cau hoi nhap; tac gia da
hinh thanh dugc ban cau hdi chinh thirc khdo danh gia cua can bg, nha quan ly,
chuyén gia vé hoat déng hop tac qudc té trong linh vuc kiém dinh chét luong gido
duc.

Ban cau hoi khao sat chinh thirc gdm 14 cau héi duogc thiét ké theo dang cau
hoéi mé va cau héi dong trong d6 co cac dang cau héi: 6 cau hoi y kién dang
c6/khong/ chon dap an, 5 cau héi danh gid theo thang do Likert 4 va 5 muc do: thay
d6i tir 1 = hoan toan khong ddng y dén 5 = hoan toan ddng ¥; 2 cau hoi cho ¥
kién.

Phiéu phéng van sau: gébm 13 cdu hoi ¥ kién vé thuc trang hoat dong kiém

dinh CLGD tai co s GDDH va phap luat vé kiém dinh CLGD PH.



Hinh 2. DPanh gia mirc do dat dwgc cta viéc thuc hién quy dinh phap luat
vé kiém dinh CLGD tai co sé gido duc

(BCLGD vao cai thién chat lvong F

KECLGD

» TOG va hoat dong sau TDG

i tich cwc & xdy dung, hodn thién béo cdo TG P

khai thwc hign hoat dang KBCL tich cuc h
h
h

ng d& thu'c hign hoat dang KBCL [3n d3u va nhifng 13n sau

ciu dit ra trong B tigu chuan

0 20 40 &0 80 100 120

BM1-Chradat B2-Dar M3-TE M4-khd B5-Tét

Bang 3: Cac yéu t6 anh hwéng tich cue va tiéu cwe dén hiéu qua thuc

hién phap luat vé kiém dinh CLGD

Cic yéu to tac % % % % %
dong thuan | 1 2 3 4 5
lovi/tich cwc

Sy quan tam, chi 100
dao kip thOi cla
lanh  dao nha
trwdng

30

Trinh d6, nang lwc 6.7 93.3
cla cdc nhom 2 28
chuyén trach

Hé thdng van ban 6.7 93.3
quy dinh va hwdng
ddn hoat dong 2 28
KDCL clla BO GD va
DT

Hé thdng van ban, 6.7 93.3
minh chlrng cla 2 28
nha trOng




Hoat dbng tap 23.3 76.7
huan trong nha 7 23
trrdng

Sw hd tro tlr don 100
vi chuyén trach vé
DBCL trong nha
trdng

30

Kinh nghiém KDCL 23.3 76.7
> N R 7 23
cUa nha trwong

Hoat ddng cla td 3 10. . 23.3 20 66.7
chirc kieém dinh 0

Khac:
- Nhan thirc clia tap thé 13nh dao, can bd, GV, SV v&i hoat ddng kiém dinh CLGD

- Kinh phi phuc vu cho hoat ddng kiém dinh.

Cic yéu td tac % % % % %
dong tieu | 1 2 3 4 5
cwc/kho khan

Thoi gian chuén 36.7 63.3
bi va thwc hién 11 19
KDCL kéo dai

Cac quy dinh thay 10.0 90.0
doi thwdng 3 27
xuyén, lién tuc

Cach tiép nhan, 6.7 36.7 56.7
nhan thlrc vé cac
tiéu chuén, tiéu
chi khac nhau

Nhan thlc cla 40.0 60.0
can  bd, giadng
vién trong nha 12 18
trwong vé hoat
dbéng KDCL

Kinh phi cho hoat 36.7 63.3
dbéng KDCL 1 18

Nang lwc quan ly 13.1 86.7
cla nha trwong
v®i hoat dbng
KBCL

4 26

Khac: - BO tiéu chudn chung chwa thwe sw phii hop v&i moi co s& gido duc bdi
nhirng dac thu riéng;

- BO tiéu chuan cla Asean nhwng mot sd tredng s& dung khung CTDT theo mo
hinh tlr Chau Au




6.2.3. Két luan chung tir két qua khao sat

Hoat dong kiém dinh chét luong giao duc tai cac co so gido duc dai hoc thoi
gian qua di dat dugc nhitng két qua déng khich 1&. Kiém dinh CLGD di vao né nép,
khuon khé di giup cac nha trudng danh gia mirc do dap tng tiéu chudn caa B6 GD
va DT dit ra v6i co s GDDH, phat hién nhitng diém manh, diém yéu dang ton tai
tir 6 c6 ké hoach phat huy diém manh, khic phuc diém yéu dé cai tién chat luong.
Pat duoc két qua d6 1a nhd mot phan khong nho hé théng quy dinh phéap luat vé
kiém dinh CLGD hién hanh d3 ngay cang day du, hoan thién.

Bén canh do, hoat dong KBCLGD van boc 16 nhitng kho khan, han ché nhét
dinh xuat phét tir chinh cac quy dinh cta phap luat KDCLGD hién hanh nhu: bd
tiéu chudn thay ddi qua nhanh ma khéng co su ké thira Bo tiéu chuén truoc do; bo
tiéu chuan AUN-QA ban hanh chua thyc sy pht hop véi tinh chat ctia moi truong
PH; viéc hudng din KPCLGD ning vé danh gia theo cic quy tic kiém dém minh
chuing, chua thuc sy nhin nhan vao ndi dung tién trinh van dong va cai tién CLGD.
biéu nay doi hdi phap luat vé KPCLGD can tiép tuc hoan thién, sira doi, bo sung
trong thoi gian toi nham thuc sy phat huy duogc hiéu qua cia hoat dong KPCLGD

tai cac truong DH.
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PHU LUC PHIEU KHAO SAT
PHIEU KHAO SAT XA HOI HQOC
(Danh cho can b, gidng vién)
Kinh chao Quy Thay/co!
Toi tén 1a ............. T6i dang thuc hién luin vin tét nghiép v6i dé tai

nghién ctru “Phdp ludt vé kiém dinh chit lwong gido duc déi vdi cdc co sé gido

duc dai hoc tai Viét Nam .


https://moet.gov.vn/giaoducquocdan/khao-thi-va-kiem-dinh-chat-luong-giao-duc/Pages/Default.aspx
https://moet.gov.vn/giaoducquocdan/khao-thi-va-kiem-dinh-chat-luong-giao-duc/Pages/Default.aspx

Muc dich cta cudc khao sat nham iy ¥ kién danh gia cua cac chuyén gia,
can bd, giang vién, nha quan 1y trong truong dai hoc vé hoat dong kiém dinh chat

luong gido duc va thuc hién phap luat vétai cac co s& gido duc dai hoc hién nay.

R4t mong nhan duoc su hd trg cia quy Thay/Co bang viée gop ¥ Ban cau hoi
dudi ddy. Chung t6i cam két nhitng ¥ kién cta quy Thay/C6 chi phuc vu cho muyc

dich nghién ctru cua dé tai, khong nham muc dich khéc.

Tran trong cam on!

A. PHAN THONG TIN CA NHAN

Xin Thay/C6 vui long cho biét vai thong tin ca nhan:

Al. Vi tri cong tac ctia Thay/C6 thudc nhom:

. - Ban Giam hiéu

2. ~ Canbo quan ly cip Phong, Khoa

3.  Cén bg thuc hién cong tac dam bao chét lugng
4. a Giang vién
A2. Gidi tinh: 1. = Nam

2. = Nir
A3. Trinh d0 chuyén mon:
1. -~ Ctrnhan BH 2. = Thac si 3. = Tién si

A4. Tham nién cong tdc (PDVT: nam):

l. = Dudis 2. -~ 5-<10
3. = 10- <15 4. o 16-20 5. =
>20)
B. PHAN HOI CHINH

Anh (Chi ) vui long cho biét y kién vé hoat déng thuc hién phdp ludt vé kiém
dinh chdt lwong gido duc tai cdc co sé gido duc theo cdc quy wée sau:

- Vi cdu héi ¢6 thang do: theo hiedng dan tai cdu héi vé tirng thang do cu thé



- Véi cdu héi chon ddp an: chon 01 dap dn ding nhdt hodc nhiéu ddp dn néu
cdu hoi cho phép
- Vi cdu héi cho ¥ kién: trinh bay y kién

1. Thay/Cé6 tham gia vao hoat dong kiém dinh CLGD, tu danh gia (TPG) véi
tw cach la:

o 1. Thanh vién Ban chi dao

0 2. Thanh vién cac nhém cong tac

o 3. Thanh vién Ban thu ky

0 4. Tat ca cac nhom trén

2. Co s6 giao duc ciia Thay/Co di kiém dinh CLGD may lan:
o 1.1 lan

02.21lan

0 3.3 1an

0 4. 4 lan

05.>4 lan

3. Khi tham gia vao hoat déng KPCLGD thi Thiy/Cé ¢6 dwoc tip huin
khong?

ol.Co o 2. Khong

4. Noi dung tap huin KPCLGD ma Thiy/Cé da dwoce tham gia (c6 thé chon
nhiéu dap an):

o 1. Téng quan vé TG va KD CLGD

o 2. Ky nang thu thap va xtr ly minh chung

o 3. K¥ ning viét bao co

O04. Kynang Khac: ...

5. Thay/Co Panh gia nhw thé nio vé vai tro ciia hoat dong KPCLGD véi co sé
giao duc:

o 1. R4t quan trong



0 2. Quan trong
o 3. It quan trong
o 4. Khong quan trong

6. Thiay/Co danh gia muc tiéu ciia hoat dong KPCLGD la gi (c6 thé chon nhiéu
dap an):

0 1. Panh gid muc d6 dap Gmg ciia hién trang nha trudng theo B tiéu chuan cua Bo
GD va DT vé kiém dinh CLGD Dai hoc

0 2. Phat hién nhirng diém nao 1a diém manh, diém yéu s0 vOi cac tiéu chuén dé ra
cua nha truong

0 3. Lam co so dé trudng xay dung ké hoach phat huy diém manh, khic phuc diém
yéu dé cai tién chét luong

0 4. Lam cin ct xép hang cac truong dai hoc

0 5. Thé hién tinh ty chu cta truong dai hoc

0 6. Lam can cir xdy dung vin héa chét luong cho nha trudng

0 7. Nang cao vi thé, niém tin ctia nha truong truée phu huynh, SV, x3 hoi
O8 Muc ti€u KhAC: ...

7. Thay/C vui 1ong cho biét y kién vé tim quan trong cia cac tiéu chi kiém
dinh CLGD hién nay:

Tiéu chuén danh gia 1 2 3 4

- Khéng quan trong; 2- It quan trong; 3- Quan trong; 4-

rdt quan trong

Tam nhin, s mang va van hoa

Quan tr1

Lanh dao va quan ly

Quan tri chién luogc

Céc chinh sach vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc
vu cong déng




Quan 1y ngudn nhan luc

Quan 1y tai chinh va co s¢ vat chat

Céac mang ludi va quan h¢ doi ngoai

Hé théng dam bao chat luong bén trong

Tu danh gid va danh gia ngoai

Hé thong thong tin dam bao chat lwong bén trong

Tuyén sinh va nhap hoc

Thiét ké va ra soat chuong trinh day hoc

Giang day va hoc tap

banh gia nguoi hoc

Cac hoat dong phuc vu va hd tro nguoi hoc

Quan ly nghién cuu khoa hoc

Quan 1y tai san tri tu¢

Hop tac va ddi tac nghién ciru khoa hoc

Két no1 va phuc vu cong dong

Két qua dao tao

Két qua nghién ctru khoa hoc

Két qua phuc vu cong dong

Két qua tai chinh va thi truong

8. Thay/Cd vui long danh gia mirc d9 dat dwore ciia viée thwe hién cic quy dinh
vé kiém dinh CLGD trong nha truong:

Noi dung thwe hién quy dinh phap luét vé kiém 1 2 3 4
dinh CLGD




1- Chua dat; 2- Dat; 3- trung binh; 4- Kha, 5-T ot

Cac nha quan 1y nhan thirc duoc vai tro, tim quan
trong cua hoat dong KbLCGD

Céc nha quan 1y tuan tha yéu cau dit ra trong B
tiéu chuan

Nha truong cé ké hoach rd rang dé thuc hién hoat
dong KPCL 1an dau va nhitng lan sau

Cac don vi trong trudng trién khai thuc hién hoat
dong KDCL tich cuc

Céc don vi trong trudng gop ¥ tich cuc dé xay
dung, hoan thién bao cdo TbG

Nha truong cong khai bao cao TPG va hoat dong
sau TG

Nha truong cong khai két qua KDCLGD

Nha trudng sir dung két qua KDCLGD vao cai thién
chat luong

9. Thay/Cé vui long danh gia mic d6 tac dong cia nhirng yéu té dnh hwéng
tich cwe dén hiéu qua thye hién phap luit vé KPLCGD ciia nha truwong:

Cic yéu t6 tac dong thuin loi/tich cuc 1 2 3 4 5
- Khéng anh hwong; 2- It anh hudng; 3- Khéng
¥ kién: 4- Nhiéu anh hwong, 5- Rét nhiéu anh
hwong

Su quan tam, chi dao kip thoi cua lanh doa nha
truong

Trinh d9, nang lyc cia cac nhém chuyén trach

Heé théng vin ban quy dinh va huéng dan hoat
dong KDCL cua B6 GD va BT




Hé théng van ban, minh chimg cua nha trudng

Hoat dong tap huin trong nha truong

Su hd tro tir don vi chuyén trach vé PBCL trong
nha truong

Kinh nghiém KDCL cta nha truong

Hoat dong cua td chirc kiém dinh

| QT T TN

10. Thay/Co vui long danh gia mirc d) tac dong ciia nhirng yéu t6 anh hwéng
titu cwe/khé khin dén hiéu qua thwe hién phap luit vé KPLCGD ciia nha
truong:

Cic yéu to tac dong tidu cue/kho khiin 1 2 3 4 5

1- Khéng anh hwong; 2- It anh huong; 3-
Khéng y kién; 4- Nhiéu dnh huwong; 5- Rt

nhiéu anh hwong

Thoi gian chuin bi va thuc hién KDCL kéo
dai

Céc quy dinh thay ddi thudng xuyén, lién tuc

Cach ti€p nhan, nhan thirc vé€ cac ti€u chuan,
ti€u chi khac nhau

Nhan thtrc cua can bo, giang vién trong nha
truong vé hoat dong KDCL

Kinh phi cho hoat dong KDCL

Nang luc quan 1y cia nha truong véi hoat
dong KbCL




11. Thay/Cé vui long danh gia mirc d9 hoan thién cia phap luit vé KPLCGD
hién nay:

Cac phat biéu 1 (234

héi | - Rdt khong dong y; 2- Khong dong y; 3- Pong y; 4-
Hoan toan dong y

1 | Quy dinh diy du, hoan thién

2 | Quy dinh kh4 hoan thién nhung chua thuc sy phu hop

3 | Quy dinh d3 kha nhiéu nhung ciing con nhiéu bat cap

4 | Khong c6 quy dinh nao phu hgp

12. Thay/Cd vui long cho biét thém y kién vi sao lai danh gia nhw vay:

13. Thay/Cd cé ¥ kién gi nhim ning cao hiéu qua thywc hién phap luat vé kiém
dinh CLGD trong nha truwong:

- V& cong tac quan Iy, to chirc:

- Su phéi hop, hd trg cia cac don vi



14. Thay/Cd cé ¥ kién gi nham hoan thién phap luit vé kiém dinh CLGD trong
truwong dai hoc:

Cdm on sw givip do ciia Quy Thay/Cé!



Phu luc 2
CAU HOI PHONG VAN CHUYEN GIA
(Danh cho dai dién Ban Giam hiéu, chuyén vién PBCL)
I. Thoi gian:
II. Pia diém:
I11. Poi twong phong van:

- Ho va tén nguoi phong van:
- Ho va tén nguoi dugc phéng van:
- Chtrc vu

II1. Ni dung phéng van:

1. Thay/C6 vui 10ng cho biét ¥ kién vé tim quan trong ctia hoat dong KDCLGD tai
truong dai hoc cia minh.

2. Thay/Cb cho biét ¥ kién vé muc tiéu ctia hoat dong KDCLGD véi: nha truong, xi
héi va nguoi hoc.
3. Theo Thay/C6, cic quy dinh hién hanh ctia B6 GD va DT vé kiém dinh CLGD da

day du, toan dién chua?

4. Theo Thﬁy/C(), cac quy dinh hién hanh cua B GD va BT vé kiém dinh CLGD
phat sinh vuéng mic, khé khan gi trong qua trinh trién khai tai nha truong.

5. Nha truong cua Thay/Co da trién khai thyc hién hoat dong kiém dinh CLGD nhu
thé nao?

6. Thay/Co danh gia nhan thic ciia can bo, giang vién trong nha truong véi y nghia,
vai tro cua hoat dong kiém dinh CLGD?

7. Thay/Co cho biét y kién danh gia chat luong, hiéu qua cta hoat dong tap huan
phuc vu cho hoat dong TDG va kiém dinh CLGD trong nha truong?

8. Thay/Co cho biét ¥ kién vé cach thirc 1ap ké hoach va trién khai hoat dong kiém
dinh CLGD trong nha truong?

9. Thay/C6 cho biét ¥ kién vé co ché phéi hop giita cac don vi trong nha trudng khi
trién khai hoat dong KBPCLGD?



10. Thay/C6 cho biét nhimg thuan loi va kho khan cua nha truong trong qua trinh
thuc hién KBLCGD?

11. Thay/Cé cho biét ¥ kién danh gia vé vai tro, su tic dong cua cac quy dinh phap
luat vé KDCLGD t6i hoat dong KDCLGD trong nha trudng?

12. Theo Thay/Cd, cac quy dinh phap luit vé KDCLGD di day du/toan dién chura,
can stra d6i, bd sung gi?

13. Bé nang cao chat lugng, hiéu qua ciia hoat dong KDCLGD trong thoi gian t6i,
Thay/C6 c6 dé xuat gi?

Cam on Thay/Co da danh thoi gian phong van!



KET QUA XU LY 30 PHIEU KHAO SAT

1. Co cAu mau khao sat

Nhém Phan loai S6 lwong %
Quan Iy cAp phong, khoa 4 13.3
Vi tri lam viéc cv DbBCL 6 20.0
giang vién 20 66.7
Gidi tinh N 17 26.7
Nam 13 43.3
> 25 tudi 2 6.7
25-35 tudi 5 16.7
Do tudi 36-45 tudi 15 50.0
46-55 tudi 8 26.7
> 55 tudi 0 0.0
1-5 nam 3 10.0
6-10 ndm 6 20.0
Tham nién cong tac 11-15 ndm 10 33.3
16-20 ndm 9 30.0
>20 nam 2 6.7
C% nhan PH 2 6.7
Trinh d6 chuyén mon Thac si 19 63.3
Tién si 9 30.0
2. Két qua khao sat

Vai tro ciia hoat dong kiém dinh véi co s& gido duc



Vai tro cda hoat déng kiém dinh v&i co s&
GDDH

M Rat guan trong
M Cuan trong

Mikc d§ dat dwge clia viée thue hién quy dinh phap luit vé kiém dinh CLGD
tai co’ sé giao duc

Mha trréing sit dung két qua KBCLGD vao cai thién chit F
lwong

(1 ] I
MNha treéng céng khai ket qua KDCLGD

Mha trding cong khai bao céo TOG va hoat dong sau ,

TBG

Cac do'n vi trong trudng gop v tich cwc 48 xdy dung,
hoan thién bao cao TDG

Cac do'n vi trong tredng trién khai thue'e hign hoat déng H
KEICL tich cuc

Mha treéng o k€ hoach rd rang d& thue hién hoat doéng
KECL [3n d3u va nhirng 13n sau

Cdc nha quan Iy tudn thl yéu cdu ddt ra trong BA tigu
chuan

0 20 40 &0 &0 100 120

Micheadat M2-Dac M3-TE M4-Khd  M5-Tat



Cic yéu t6 anh hwéng tich cue dén hiéu qua thwe hién phap luat vé kiém dinh

CLGD

Cic yéu tb tac
dong thuan
lovi/tich cwc

%

%

%

%

%

Sy quan tam, chi
dao kip th&i cla
[anh  dao nha
treO'ng

30

100

Trinh d6, nang lwc
cla cac nhom
chuyén trach

6.7

28

93.3

Hé thdng van ban
quy dinh va hwéng
dan hoat dong
KDCL clla BO GD va
DT

6.7

28

93.3

Hé thdng van ban,
minh chlrng cUa
nha trwdng

6.7

28

93.3

Hoat dbng tap
huan trong nha
trdng

23.3

23

76.7

Sw hd tro tlr don
vi chuyén trach vé
DPBCL trong nha
tredng

30

100

Kinh nghiém KDCL
cla nha triong

23.3

23

76.7

Hoat ddng cla td
chtrc kiém dinh

10.

233

20

66.7

Khac: 2

Cac yéu to tac dong tiéu cuwc

Cic yéu td tac
dong tiéu
cwc/khé khan

%

%

%

%

%

Th&i gian chuén
bi va thwc hién
KDCL kéo dai

11

36.7

19

63.3




Cac quy dinh thay 10.0 90.0
doi thwdng 3 27
Xuyén, lién tuc

Cach tiép nhan, 6.7 36.7 56.7
nhan thirc vé cac
tiéu chuén, tiéu
chi khac nhau

Nhan thrc cUa 40.0 60.0
can  bd, giang
vién trong nha 12 18
trwdng vé hoat
dbéng KDCL

Kinh phi cho hoat 36.7 63.3
o ) 11
déng KDCL 18

Nang lwc quan ly 13.1 86.7
cla nha trwdng
v®i hoat dbng
KDCL

Khac: 2

Danh gia quy dinh ctia phap luat kiém dinh CLGD

Kha nhiéu VB nhwng con nhiéu bat cap

W EGngy M Hoan todn dang ¥
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