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บทที ่1 



ขอ้มลูพืน้ฐานหนว่ยงาน 
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บทที ่2  

คูม่อืมาตรฐานข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน 

1. ตำแหนง่และหนา้ทีท่ ีร่บัผดิชอบ 
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ตวัอยา่งการเขยีน  

มทร. ตะวนัออก 
กองนโยบาย
และแผน 

 
คูม่อืมาตรฐานขัน้ตอนการปฏบิตั ิ
งาน (Standard Operation 

Procedure: SOP) 
การจัดทำแผนพัฒนา

มหาวทิยาลยั/หน่วยงานภายใน
มหาวทิยาลยั 

 
รหสั

เอกสาร 
กนผ.
001 

 
วนัที่
บงัคบั
ใช ้

24/3/6
3 

 
เขยีนโดย : นาย
พษิณุกร มะกลาง 
ควบคมุโดย :  นาย
คมสนั ระยา้แดง 
อนุมตัโิดย :  นางสาว
ชลชญา  คงสมมาตย ์

แกไ้ข
ครัง้ที ่: 
(ถา้ม)ี 

วตัถุ
ประสงค ์: 

เพือ่ใหผู้ป้ฏบิตังิานดา้นแผนพัฒนามหาวทิยาลยัและแผนพัฒนาของ
คณะ/หน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัมคีวามรูค้วามเขา้ใจขัน้ตอนและ
กระบวนการจัดทำแผนและมแีนวปฏบิตัใินการดำเนนิงานทีเ่ป็นไปใน
มาตรฐานเดยีวกนั 



มทร. ตะวนัออก 
กองนโยบาย
และแผน 

 
คูม่อืมาตรฐานขัน้ตอนการปฏบิตั ิ
งาน (Standard Operation 

Procedure: SOP) 
การจัดทำแผนพัฒนา

มหาวทิยาลยั/หน่วยงานภายใน
มหาวทิยาลยั 

 
รหสั

เอกสาร 
กนผ.
001 

 
วนัที่
บงัคบั
ใช ้

24/3/6
3 

 
เขยีนโดย : นาย
พษิณุกร มะกลาง 
ควบคมุโดย :  นาย
คมสนั ระยา้แดง 
อนุมตัโิดย :  นางสาว
ชลชญา  คงสมมาตย ์

แกไ้ข
ครัง้ที ่: 
(ถา้ม)ี 

(เป็นขอ้ความทีแ่สดงถงึความตอ้งการทีจ่ะกระทำ ใหป้รากฏผลเป็น
รปูธรรม ไมค่ลมุเครอื  สามารถวดัและประเมนิผลได)้ 

ตวัชวีดัที่
สำคญั : 

รอ้ยละขอ้ผดิพลาดในการจัดทำแผน (ไมเ่กนิรอ้ยละ 3) 
(เป็นขอ้มลูทีแ่สดงหรอืบอกใหรู้ว้า่ผลการดําเนนิงาน 
สําเร็จตามวตัถปุระสงคท์ีกํ่าหนดไว)้ 

ขอบเขต
งาน : 

ขัน้ตอนการจัดทำแผนพัฒนามหาวทิยาลยั/หน่วยงานภายใน
มหาวทิยาลยั ไดค้รอบคลมุถงึขัน้ตอน การกำหนดนโยบายของ
มหาวทิยาลยั  การวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐาน การจัดทำรา่งแผนพัฒนา
มหาวทิยาลยั การประชาพจิารณ ์การอนุมตัแิผนพัฒนามหาวทิยาลยั การ
ถา่ยทอดแผนลงสูก่ารปฏบิตัริะดบัหน่วยงาน การจัดทำคำรับรองปฏบิตั ิ
ราชการของหน่วยงาน การจัดทำแผนพัฒนาของหน่วยงาน การอนุมตัิ
แผนพัฒนาของหน่วยงาน 
(เป็นการชีแ้จงใหผู้อ้า่นทราบถงึขอบเขตของกระบวนการในคูม่อืวา่ครอบ
คลมุตัง้แตข่ัน้ตอนใดถงึขัน้ตอนใด หน่วยงานใด กบัใคร ทีใ่ดและเมือ่ใด) 

คำ
จำกดัควา
ม :  
 

แผนพฒันามหาวทิยาลยั หมายถงึ เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการบรหิารและ
พัฒนามหาวทิยาลยั จัดทำขึน้สอดรับกบั แผนตา่งๆของประเทศ อนัมี
ลกัษณะเป็นการกำหนดรายละเอยีด ประเด็นยทุธศาสตร ์กลยทุธ ์ตวัชีว้ดั 
คา่เป้าหมาย แผนงานโครงการพัฒนาทีจั่ดทำขึน้สำหรับปีงบประมาณ
แตล่ะปี ซึง่มคีวามตอ่เนือ่งและเป็นแผนกา้วหนา้ครอบคลมุระยะเวลา 5 ปี
โดยมกีารทบทวนเพือ่ปรับปรงุเป็นประจำทกุปี 
แผนพฒันาหนว่ยงาน หมายถงึ เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการบรหิารและพัฒนา
หน่วยงาน ทีจั่ดทำขึน้สอดรับกบัแผนพัฒนามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช



มทร. ตะวนัออก 
กองนโยบาย
และแผน 

 
คูม่อืมาตรฐานขัน้ตอนการปฏบิตั ิ
งาน (Standard Operation 

Procedure: SOP) 
การจัดทำแผนพัฒนา

มหาวทิยาลยั/หน่วยงานภายใน
มหาวทิยาลยั 

 
รหสั

เอกสาร 
กนผ.
001 

 
วนัที่
บงัคบั
ใช ้

24/3/6
3 

 
เขยีนโดย : นาย
พษิณุกร มะกลาง 
ควบคมุโดย :  นาย
คมสนั ระยา้แดง 
อนุมตัโิดย :  นางสาว
ชลชญา  คงสมมาตย ์

แกไ้ข
ครัง้ที ่: 
(ถา้ม)ี 

มงคลตะวนัออก อนัมลีกัษณะเป็นการกำหนดรายละเอยีด ยทุธศาสตร ์
กลยทุธ ์ตวัชีว้ดั คา่เป้าหมาย แผนงานโครงการพัฒนาทีจั่ดทำขึน้สำหรับ
ปีงบประมาณแตล่ะปี ซึง่มคีวามตอ่เนือ่งและเป็นแผนกา้วหนา้ครอบคลมุ
ระยะเวลาหา้ปีโดยมกีารทบทวนเพือ่ปรับปรงุเป็นประจำทกุปี 
วสิยัทศัน ์ หมายถงึ ทศิทางทีม่หาวทิยาลยั/หน่วยงานวางแผนวา่จะไป
ใหถ้งึในอนาคต วสิยัทศันเ์ป็นแรงบนัดาลใจหรอืแรงจงูใจทีผู่น้ำองคก์ร
ใชใ้นการกระตุน้และขบัเคลือ่นพนักงานทกุคนใหไ้ปในทศิทางเดยีวกนั 
เป็นการแสดงเป้าหมายขององคก์รทีส่ ือ่สารใหก้บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ไม่
วา่จะเป็น ผูเ้รยีน และประชาชนทัว่ไป การสรา้งวสิยัทศันต์อ้งมคีวาม
ชดัเจน มคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิขึน้ และสามารถจับตอ้งได ้
ผูม้สีว่นไดเ้สยี หมายถงึ กลุม่หรอืบคุคลทีจ่ะสรา้งผลกระทบให ้
มหาวทิยาลยัหรอื ไดรั้บผลกระทบจากองคก์ร ถา้หากองคก์รนัน้ดำเนนิ
งานจนบรรลเุป้าหมาย หรอืบคุคลหรอืกลุม่คนทีจ่ะกอ่ใหเ้กดิผลทางบวก
หรอืทางลบตอ่องคก์ร กลุม่คนเหลา่นัน้ เป็น คนภายในและนอก
มหาวทิยาลยั เชน่ ผูเ้รยีน บคุลากร และประชาชนทัว่ไป 
พนัธกจิ หมายถงึ ความมุง่หมายพืน้ฐานในการจัดตัง้ของมหาวทิยาลยั
หรอืคณะ/หน่วยงาน ทีจ่ะดำเนนิการในระยะยาว หรอืเป็นขอบเขตในการ
ดำเนนิงาน ดงันัน้พันธกจิจะบง่บอกวา่ อะไรคอืสิง่ทีต่อ้งการจะเป็น และ
บางครัง้อาจจะแสดง สิง่ทีอ่งคก์รกำลงัใหบ้รกิารแกล่กูคา้อยูท่ัง้
ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
ประเด็นยทุธศาสตร ์ หมายถงึ ประเด็นหลกัทีต่อ้งคำนงึถงึ ตอ้งพัฒนา 
ตอ้งมุง่เนน้ โดยการนำพันธกจิแตล่ะขอ้มาพจิารณาวา่ในพันธกจิแตล่ะ



มทร. ตะวนัออก 
กองนโยบาย
และแผน 

 
คูม่อืมาตรฐานขัน้ตอนการปฏบิตั ิ
งาน (Standard Operation 

Procedure: SOP) 
การจัดทำแผนพัฒนา

มหาวทิยาลยั/หน่วยงานภายใน
มหาวทิยาลยั 

 
รหสั

เอกสาร 
กนผ.
001 

 
วนัที่
บงัคบั
ใช ้

24/3/6
3 

 
เขยีนโดย : นาย
พษิณุกร มะกลาง 
ควบคมุโดย :  นาย
คมสนั ระยา้แดง 
อนุมตัโิดย :  นางสาว
ชลชญา  คงสมมาตย ์

แกไ้ข
ครัง้ที ่: 
(ถา้ม)ี 

ขอ้นัน้หน่วยงานตอ้งการดำเนนิการในประเด็นใดเป็นพเิศษ และหลงัจาก
ไดด้ำเนนิการเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ ตอ้งการใหเ้กดิผลการเปลีย่นแปลงใน
ทศิทางใด 
กลยทุธ ์ หมายถงึ แผนการปฏบิตัซิ ึง่วางเพือ่ใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์ หรอื
เป้าหมายจำเพาะ หรอื แนวทางทีท่ำใหอ้งคก์รประสบความสำเร็จ 
ตวัชีว้ดั หมายถงึ ขอ้มลูทีแ่สดงหรอืบอกใหรู้ว้า่ผลการดําเนนิงาน 
สําเร็จตามเป้าหมายทีกํ่าหนดไว ้ ตามประเภทของตวัชีว้ดั และคา่
เป้าหมาย 
คณะกรรมการบรหิารมหาวทิยาลยั หมายถงึ คณะกรรมการบรหิาร
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก  
คณะกรรมการประจำหน่วยงาน หมายถงึ คณะกรรมการประจำสว่น
ราชการ คณะกรรมการประจำสว่นงาน รวมทัง้คณะกรรมการทีเ่รยีกชือ่
อยา่งอืน่ทีท่ำหนา้ทีค่ณะกรรมการประจำสว่นราชการ หรอื คณะกรรมการ
ประจำสว่นงาน 
กรอบนโยบายการบรหิารงานมหาวทิยาลยั หมายถงึ ทศิทางหรอื
นโยบายในการบรหิารงานของมหาวทิยาลยัทีส่อดคลอ้งกบัการพัฒนา
อดุมศกึษา รวมถงึนโยบายของรัฐ/ทศิทางการพัฒนาประเทศ 
 
(เป็นการชีแ้จงความหมายของคำเฉพาะอาจเป็นภาษาไทยหรอืภาษา
องักฤษ หรอืคำยอ่ ทีก่ลา่วถงึในการปฏบิตังิานนัน้ๆ ใชใ้นเอกสาร เพือ่สือ่
ความหมายใหผู้อ้า่นเขา้ใจตรงกนั ทัง้นี ้ หากเป็นคำศพัทซ์ ึง่เป็นคำทีม่คี



มทร. ตะวนัออก 
กองนโยบาย
และแผน 

 
คูม่อืมาตรฐานขัน้ตอนการปฏบิตั ิ
งาน (Standard Operation 

Procedure: SOP) 
การจัดทำแผนพัฒนา

มหาวทิยาลยั/หน่วยงานภายใน
มหาวทิยาลยั 

 
รหสั

เอกสาร 
กนผ.
001 

 
วนัที่
บงัคบั
ใช ้

24/3/6
3 

 
เขยีนโดย : นาย
พษิณุกร มะกลาง 
ควบคมุโดย :  นาย
คมสนั ระยา้แดง 
อนุมตัโิดย :  นางสาว
ชลชญา  คงสมมาตย ์

แกไ้ข
ครัง้ที ่: 
(ถา้ม)ี 

วามหมายเขา้ใจตรงกนัโดยทัว่ไป และในเอกสารไมไ่ดใ้ชใ้นความหมาย
ทีต่า่งออกไป คำศพัทนั์น้ไมต่อ้งกำหนดคำจำกดัความ) 

หนา้ที่
ความ
รบัผดิชอ
บ :  
 

คณะกรรมการสภามหาวทิยาลยั : อนุมตัแิผนพัฒนามหาวทิยาลยั 
อธกิารบด ี : ใหค้วามเห็นชอบรา่งแผนพัฒนามหาวทิยาลยัและเสนอสภา
มหาวทิยาลยั 
คณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนามหาวทิยาลยั : จัดทำแผนพัฒนา
มหาวทิยาลยั 
กองนโยบายและแผน : จัดเตรยีมขอ้มลูพืน้ฐานทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การทำแผนพัฒนามหาวทิยาลยั  
คณะกรรมการบรหิารมหาวทิยาลยั : อนุมตัแิผนพัฒนาหน่วยงาน 
คณะกรรมการประจำหน่วยงาน/วทิยาเขต(ถา้ม)ี : ใหค้วามเห็นชอบใน
การจัดทำรา่งแผนพัฒนาหน่วยงาน 
คณบด ี : ใหค้วามเห็นชอบรา่งแผนพัฒนาหน่วยงานและเสนอคณะ
กรรมการประจำหน่วยงาน/วทิยาเขต บคุลากรภายในหน่วยงาน : จัดทำ
รา่งแผนพัฒนาหน่วยงาน 
จนท.งานนโยบายและแผนพืน้ที ่ : จัดเตรยีมขอ้มลูพืน้ฐานทัง้หมดที่
เกีย่วขอ้งกบัการทำแผนพัฒนาหน่วยงาน 
(เป็นการชีแ้จงใหผู้อ้า่นทราบวา่มใีครบา้งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตันัิน้ๆ 
โดยมกัจะเรยีงจากผูม้อีำนาจหรอืตำแหน่งสงูสดุลงมา เชน่ 
                  อธกิารบด ี: พจิารณาเห็นชอบ...../ลงนาม..... 
                  ผอ.กอง : เสนอ...../รับทราบ..../..... 



มทร. ตะวนัออก 
กองนโยบาย
และแผน 

 
คูม่อืมาตรฐานขัน้ตอนการปฏบิตั ิ
งาน (Standard Operation 

Procedure: SOP) 
การจัดทำแผนพัฒนา

มหาวทิยาลยั/หน่วยงานภายใน
มหาวทิยาลยั 

 
รหสั

เอกสาร 
กนผ.
001 

 
วนัที่
บงัคบั
ใช ้

24/3/6
3 

 
เขยีนโดย : นาย
พษิณุกร มะกลาง 
ควบคมุโดย :  นาย
คมสนั ระยา้แดง 
อนุมตัโิดย :  นางสาว
ชลชญา  คงสมมาตย ์

แกไ้ข
ครัง้ที ่: 
(ถา้ม)ี 

                  นักวเิคราะหน์โยบายและแผน : จัดทำ...../ดำเนนิการ.../สรปุ
ผล...../ตรวจสอบ.....) 

เอกสาร
อา้งองิ : 

1.​พระราชกฤษฎกีารบรหิารบา้นเมอืงทีด่ ีกำหนดใหท้ำแผน 
2.​พรบ.มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล พ.ศ. 2548 มาตราที ่ 27 ที่
กำหนดใหต้อ้งทำแผนพัฒนามหาวทิยาลยั และ แผนพัฒนาหน่วย
งาน  

3.​คูม่อืการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัอดุมศกึษา พ.ศ. 
2557 ตวับง่ชีท้ี ่1.1 และตวับง่ชีท้ี ่5.1 

4.​มตทิีป่ระชมุคณะกรรมการตรวจสอบประจำมหาวทิยาลยั 
5.​ผลการประเมนิการประกนัคณุภาพการศกึษา ของมหาวทิยาลยั 
6.​ยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี 
7.​แผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตรช์าต ิ
8.​แผนปฏริปูประเทศ 
9.​แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที ่... 
10.​ ยทุธศาสตรก์ระทรวงการอดุมศกึษา วทิยาศาสตร ์ วจัิยและนวตั
กรรม 

11.​ แผนอดุมศกึษาเพือ่การผลติและพัฒนากำลงัคนของประเทศ ปี พ.
ศ. 2564 - 2570 

12.​ ประกาศนโยบายคณะกรรมการปฏบิตัหินา้ทีแ่ทนสภามหาวทิยาลยั
ฯ 

13.​ แผนพัฒนามหาวทิยาลยัระยะยาว พ.ศ. 2561 - 2580 
14.​ กฎหมายหรอืเอกสารอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 



มทร. ตะวนัออก 
กองนโยบาย
และแผน 

 
คูม่อืมาตรฐานขัน้ตอนการปฏบิตั ิ
งาน (Standard Operation 

Procedure: SOP) 
การจัดทำแผนพัฒนา

มหาวทิยาลยั/หน่วยงานภายใน
มหาวทิยาลยั 

 
รหสั

เอกสาร 
กนผ.
001 

 
วนัที่
บงัคบั
ใช ้

24/3/6
3 

 
เขยีนโดย : นาย
พษิณุกร มะกลาง 
ควบคมุโดย :  นาย
คมสนั ระยา้แดง 
อนุมตัโิดย :  นางสาว
ชลชญา  คงสมมาตย ์

แกไ้ข
ครัง้ที ่: 
(ถา้ม)ี 

(เป็นการชแีจงใหผู้อ้า่นทราบถงึเอกสารอืน่ใดทีต่อ้งใชป้ระกอบคูก่นัหรอื
อา้งองิถงึกนัเพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานนัน้ๆ สมบรูณ ์ ไดแ้ก ่ ระเบยีบปฏบิตั ิ
เรือ่งอืน่ พระราชบญัญัต ิกฎหมาย กฎระเบยีบ หรอืวธิกีารทำงาน เป็นตน้) 

แบบ
ฟอรม์ที่
ใช ้: 

1. บนัทกึขอ้ความนำสง่แผนพัฒนามหาวทิยาลยั/หน่วยงาน เสนอ
มหาวทิยาลยั/คณะกรรมการบรหิารมหาวทิยาลยั/กรรมการอืน่ๆที่
เกีย่วขอ้ง/สภามหาวทิยาลยั 
2. บนัทกึขอ้ความการรายงานผลการดำเนนิงานตามตวัชีว้ดัตามแผน
พัฒนามหาวทิยาลยั 
3. แบบฟอรม์ SWOT (plan-01) 
4. แบบฟอรม์ ความเชือ่มโยงระหวา่งแผนพัฒนามหาวทิยาลยัและแผน
พัฒนาหน่วยงาน (plan-02) 
5. แบบฟอรม์ รปูเลม่แผนพัฒนามหาวทิยาลยั/หน่วยงาน (plan-03) 
6. แบบฟอรม์ประชาพจิารณ(์plan-04) 
7. แบบฟอรม์ คำรับรองปฏบิตัริาชการของหวัหนา้หน่วยงานภายใน
มหาวทิยาลยั ประจำปีงบประมาณ .... (plan-05) 
8. แบบฟอรม์ รายงานผลการดำเนนิงานตามตวัชีว้ดั (plan-06) 
(เป็นการชีแ้จงใหผู้อ้า่นทราบถงึแบบฟอรม์ตา่งๆ ทีต่อ้งใชใ้นการบนัทกึ
ขอ้มลูของผูเ้กีย่วขอ้ง ในการปฏบิตังิานของกระบวนการนัน้ๆ )  เชน่ 

-​ บนัทกึขอ้ความเสนอแผน (plan-01) 
-​ แบบฟอรม์ในการประชาพจิารณ ์(plan-02) 



มทร. ตะวนัออก 
กองนโยบาย
และแผน 

 
คูม่อืมาตรฐานขัน้ตอนการปฏบิตั ิ
งาน (Standard Operation 

Procedure: SOP) 
การจัดทำแผนพัฒนา

มหาวทิยาลยั/หน่วยงานภายใน
มหาวทิยาลยั 

 
รหสั

เอกสาร 
กนผ.
001 

 
วนัที่
บงัคบั
ใช ้

24/3/6
3 

 
เขยีนโดย : นาย
พษิณุกร มะกลาง 
ควบคมุโดย :  นาย
คมสนั ระยา้แดง 
อนุมตัโิดย :  นางสาว
ชลชญา  คงสมมาตย ์

แกไ้ข
ครัง้ที ่: 
(ถา้ม)ี 

-​ แบบฟอรม์คำรับรองปฏบิตัริาชการของหวัหนา้หน่วยงานภายใน
มหาวทิยาลยัตามแผนพัฒนามหาวทิยาลยัของหน่วยงานภายใน 
(plan-03)  

เอกสาร
บนัทกึ : 

 
ชอืเอกสาร ผู ้

รบัผดิชอบ 
สถานทีจ่ดั

เก็บ 
ระยะเวลา วธิกีารจดั

เก็บ 
แผนพัฒนา
มหาวทิยาลยั 

กองนโยบาย
และแผน 

หอ้งเอกสารกอง
นโยบายและ

แผน 

5 ปี เรยีงตามวนัที ่

แผนพัฒนา
หน่วยงาน 

งานนโยบาย
และแผนพืน้ที ่

หอ้งเอกสารกอง
นโยบายและ

แผน 

5 ปี เรยีงตามวนัที ่

(เป็นการชีแ้จงใหผู้อ้า่นทราบวา่บนัทกึใดบา้งทีต่อ้งจัดเกบ็เพือ่เป็นขอ้มลู
หรอืหลกัฐานของการปฏบิตังิานนัน้ๆ พรอ้มทัง้ระบผุูรั้บผดิชอบในการจัด
เกบ็ สถานที ่ระยะเวลา และวธิกีารจัดเกบ็) เชน่ 

ชอืเอกสาร ผูร้บัผดิชอบ สถานทีจ่ดัเก็บ ระยะเวลา วธิกีารจดัเก็บ 
คำเสนอของบ
ประมาณ 

กองนโยบาย
และแผน 

หอ้งเอกสาร​
กองนโยบาย
และแผน 

10 ปี ตามวนัทีข่อง
แตล่ะหน่วยงาน

ทีจั่ดสง่ 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 
 

ลำ
ดบั
ที ่

ผู ้
รบัผดิ
ชอบ 

แผนภมูสิายงาน 
(Flowchart) 

ข ัน้ตอน/วธิกีาร/
รายละเอยีดงาน 

ระย
ะ​
เวล
า 

เอกสารทีเ่ก ีย่วขอ้ง 

1   
 

 

   

2 จนท.งาน
นโยบาย
และแผน 
 

 
     รา่งคำสัง่แตง่ตัง้คณะ
กรรมการ 
     จัดทำแผนพัฒนา
มหาวทิยาลยั 

กองนโยบายและแผนจัด
ทำรา่งคำสัง่แตง่ตัง้คณะ
กรรมการจัดทำแผน
พัฒนามหาวทิยาลยั 

1 วนั 1.รา่งคำสงัแตง่ตัง้คณะ
กรรมการจัดทำแผนพัฒนา
มหาวทิยาลยั 

3 อธกิารบ
ด ี
 
 

 
พจิารณาใหค้วาม​

เห็นชอบ​
รา่งคำสัง่และลงนาม​

ในคำสัง่ 
 

1.เสนออธกิารบดี
พจิารณาใหค้วามเห็น
ชอบรา่งคำสัง่ 
2.อธกิารบดลีงนามใน
คำสัง่ (กรณีใหค้วามเห็น
ชอบ) 
 

1-3 
วนั 
 

1 วนั 

1.รา่งคำสงัแตง่ตัง้คณะ
กรรมการจัดทำแผนพัฒนา
มหาวทิยาลยั 
2.คำสัง่ฉบบัลงนาม 

4 จนท.งาน
นโยบาย
และแผน 

 

 
จัดทำปฏทินิการจัดทำ​
แผนพัฒนามหาวทิยาลยั 

 

กองนโยบายและแผนจัด
ทำรา่งปฏทินิการจัดทำ
แผนพัฒนามหาวทิยาลยั 
 

1 วนั 
 
 
 

1. รา่งปฏทินิการจัดทำ 
แผนพัฒนามหาวทิยาลยั 
 

5 คณะ
กรรมการ 

 
 

เสนอคณะกรรมการจัด
ทำแผนพัฒนา
มหาวทิยาลยัใหค้วาม

1 วนั 1. รา่งปฏทินิการจัดทำ 
แผนพัฒนามหาวทิยาลยั 



ลำ
ดบั
ที ่

ผู ้
รบัผดิ
ชอบ 

แผนภมูสิายงาน 
(Flowchart) 

ข ัน้ตอน/วธิกีาร/
รายละเอยีดงาน 

ระย
ะ​
เวล
า 

เอกสารทีเ่ก ีย่วขอ้ง 

พจิารณาใหค้วามเห็นชอบ​
ปฏทินิและกำหนดกรอบ​
นโยบายการบรหิาร​
งานมหาวทิยาลยั 

เห็นชอบพรอ้มทัง้
กำหนดกรอบนโยบาย
การบรหิารงาน
มหาวทิยาลยัเพือ่ใชเ้ป็น
แนวทางในการจัดทำ
แผนพัฒนามหาวทิยาลยั 
 
 

2. มตคิณะกรรมการฯ ให ้
ความเห็นชอบและกำหนด
กรอบนโยบายการบรหิาร
งานมหาวทิยาลยั 

6 จนท.งาน
นโยบาย
และแผน 

 

 
 
 

ศกึษาขอ้มลูพืน้ฐาน ​
 

 

กองนโยบายและแผน
ศกึษาขอ้มลูพืน้ฐาน 
วเิคราะห ์สงัเคราะห์
ขอ้มลูตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  
  

30 
วนั 

1. ขอ้มลูยทุธศาสตรช์าต ิ
2. ขอ้มลูยทุธศาสตร์
กระทรวง นโยบายการ
อดุมศกึษา 
3. ขอ้มลูนโยบายตา่งๆของ
รัฐบาล 
3. ขอ้มลูแผนพัฒนาภาค/
จังหวดั 
4. กรอบนโยบายการบรหิาร
งานมหาวทิยาลยั 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 

   
 

 
 
 
 
 

  



ลำ
ดบั
ที ่

ผู ้
รบัผดิ
ชอบ 

แผนภมูสิายงาน 
(Flowchart) 

ข ัน้ตอน/วธิกีาร/
รายละเอยีดงาน 

ระย
ะ​
เวล
า 

เอกสารทีเ่ก ีย่วขอ้ง 

7 คณะ
กรรมการ 

 
 
 

ประชมุเพือ่จัดทำ​
รา่งแผนพัฒนามหาวทิยาลยั 

 
 

1. กองนโยบายและแผน
จำทำหนังสอืเชญิคณะ
กรรมการเขา้รว่มประชมุ 
2. คณะกรรมการเขา้รว่ม
ประชมุตามวนัเวลาที่
กำหนด 
3.คณะกรรมการรว่มกนั
จัดทำรา่งแผนพัฒนา
มหาวทิยาลยัและรา่งคำ
อธบิายตวัชีว้ดัตามรา่ง
แผนพัฒนามหาวทิยาลยั 
 
 

2-3 
วนั 
 

1 วนั 
 

2 วนั 

1. หนังสอืเชญิประชมุ 
2. เอกสารประกอบการ
ประชมุเชงิปฏบิตักิาร 
3. เอกสารสรปุผลการ
ประชมุ 
4. เอกสารรา่งแผนพัฒนา
มหาวทิยาลยั 
5. เอกสารรา่งคำอธบิายตวั
ชีว้ดัตามแผนพัฒนา
มหาวทิยาลยั 

8 จนท.งาน
นโยบาย
และแผน 

 

 
 
 
 
 

ประชาพจิารณ​์
รา่งแผนพัฒนามหาวทิยาลยั 

 
 

1. จัดทำแบบฟอรม์ใน
การประชาพจิารณร์า่ง
แผนพัฒนามหาวทิยาลยั
ในรปูแบเอกสารและ
ระบบออนไลน ์
2. นำรา่งแผนพัฒนา
มหาวทิยาลยัประชา
พจิารณแ์จง้เวยีนตอ่ผูม้ี
สว่นไดเ้สยี อาท ิ
นักศกึษา อาจารย ์
บคุลากร หน่วยงาน
ภายนอก ประชาชน
ทัว่ไป เพือ่ใหม้สีว่นรว่ม
ในการประชาพจิารณร์า่ง
แผนพัฒนามหาวทิยาลยั 
3. สรปุขอ้เสนอแนะจาก
การประชาพจิารณร์า่ง
แผนพัฒนามหาวทิยาลยั 
 
 
 
 

5-20 
วนั 
 

1 วนั 
 
 
 
 
 

1 วนั 

1. หนังสอืแจง้เวยีนหน่วย
งานภายในมหาวทิยาลยั
เพือ่ใหอ้าจารย ์บคุลากร 
และนักศกึษามสีว่นรว่มใน
การประชาพจิารณร์า่งแผน
พัฒนามหาวทิยาลยั 
2. เผยแพรล่งในเว็บไซ
ตม์หาวทิยาลยัเพือ่ใหห้น่วย
งานภายนอก ประชาชน
ทัว่ไปมสีว่นรว่มในการ
ประชาพจิารณร์า่งแผน
พัฒนามหาวทิยาลยั 
3. เอกสารรา่งแผนพัฒนา
มหาวทิยาลยัพรอ้มแบบ
ฟอรม์ในการประชาพจิารณ ์
4. รายงานสรปุขอ้เสนอแนะ
จากการประชาพจิารณร์า่ง
แผนพัฒนามหาวทิยาลยั 



ลำ
ดบั
ที ่

ผู ้
รบัผดิ
ชอบ 

แผนภมูสิายงาน 
(Flowchart) 

ข ัน้ตอน/วธิกีาร/
รายละเอยีดงาน 

ระย
ะ​
เวล
า 

เอกสารทีเ่ก ีย่วขอ้ง 

9 คณะ
กรรมการ
บรหิาร
มหาวทิย
าลยั 

 
 
 
 

พจิารณารา่งแผนพัฒนา
มหาวทิยาลยั 

1. กองนโยบายและแผน
เสนอรา่งแผนพัฒนา
มหาวทิยาลยั โดยผา่น
ความเห็นชอบจาก รอง
อธกิารบดดีา้นแผน 
อธกิารบด ีกอ่น เสนอ
เขา้ทีป่ระชมุคณะ
กรรมการบรหิาร
มหาวทิยาลยัพจิารณา
ใหค้วามเห็นชอบ 
2. คณะกรรมการให ้
ความเห็นชอบกอ่นเสนอ
สภามหาวทิยาลยัอนุมตั ิ
 
 

1-5 
วนั 
 
 
 
 
 
 

1 วนั 

1. หนังสอืกองนโยบายและ
แผนเสนอรา่งแผนพัฒนา
มหาวทิยาลยั โดยผา่น
ความเห็นชอบจาก รอง
อธกิารบดดีา้นแผน 
อธกิารบด ีกอ่น เสนอเขา้ที่
ประชมุคณะกรรมการบรหิาร
มหาวทิยาลยั 
2. เอกสารรา่งแผนพัฒนา
มหาวทิยาลยั 
ฉบบัปรับปรงุตามขอ้เสนอ
แนะ 
จากการประชาพจิารณ ์
3. มตคิณะกรรมการให ้
ความเห็นชอบ 

   
 
 
 

   

   
 
 

 
 
 
 

  

10 คณะ
กรรมการ
สภา

มหาวทิย
าลยั 

 
 

 
 

พจิารณารา่งแผนพัฒนา
มหาวทิยาลยั 

กองนโยบายและแผน
เสนอรา่งแผนพัฒนา
มหาวทิยาลยัตอ่สภา
มหาวทิยาลยัเพือ่
พจิารณาอนุมตั ิ

1-3 
วนั 

1. หนังสอืกองนโยบายและ
แผนเสนอรา่งแผนพัฒนา
มหาวทิยาลยั เสนอเขา้ที่
ประชมุคณะกรรมการสภา
มหาวทิยาลยั 
2. เอกสารรา่งแผนพัฒนา
มหาวทิยาลยั 
3. มตคิณะกรรมการสภา
มหาวทิยาลยัอนุมตัแิผน
พัฒนามหาวทิยาลยั 
 



ลำ
ดบั
ที ่

ผู ้
รบัผดิ
ชอบ 

แผนภมูสิายงาน 
(Flowchart) 

ข ัน้ตอน/วธิกีาร/
รายละเอยีดงาน 

ระย
ะ​
เวล
า 

เอกสารทีเ่ก ีย่วขอ้ง 

11 อธกิารบ
ด ี

 
 
 

พจิารณารปูเลม่ฉบบัสมบรูณ​์
 

1. กองนโยบายและแผน
จัดทำรปูเลม่ฉบบั
สมบรูณ ์
2. เสนอตอ่รอง
อธกิารบดดีา้นแผนและ
อธกิารบดใีหค้วามเห็น
ชอบ 
3. ถา่ยทอดแผนลงสูก่าร
ปฏบิตั ิ
4. เผยแพรแ่ผนพัฒนา
มหาวทิยาลยั 

3-5 
วนั 
 

1 วนั 
 

1 วนั 
1 วนั 

1. เอกสารเลม่แผนพัฒนา
มหาวทิยาลยั 
2. หนังสอืเสนอขอความ
เห็นชอบตอ่รองอธกิารบดี
ดา้นแผนและอธกิารบดกีอ่น
เผยแพรเ่พือ่ใหท้กุหน่วย
งานยดึถอืปฏบิตั ิ
3. แบบฟอรม์คำรับรอง
ปฏบิตัริาชการของหวัหนา้
หน่วยงานภายใน
มหาวทิยาลยัตามแผน
พัฒนามหาวทิยาลยัของ
หน่วยงานภายใน 
4.เผยแพรแ่ผนพัฒนา
มหาวทิยาลยัลงเว็บไซ
ตม์หาวทิยาลยัตอ่
สาธารณชน 
 

12 หวัหนา้
หน่วย
งาน
ภายใน
มหาวทิย
าลยั 

 
จัดทำคำรับรองปฏบิตัริาชการ​
ตามแผนพัฒนามหาวทิยาลยั 

หวัหนา้หน่วยงานภายใน
มหาวทิยาลยัจัดทำคำ
รับรองปฏบิตัริาชการ
ตามแผนพัฒนา
มหาวทิยาลยั 

3-5 
วนั 

1. เอกสารคำรับรองปฏบิตั ิ
ราชการของหวัหนา้หน่วย
งานภายในมหาวทิยาลยั
ตามแผนพัฒนา
มหาวทิยาลยัของหน่วยงาน
ภายใน 

13 หวัหนา้
หน่วย
งาน
ภายใน
มหาวทิย
าลยั 

 
 
จัดทำแผนของหน่วยงานให ้

สอดคลอ้ง 
กบัแผนพัฒนามหาวทิยาลยั 

 
 
 

1. หน่วยงานนำแผน
พัฒนามหาวทิยาลยั
ถา่ยทอดตอ่อาจารยแ์ละ
บคุลากรนักศกึษาภายใน
หน่วยงาน 
2. จัดทำแผนพัฒนาของ
หน่วยงานใหต้อบสนอง
ตอ่แผนพัฒนา
มหาวทิยาลยั 
3. ประชาพจิารณแ์ผน
พัฒนาของหน่วยงาน 

30 
วนั 
 
 

1 วนั 
 

1 วนั 

1. เอกสารคำรับรองปฏบิตั ิ
ราชการของหวัหนา้หน่วย
งานภายในมหาวทิยาลยั
ตามแผนพัฒนา
มหาวทิยาลยัของหน่วยงาน
ภายใน 
2. แผนพัฒนามหาวทิยาลยั 
3. ขอ้มลูพืน้ฐานหน่วยงาน 



ลำ
ดบั
ที ่

ผู ้
รบัผดิ
ชอบ 

แผนภมูสิายงาน 
(Flowchart) 

ข ัน้ตอน/วธิกีาร/
รายละเอยีดงาน 

ระย
ะ​
เวล
า 

เอกสารทีเ่ก ีย่วขอ้ง 

14 คณะ
กรรมการ
ประจำ

วทิยาเขต
/เขตพืน้ที่

/หน่วย
งาน 

 
พจิารณาใหค้วามเห็นชอบ​
แผนพัฒนาหน่วยงาน 

คณะกรรมการประจำ
วทิยาเขต/เขตพืน้ที/่
หน่วยงานใหค้วามเห็น
ชอบแผนพัฒนาหน่วย
งาน 

1 วนั 1. เอกสารรา่งแผนพัฒนา
หน่วยงาน 
2. มตคิณะกรรมการให ้
ความเห็นชอบรา่งแผน
พัฒนาหน่วยงาน 
 
 

   
 
 

 
 

   

   
 
 

 

 
 
 
 
 

  

15 คณะ
กรรมการ
บรหิาร
มหาวทิย
าลยั 

 
พจิารณาอนุมตั ิ

แผนพัฒนาหน่วยงาน 
 

คณะกรรมการบรหิาร
มหาวทิยาลยัอนุมตัแิผน
พัฒนาหน่วยงาน 

1 วนั 1. เอกสารรา่งแผนพัฒนา
หน่วยงาน 
2. มตคิณะกรรมการอนุมตัิ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 
 
 

16 สว่นงาน
ภายใน
หน่วย
งาน 

 
ถา่ยทอดแผน​
ลงสูก่ารปฏบิตั ิ

 

หน่วยงานถา่ยทอดแผน 
ลงสูส่ว่นงานภายใน
หน่วยงาน 

3 วนั 1. เลม่แผนพัฒนาหน่วย
งาน 
2. แบบฟอรม์การกำหนดผู ้
รับผดิชอบตวัชีว้ดัตามแผน
พัฒนาหน่วยงาน 
3. คำรับรองปฏบิตัริาชการ
กบัหวัหนา้สว่นงานภายใน
หน่วยงาน 
 

17   
จบ 

   



ลำ
ดบั
ที ่

ผู ้
รบัผดิ
ชอบ 

แผนภมูสิายงาน 
(Flowchart) 

ข ัน้ตอน/วธิกีาร/
รายละเอยีดงาน 

ระย
ะ​
เวล
า 

เอกสารทีเ่ก ีย่วขอ้ง 

 
 

 
ใชส้ญัลกัษณด์งัตารางทีแ่นบมานี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานผลการประเมนิตนเองรายตวัชีว้ดั ระดบัหนว่ยงานสนบัสนนุ 
หนว่ยงาน............................................. ปีการศกึษา......................................  

(รายละเอยีดทีน่ำมาระบใุนชอ่งหลกัฐาน สามารถนำขอ้มลูมาจากเอกสารแนบประกอบการตรวจประเมนิ และ/หรอื หลกัฐานอืน่ๆ ทีเ่ห็น
สมควร) 

รายงาน
การ

ประเมนิตน
เอง 

ตวัชวีดั 

หลกัฐาน 

ม ี ไมม่ ี บคุคล 
ระบ ุ
รายชือ่
บคุคล  
หรอื

ตำแหน่ง 
ทีจ่ะ
เขา้ไป

สมัภาษณ ์

เอกสาร/
ภาพถา่ย 
ระบ ุ

เอกสาร
หลกัฐาน 
ภาพถา่ย 
ทีจ่ะ

เขา้ไปด ู
 

รางวลั 
ระบ ุ

รางวลั ใบ
ประกาศ
เกยีรตคิณุ 
วฒุบิตัร 
ถว้ยรางวลั 

ทีจ่ะ
เขา้ไปด ู

สถานที ่
ระบ ุ

ชือ่สถานที ่
หอ้งเรยีน หอ้ง
ปฏบิตักิาร 
อาคาร 

โรงอาหาร ทีจ่ะ
เขา้ไปด ู

ครภุณัฑ/์
วสัด ุ
ระบ ุ
ชือ่สิง่

สนับสนุน
การปฏบิตั ิ
งาน  

 

อืน่ๆ 
ระบ ุ

เอกสารอืน่ๆ ทีจ่ะ
เขา้ไปดู

นอกเหนอืจาก 5 
รายการขา้งตน้ 

  องคป์ระกอบที ่1       
  มกีารจัดทำมาตรฐานขัน้ตอนการปฏบิตังิาน ตามโครงสรา้ง

การบรหิารงานของหน่วยงานครบถว้นครอบคลมุทกุงาน 
และ มชีอ่งทางการเผยแพรป่ระชาสมัพันธอ์ยา่งนอ้ย 3 ชอ่ง
ทาง และนำมาตรฐานขัน้ตอนการปฏบิตังิานมาใชใ้นการ
ปฏบิตัจิรงิ 
เกณฑก์ารประเมนิคอื ผา่นและไมผ่า่น 

      

  1.ผลประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารมากกวา่ 3.51 
และนำขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชบ้รกิารมาเป็นแนวทางในการ
ปรับปรงุ และนำเสนอคณะกรรมการประจำหน่วยงาน
พจิารณาและใหข้อ้เสนอแนะนำมาปรับปรงุการดำเนนิงาน
ของหน่วยงานสนับสนุนอยา่งตอ่เนือ่ง 

      

  2.มกีารประเมนิความสำเร็จและผลการประเมนิบรรลตุามตวั
ชีว้ดัของมาตรฐานขัน้ตอนการปฏบิตังิานครอบคลมุทกุงาน 
ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80 

      



รายงาน
การ

ประเมนิตน
เอง 

ตวัชวีดั 

หลกัฐาน 

ม ี ไมม่ ี บคุคล 
ระบ ุ
รายชือ่
บคุคล  
หรอื

ตำแหน่ง 
ทีจ่ะ
เขา้ไป

สมัภาษณ ์

เอกสาร/
ภาพถา่ย 
ระบ ุ

เอกสาร
หลกัฐาน 
ภาพถา่ย 
ทีจ่ะ

เขา้ไปด ู
 

รางวลั 
ระบ ุ

รางวลั ใบ
ประกาศ
เกยีรตคิณุ 
วฒุบิตัร 
ถว้ยรางวลั 

ทีจ่ะ
เขา้ไปด ู

สถานที ่
ระบ ุ

ชือ่สถานที ่
หอ้งเรยีน หอ้ง
ปฏบิตักิาร 
อาคาร 

โรงอาหาร ทีจ่ะ
เขา้ไปด ู

ครภุณัฑ/์
วสัด ุ
ระบ ุ
ชือ่สิง่

สนับสนุน
การปฏบิตั ิ
งาน  

 

อืน่ๆ 
ระบ ุ

เอกสารอืน่ๆ ทีจ่ะ
เขา้ไปดู

นอกเหนอืจาก 5 
รายการขา้งตน้ 

  องคป์ระกอบที ่1       
  3.มแีผน/กจิกรรม/โครงการทีส่รา้งความผกูพันของบคุลากร

ภายในหน่วยงาน อยา่งนอ้ย 2 กจิกรรมตอ่ปีการศกึษา 
      

  4.รอ้ยละของความสขุในการทำงานในหน่วยงาน รอ้ยละ 80 
ขึน้ไป 
หมายเหต ุ: บคุลากรภายในหน่วยงานตอ้งตอบ
แบบสอบถามไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90 (โดยสำนักงานประกนั
คณุภาพดำเนนิการเกบ็ขอ้มลู) 

      

  5.มคีูม่อืการใหบ้รกิารของหน่วยงานอยา่งนอ้ย 1 คูม่อื       
  องคป์ระกอบที ่2 ตวัชวีดัเฉพาะของหนว่ยงาน       
  1............................       
ผลการรายงานการประเมนิตนเอง  (วธิคีดิเกณฑก์ารประเมนิดคููม่อืบทที ่

5) 
     0.00 - 1.00  การดำเนนิงานตอ้งปรับปรงุเรง่ดว่น 
     1.01 - 2.00  การดำเนนิงานตอ้งปรับปรงุ 
     2.01 -  3.00  การดำเนนิงานระดบัพอใช ้
     3.01  - 4.00  การดำเนนิงานระดบัด ี
     4.01 -  5.00  การดำเนนิงานระดบัดมีาก 

เกณฑก์ารประเมนิองคป์ระกอบที ่1 
คะแนน 

1 
คะแนน 

2 
คะแนน 3 คะแนน 

4 
คะแนน 5 

มกีาร
ดำเนนิ
งาน 
1 ขอ้ 

มกีาร
ดำเนนิ
งาน 
2 ขอ้ 

มกีารดำเนนิ
งาน 
3 ขอ้ 

มกีาร
ดำเนนิ
งาน 
4 ขอ้ 

มกีารดำเนนิ
งาน 
5 ขอ้ 

คะแนนการ
ประเมนิตนเอง 

 
อยูใ่นระดบั................. 



รายงาน
การ

ประเมนิตน
เอง 

ตวัชวีดั 

หลกัฐาน 

ม ี ไมม่ ี บคุคล 
ระบ ุ
รายชือ่
บคุคล  
หรอื

ตำแหน่ง 
ทีจ่ะ
เขา้ไป

สมัภาษณ ์

เอกสาร/
ภาพถา่ย 
ระบ ุ

เอกสาร
หลกัฐาน 
ภาพถา่ย 
ทีจ่ะ

เขา้ไปด ู
 

รางวลั 
ระบ ุ

รางวลั ใบ
ประกาศ
เกยีรตคิณุ 
วฒุบิตัร 
ถว้ยรางวลั 

ทีจ่ะ
เขา้ไปด ู

สถานที ่
ระบ ุ

ชือ่สถานที ่
หอ้งเรยีน หอ้ง
ปฏบิตักิาร 
อาคาร 

โรงอาหาร ทีจ่ะ
เขา้ไปด ู

ครภุณัฑ/์
วสัด ุ
ระบ ุ
ชือ่สิง่

สนับสนุน
การปฏบิตั ิ
งาน  

 

อืน่ๆ 
ระบ ุ

เอกสารอืน่ๆ ทีจ่ะ
เขา้ไปดู

นอกเหนอืจาก 5 
รายการขา้งตน้ 

  องคป์ระกอบที ่1       
.........................

คะแนน 

 



การวเิคราะหผ์ลการประเมนิตนเองของหนว่ยงานสนบัสนนุวชิาการ 
​ การวเิคราะหผ์ลการประเมนิตนเองตามระบบประกนัคณุภาพภายในแตล่ะ
องคป์ระกอบในบทที ่3 และ 4   โดยแบง่ระดบัคณุภาพออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก ่
คะแนนเฉลีย่ ​  0.00 - 1.00       หมายถงึ ​ ​ การดำเนนิงานตอ้ง
ปรับปรงุเรง่ดว่น 
คะแนนเฉลีย่ ​  1.01 - 2.00       หมายถงึ    ​ การดำเนนิงานตอ้งปรับปรงุ 
คะแนนเฉลีย่ ​   2.01 - 3.00      หมายถงึ     ​ การดำเนนิงานระดบัพอใช ้
คะแนนเฉลีย่ ​   3.01 - 4.00      หมายถงึ     ​ การดำเนนิงานระดบัด ี
คะแนนเฉลีย่ ​   4.01 - 5.00      หมายถงึ     ​ การดำเนนิงานระดบัดมีาก 

วธิคีดิวเิคราะหผ์ลการประเมนิ 

องคป์ระกอบ ขอ้ ตวัชวีดั เกณฑ์
การ

ประเมนิ 

องคป์ระกอบ
ที ่ 1 

  มกีารจัดทํามาตรฐานขัน้ตอนการปฏบิตังิาน ตามโครงสรา้ง
การบรหิารงานของหน่วยงาน ครบถว้นครอบคลมุทกุงาน และ 
มชีอ่งทางการเผยแพรป่ระชาสมัพันธอ์ยา่งนอ้ย 3 ชอ่งทาง 
และนํามาตรฐานขัน้ตอนการปฏบิตังิานมาใชใ้นการปฏบิตัจิรงิ 

ผา่นและ
ไมผ่า่น 

1 ผลประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารมากกวา่ 3.51 และ
นําขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชบ้รกิาร มาเป็นแนวทางในการปรับปรงุ 
และนําเสนอคณะกรรมการประจําหน่วยงานพจิารณาและ ให ้
ขอ้เสนอแนะ
นํามาปรับปรงุการดําเนนิงานของหน่วยงานสนับสนุนอยา่งตอ่เ
นือ่ง 

1 คะแนน 

2 มกีารประเมนิความ
สําเร็จและผลการประเมนิบรรลตุามตวัชีว้ดัของมาตรฐานขัน้ต
อนการ ปฏบิตังิานครอบคลมุทกุงาน ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80 

1 คะแนน 

3 มแีผน/กจิกรรม/โครงการทีส่รา้งความผกูพันของบคุลากร
ภายในหน่วยงาน อยา่งนอ้ย 2 กจิกรรมตอ่ปีการศกึษา 

1 คะแนน 

4 รอ้ยละของความสขุในการทํางานในหน่วยงาน รอ้ยละ 80 ขึน้
ไป หมายเหต ุ : บคุลากรภายในหน่วยงานตอ้งตอบ
แบบสอบถามไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90 (โดย 
สํานักงานประกนัคณุภาพดําเนนิการเกบ็ขอ้มลู) 

1 คะแนน 



5 มคีูม่อืการใหบ้รกิารของหน่วยงานอยา่งนอ้ย 1 คูม่อื 1 คะแนน 
 เกณฑก์ารคดิคะแนนองคป์ระกอบที ่1  คอื  1 ขอ้ 1 

คะแนน  =   คะแนนทีไ่ดจ้ากองคป์ระกอบที ่1  (คะแนน
เต็ม 5)   เชน่  มกีารดำเนนิงาน 3 ขอ้ คะแนนทีไ่ด ้3 

คะแนน 

 

องคป์ระกอบ
ที ่2 

 เกณฑก์ารคดิคะแนนองคป์ระกอบที ่2 ตวัชวีดัเฉพาะ
หนว่ยงาน 

วธิคีดิ    จำนวนตวัชีว้ดัของหน่วยงานทีม่กีารดำเนนิงานบรรลุ
เป้าหมาย * 5 
                            จำนวนตวัชีว้ดัของหน่วยงานทัง้หมด 

5 คะแนน 

เกณฑก์าร
สรปุคะแนน 

  คะแนนทีไ่ดจ้ากองคป์ระกอบที ่ 1 (คะแนนเต็ม 5)   +  คะแนนทีไ่ด้
จากองคป์ระกอบที ่2 (คะแนนเต็ม 5) 

2 
= ผลคะแนนท ัง้หมด (คะแนนเต็ม 5) 

 


