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TRANG THONG TIN VE LUAN AN
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Ngudi huéng dan khoa hoc: HD1/HDPL: PGS. TS V& Thi Ngoc Thiy

HD2: TS. Phung Thanh Binh

Co s dao tao: Truong Pai hoc Kinh té - Luat, Dai hoc Qudc gia TP.HCM
1. TOM TAT LUAN AN

Luan an di sau tim hiéu vai tro diéu tiét cua dic diém quang céao trong mdi quan h¢
gitta dinh hudng thoi gian dén thai d6 dbi v6i quang cdo ciing nhu xem xét vé su tic dong
ctia thai d6 dén hanh vi tranh né quang cdo ctia ngudi dung internet. Ap dung 1y thuyét Gia
tri - Thai d - Hanh vi (VAB) vao linh vuc quang cédo, nghién ctru dat muc ti€u tim hiéu anh
hudng cua dinh huéng thoi gian dén hanh vi tranh né quang cio truc tuyén ciia ngudoi ding
tir 18 tudi tré 1én dang sinh séng va lam viéc tai Viét Nam. Cu thé, nghién ctru nham kham
pha mdi quan hé giita gia tri cong cu 1a dinh huéng thoi gian (qua kha/ hién tai/ twong lai)
dén thai 46 tong thé ddi voi quang céo, dong thdi xem xét mbi quan hé giita thai do va hanh
vi tranh né quang céo cta ngudi ding trong mdi trudng quang céo truc tuyén. Trong do, dé
hiéu rd hon vé cac mdi quan hé nay, tac gia tién hanh kiém dinh vai tro diéu tiét cua dic diém
quang cao dén cac mdi quan hé trong hai thuc nghiém: mot nghién ctru vé quang cio mang
dic diém thong tin va mot quang cdo mang dic diém cam xuc.

Két qua nghién ctru cho thy c6 mdi quan hé tiéu cyc giita dinh hudng qua kht dén
thai d6 ddi voi quang céo truc tuyén nhung mdi quan hé nay lai tich cuc ddi v6i dinh hudng
hién tai va dinh huéng twong lai, khong phan biét 1a quang céo truc tuyén d6 mang dic diém
thong tin hay dic diém cam xtc. Tuy nhién, quing cdo thong tin s& mang dén thai do tiéu cuc
nhiéu hon so véi quang céo cam xuc d6i v6i nhém nguoi cé dinh hudng qua khir nay. Dbi
v6i dinh huéng hién tai thi két qua lai cho thiy nguoi c6 dinh huéng hién tai tac dong tich
cuc vo1 quang cdo cam xuac hon véi quang cao thong tin. Riéng nguoi cd dinh hudng tuong
lai thi ho c6 thai do tich cuc ddi v6i quang cdo thong tin hon d6i véi quang cao cam xuc. Mit

khéc, khi xem xét vé su tac dong tich cuc cua tung dac diém quang cao thi doi voi quang cao
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thong tin, nguodi c6 dinh hudng tuong lai c6 thai do tich cuc dbi véi quang céo thong tin va
n6 thi nguoc lai ddi voi quang cédo cam xtic. Bén canh d6, két qua nghién ctru con kham pha
ra rang khong c6 mdi quan hé giira thai d6 va hanh vi tranh né ddi véi quang cdo thong tin,
tuy nhién lai c6 mbi quan hé nghich bién giita thai d6 va hanh vi tranh né dbi voi quang céo
cam xtc. Nguoi c6 thai do cang tiéu cuc ddi véi quang cao cam xuc thi hanh vi tranh né
quang cao cam xuc cua ho cang tang va nguoc lai.

Khi xem xét vai tro diéu tiét cua dic diém quang cao, két qua cho théy quang cao
thong tin c6 vai tro diéu tiét tich cuc 1én su tac dong cua dinh hudng tuong lai dén thai do dbi
v6i quang cao thong tin. Trong khi d6, quang cao cam xuc lai c¢6 vai tro diéu tiét tiéu cuc dén
su tac dong cua dinh hudng hién tai 1én thai do, tuy nhién no lai gilr vai tro diéu tiét tich cuc
1én sy tac dong cua dinh hudng tuong lai 1én thai d6 nay. Khi so sanh dén vai tro diéu tiét cia
dic diém quang co, két qua chi ra rang quang cdo cam xdc c6 vai tro diéu tiét tich cyc nhiéu
hon dén sy tac dong cua dinh hudng tuong lai dén thai do hon 14 quang céo thong tin. Ngoai
ra, két qua khang dinh dic diém quang céo thong tin va quang céo cam xtc khong co vai trd
diéu tiét 1én sy tac dong cua dinh hudng qua khtr dén thai d6 dbi v6i quang cdo, cling nhu
khong c6 vai tro diéu tiét cua dic diém quang cdo thong tin 1én mdi quan hé cia dinh hudng
hién tai Ién thai d§. Khi phan tich sau dd thi cta cac mdi quan h¢ diéu tiét co y nghia, ta théy
rang ngudi c6 dinh hudng twong lai cang cao thi cang c6 thai do tot ddi vdi quang cao chua
dung nhiéu gia tri thong tin; cling nhu quang cdo chtra nhidu gia tri cam xuc. Tuy nhién,
nguoi c6 dinh hudng hién tai thi ngugc lai, nhém nguoi dinh hudng hién tai cang cao thi
cang c6 thai do t6t dbi voi quang cdo cam xtic chira it gia tri cam xdc.

2. NHUNG KET QUA MOI CUA LUAN AN

Nghién ctru ung ho 1y thuyét Gia Tri - Thai d6 - Hanh vi c6 thé img dung cho linh vuc
quang cdo, ma cy thé hon 1a quang céo truc tuyén, khang dinh méi quan hé giira dinh hudng
thoi gian dén thai d6 va hanh vi tranh né quang cao khong nhimng pht hop trén phuong tién
truyén hinh ma con phu hop trong méi truong quang céo truc tuyén. Bén canh d6, nghién
ctru chirng minh tinh phu hop khi sir dung thang do thai do nhu la thang do bac mot ma
khong can phai do ludong thong qua thang do bac hai véi mé hinh con. Vi vdy, cac nha
nghién ctru trong tuong lai ¢ thé sir dung thang do thai d6 tong thé nay cho cac hudng tiép
theo ctia minh, bén canh hudng tiép can thang do thai do thong qua thang do béac hai. Pong
thoi, nghién ciru ciing gop phan cing c¢b va khing dinh rang nhimg ngudi dinh hudéng qua
khir ¢6 thai d6 tiéu cuc ddi v6i quang cdo, trong khi ngudi dinh hudng hién tai va dinh huéng
tuong lai déu co thai do tich cuc dbi voi quang cdo nhung ngudi dinh hudng tuwong lai c6 thai

do tich cuc nhieéu hon. Néu nhu céc nghién ctru trudce chi dung lai ¢ vi¢e thuc nghiém cac
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mdi quan hé trén méi trudng quang cao truyén hinh thi trong nghién ctru cia tac gia dd mo
rong bang cach két hop phuong tién quang cio va dic diém quang céo. Két qua nghién ctru
dong goép rang nguoi co dinh hudng qua khir co thai do tiéu cuc v6i quang cdo thong tin
nhiéu hon trong khi d6 nguoi c6 dinh hudng hién tai thich quang cdo cam xuc hon, con
ngudi ¢6 dinh hudéng twong lai 1 c6 thai do tot véi quang cdo thong tin hon. Nhu vy, trong
cung nhém dinh hudng thoi gian, tuy vao dic diém cua quang cdo khac nhau ma thai do cua
ho s& khac nhau chir khong phai mdi nhém dinh huéng thoi gian khac nhau thi méi c6 thai
d6 khac nhau d6i véi quang céo.

Véi cach tiép can 1y thuyét nén VAB cho linh vuc quang cao, ngoai kiém dinh su phu
hop gitta Gia tri - Thai d9, két qua nghién ctru khang dinh dugc c6 su tac dong truc tiép va
nghich chiéu giira thai do va hanh vi tranh né quang cdo, dong nghia v&i no 1a thai d6 khong
nhat thiét di qua trung gian 1a ¥ dinh moi dan dén hanh vi nhu cach tiép can cta thuyét Hanh
dong hop ly - TRA (Fishbein & Ajzen, 1975). Mt khac, nghién ctru da chirng minh vai tro
diéu tiét cua dic diém quang céo dén sy tac dong ciia mdi quan hé giira gia tri cong cu 1a
dinh hudng thoi gian dén hanh vi tranh né quang cdo truc tuyén cua nguoi dung. Két qua
nghién ctru da cho thiy quang cdo cam xuc diéu tiét tich cuc dén mdi quan hé giita dinh
hudng tuong lai dén thai do va diéu tiét tiéu cuc mdi quan hé ndy cua dinh hudng hién tai,
con dic diém quang cdo thong tin chi diéu tiét tich cuc dén mdi quan hé cua dinh hudng
tuong lai dén thai d6 ddi v6i quang céo thong tin.

3. CAC UNG DUNG/ KHA NANG UNG DUNG TRONG THUC TIEN HAY NHUNG
VAN PE CON BO NGO CAN TIEP TUC NGHIEN CUU

Lién quan dén cac ung dung/ kha ning ung dung trong thuc tién, tic gia dé xuit mot
s6 ham ¥ quan tri cho cic nha hoat dong truyén thong noi chung va quang cdo truc tuyén noi
riéng. Pau tién, két qua chi ra tir nghién ctu s& gitp cho nha quan tri ¢6 thém mot phuong
phap phan khuc khach hang theo ddc diém tinh cach c4 nhan 13 dinh hudng thoi gian, cu thé
la: qua khtr, hién tai va tuwong lai. Theo do, bd thang do dinh hudéng thoi gian 1a tai liéu ma
doanh nghiép c6 thé tng dung dé xac dinh xem tap khach khach hang/ khan gia muc tiéu ma
minh dy kién Iya chon da phu hop hay chua? Tir d6 c6 sy diéu chinh hop 1y dé thu hat cac
dbi twong phu hop nhit, boi 18 mdi nganh hang/ san phiam déu c6 su twong doéng véi mot
hodic mot vai nhém dinh hudng thoi gian nhat dinh. Thir hai, két qua nghién ctru con gitp
cho cac nha quang céo va truyén thong thiy dugc co ché thay ddi trong thai do cua khach
hang khi c6 tic nhan diéu tiét 1a diac diém cua quang céo (thong tin/cam xuc). Két qua chi ra
rang su khac biét cua dic diém quang cdo co thé 1am thay ddi thai do ctia nguoi tiéu dung &

nhitng nhém nguoi c¢6 dinh hudng thoi gian khac nhau nén doanh nghiép co thé thiét ké cac
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dic diém quang céo tuong thich voi dinh hudng thoi gian cua tap khach khach hang/ khan
gia muc tiéu cia minh. Thu ba, két qua kiém dinh su khéac biét trong dac diém nhan khiu hoc
dén hanh vi tranh né quang céo cta nghién ctru di chi ra ring cac ca nhin c6 dic diém gidi
tinh khac nhau c6 hanh vi tranh né quang cdo thong tin khic nhau, nhung két qua sy khac
biét nay gitra nam va nir lai khong c6 y nghia trong hanh vi trdnh né quang cédo cam xuc. Tur
viéc xem xét nay, doanh nghiép c6 thé I1én y tudng va cd nhitng hudng tiép can, lya chon
cach thirc ma hoa thong diép cho phu hop véi dic tinh ciia dbi twong khach hang muyc tiéu
theo cac nhom gi6i tinh két hop véi nhitng dinh hudng thoi gian khac nhau, giam thiéu hanh
vi tranh né.

Dé cap dén nhitng van dé con bo ngo can tiép tuc nghién ctru nhu, tic gia hién tai chi
xem xét vai tro diéu tiét ciia ddc diém quang cdo cam xtc va quang cao thong tin néi chung.
Vi vay, cac nghién ctru tiép theo co thé khai thac sau hon va tién hanh thyc nghiém nhiéu cac
dang thirc khac nhau trong quang cdo cam xdic va quang céo thong tin dé c¢6 thé so sanh va cé
cai nhin siu sic ciing nhu hiéu rd hon vé ban chit cia no. Ngoai ra, nghién ctru ciing chi moi
dung lai ¢ kiém dinh dbi véi quang cao tryc tuyén, do d6 ta co thé m& rong thyuc hién kiém
dinh thém ¢ cac dang thirc khac nhu bdo, tap chi, radio, ngoai troi... Mot van dé con bo ngo
nira trong nghién ctru cua tac gid 1a xem xét dinh hudng thoi gian theo ba dinh hudéng qua
khi/ hién tai/ twong lai. Thé nén cac nghién ciru trong tuong lai c¢6 thé xem xét cac khia canh

khéc va phat trién sau hon trong dac diém ctua con nguoi.

CAN BQ HUONG DAN NGHIEN CUU SINH

XAC NHAN CUA CO SGPAO TAO
HIEU TRUONG



