PAKTA INTEGRITAS

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : ADE RISKY WITJAKSONO
NIK :3674053112030003
Tanggung Jawab : Waiter dan Barista di Café Pitu Baturraden

Dengan ini menyatakan bahwa saya berkomitmen untuk :

1.

Melaksanakan tugas dan tanggung jawab sebagai Waiter dan Barista sesuai dengan job description,

yaitu:
a.
b.

Menyambut pelanggan dengan ramah dan profesional serta memberikan pelayanan terbaik.
Mencatat pesanan pelanggan dengan cermat dan memastikan pesanan disajikan dengan
cepat dan sesuai standar.

Memastikan area café selalu bersih, rapi, dan nyaman untuk pelanggan.

Menyiapkan dan menyajikan minuman sesuai standar resep, kualitas rasa, dan tampilan yang
telah ditetapkan.

Memastikan setiap pesanan minuman disajikan dengan tepat waktu, bersih, dan sesuai
dengan permintaan pelanggan.

Menjaga kebersihan, kerapihan, dan sanitasi area bar, peralatan minuman, serta area
penyimpanan bahan.

Mengelola bahan baku minuman (kopi, susu, sirup, dan bahan pendukung lainnya) secara
efisien sesuai prinsip FIFO.

Melakukan pengecekan stok bahan baku bar harian dan melaporkan kondisi stok kepada
atasan atau penanggung jawab.

Melaksanakan tugas sesuai dengan arahan Team Leader atau atasan lainnya.

Membantu menyelesaikan keluhan pelanggan dengan sopan dan sigap, atau melaporkan
kepada atasan jika diperlukan.

Mematuhi aturan kesehatan, keselamatan kerja, dan kebersihan (hygiene) yang berlaku di
café.

Menjalin kerja sama yang baik dengan tim untuk mencapai target pelayanan dan penjualan.

Menjalankan tugas dengan penuh tanggung jawab, dedikasi, dan integritas demi menjaga nama baik
perusahaan.
Mematuhi semua kebijakan dan prosedur yang telah ditetapkan oleh perusahaan.

Tidak

melakukan tindakan yang dapat merugikan perusahaan, seperti pencurian, penyalahgunaan

barang, atau tindakan lain yang melanggar peraturan.
Menjaga kerahasiaan informasi perusahaan yang bersifat penting dan strategis.
Siap menerima sanksi atau konsekuensi jika melanggar komitmen atau peraturan yang berlaku.

Mengetahui, Yang Membuat Pernyataan,
Manager Bisnis Usaha Lain

SUGITO ADE RISKY WITJIAKSONO




PAKTA INTEGRITAS

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama
NIK

Tanggung Jawab

: Team Leader Staf di Café Kawah Putih 2356

Dengan ini menyatakan bahwa saya berkomitmen untuk :

1.

Melaksanakan tugas dan tanggung jawab sebagai Team Leader Staf dengan penuh integritas,
profesionalisme, dan dedikasi tinggi demi tercapainya visi dan misi Perusahaan, yaitu :

a.
b.

5o

Memimpin dan mengkoordinasikan tim staf dalam menjalankan operasional harian café.
Memastikan seluruh tim menjalankan tugas sesuai standar pelayanan yang telah
ditetapkan.

Mengawasi kebersihan, kerapian, dan kenyamanan area café untuk memberikan
pengalaman terbaik kepada pelanggan.ok bahan baku, perlengkapan kerja, dan
memastikan kebutuhan operasional tercukupi.

Membimbing staf baru dan memberikan panduan kepada tim untuk meningkatkan
keterampilan kerja.

Mengatasi keluhan pelanggan secara langsung dengan sikap profesional dan solutif.
Melakukan briefing harian dengan tim untuk menyampaikan target, arahan, dan evaluasi
kerja.

Melaporkan kendala operasional atau situasi khu

Membantu Manager/Captain Café dalam memantau status kondisi fisik dan pelaporan
kepada atasan secara cepat dan tepat.

Menjaga suasana kerja yang kondusif, harmonis, dan mendukung kerja sama tim.

Menjalankan tugas dengan jujur, transparan, dan efisien, serta memastikan seluruh kegiatan
berjalan sesuai dengan standar prosedur yang telah ditetapkan.

Mematuhi kebijakan, prosedur, dan peraturan perusahaan yang berlaku dalam setiap aspek
pekerjaan.

Tidak melakukan tindakan penyimpangan, seperti korupsi, kolusi, nepotisme, atau tindakan yang
dapat merugikan perusahaan.

Menjaga kerahasiaan informasi perusahaan yang bersifat penting dan strategis.

Siap menerima konsekuensi, sanksi, atau tindakan hukum jika terbukti melanggar peraturan atau
komitmen yang telah ditetapkan.

Mengetahui, Yang Membuat Pernyataan,

Manager Bisnis Usaha Lain




PAKTA INTEGRITAS

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Ridwan Muhammad Sidiq
NIK : 3273150707860009
Tanggung Jawab : Koki di Café Kawah Putih 2356

Dengan ini menyatakan bahwa saya berkomitmen untuk :

1. Melaksanakan tugas dan tanggung jawab sebagai Koki sesuai dengan job description, yaitu:

a.

Menyiapkan dan mengolah makanan sesuai standar resep, kualitas rasa, dan porsi yang
telah ditetapkan oleh manajemen.

Memastikan setiap pesanan makanan disajikan dengan tepat waktu, higienis, dan layak
konsumsi.

Menjaga kebersihan, kerapihan, dan sanitasi area dapur, peralatan masak, serta area
penyimpanan bahan makanan.

Mengelola penggunaan bahan baku secara efisien sesuai prinsip FIFO (First In First Out)
serta meminimalkan risiko pemborosan dan kerusakan bahan.

Melakukan pengecekan ketersediaan bahan baku harian dan melaporkan kondisi stok
kepada atasan atau penanggung jawab.

Melaksanakan tugas sesuai dengan arahan Team Leader atau atasan lainnya.

Membantu menyelesaikan keluhan pelanggan dengan sopan dan sigap, atau melaporkan
kepada atasan jika diperlukan.

Mematuhi aturan kesehatan, keselamatan kerja, dan kebersihan (hygiene) yang berlaku
di café.

Menjalin kerja sama yang baik dengan tim untuk mencapai target pelayanan dan
penjualan.

2. Menjalankan tugas dengan penuh tanggung jawab, dedikasi, dan integritas demi menjaga nama
baik perusahaan.

3. Mematuhi semua kebijakan dan prosedur yang telah ditetapkan oleh perusahaan.

4. Tidak melakukan tindakan vyang dapat merugikan perusahaan, seperti pencurian,
penyalahgunaan barang, atau tindakan lain yang melanggar peraturan.

5. Menjaga kerahasiaan informasi perusahaan yang bersifat penting dan strategis.

6. Siap menerima sanksi atau konsekuensi jika melanggar komitmen atau peraturan yang berlaku.

Mengetahui, Yang Membuat Pernyataan,

Manager Bisnis Usaha Lain

Sugito Ridwan Muhamm idi






PAKTA INTEGRITAS

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Mimin
NIK :3217017101800008
Tanggung Jawab : Asisten Koki di Café Kawah Putih 2356

Dengan ini menyatakan bahwa saya berkomitmen untuk :

1.

Melaksanakan tugas dan tanggung jawab sebagai Asisten Koki sesuai dengan job description, yaitu:

a.

Membantu koki dalam proses persiapan dan pengolahan makanan sesuai standar resep dan
arahan yang berlaku.

Menyiapkan bahan baku (preparation) seperti memotong, membersihkan, dan menata
bahan makanan sebelum proses memasak.

Menjaga kebersihan, kerapihan, dan sanitasi area dapur, peralatan masak, serta area kerja
sesuai standar hygiene.

Membantu pengelolaan bahan baku dapur, termasuk penyimpanan, penataan, dan
penggunaan bahan sesuai prinsip FIFO.

Membantu pengecekan stok bahan baku harian dan melaporkan kondisi stok kepada koki
atau penanggung jawab.

Melaksanakan tugas sesuai dengan arahan Team Leader atau atasan lainnya.

Membantu menyelesaikan keluhan pelanggan dengan sopan dan sigap, atau melaporkan
kepada atasan jika diperlukan.

Mematuhi aturan kesehatan, keselamatan kerja, dan kebersihan (hygiene) yang berlaku di
café.

Menjalin kerja sama yang baik dengan tim untuk mencapai target pelayanan dan penjualan.

Menjalankan tugas dengan penuh tanggung jawab, dedikasi, dan integritas demi menjaga nama
baik perusahaan.

Mematuhi semua kebijakan dan prosedur yang telah ditetapkan oleh perusahaan.

Tidak melakukan tindakan yang dapat merugikan perusahaan, seperti pencurian, penyalahgunaan
barang, atau tindakan lain yang melanggar peraturan.

Menjaga kerahasiaan informasi perusahaan yang bersifat penting dan strategis.

Siap menerima sanksi atau konsekuensi jika melanggar komitmen atau peraturan yang berlaku.

Mengetahui, Yang Membuat Pernyataan,
Manager Bisnis Usaha Lain

Sugito Mimin



PAKTA INTEGRITAS

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Ikbal Resa Maulana Yusup
NIK : 3204390609050003
Tanggung Jawab : Barista di Café Kawah Putih 2356

Dengan ini menyatakan bahwa saya berkomitmen untuk :

1.

Melaksanakan tugas dan tanggung jawab sebagai Barista sesuai dengan job description, yaitu:

a.

Menyiapkan dan menyajikan minuman sesuai standar resep, kualitas rasa, dan tampilan
yang telah ditetapkan.

Memastikan setiap pesanan minuman disajikan dengan tepat waktu, bersih, dan sesuai
dengan permintaan pelanggan.

Menjaga kebersihan, kerapihan, dan sanitasi area bar, peralatan minuman, serta area
penyimpanan bahan.

Mengelola bahan baku minuman (kopi, susu, sirup, dan bahan pendukung lainnya)
secara efisien sesuai prinsip FIFO.

Melakukan pengecekan stok bahan baku bar harian dan melaporkan kondisi stok kepada
atasan atau penanggung jawab.

Melaksanakan tugas sesuai dengan arahan Team Leader atau atasan lainnya.

Membantu menyelesaikan keluhan pelanggan dengan sopan dan sigap, atau melaporkan
kepada atasan jika diperlukan.

Mematuhi aturan kesehatan, keselamatan kerja, dan kebersihan (hygiene) yang berlaku
di café.

Menjalin kerja sama yang baik dengan tim untuk mencapai target pelayanan dan
penjualan.

Menjalankan tugas dengan penuh tanggung jawab, dedikasi, dan integritas demi menjaga nama
baik perusahaan.

Mematuhi semua kebijakan dan prosedur yang telah ditetapkan oleh perusahaan.

Tidak melakukan tindakan vyang dapat merugikan perusahaan, seperti pencurian,
penyalahgunaan barang, atau tindakan lain yang melanggar peraturan.

Menjaga kerahasiaan informasi perusahaan yang bersifat penting dan strategis.

Siap menerima sanksi atau konsekuensi jika melanggar komitmen atau peraturan yang berlaku.

Mengetahui, Yang Membuat Pernyataan,

Manager Bisnis Usaha Lain

Sugito Ikbal Resa Maulana Yusup



PAKTA INTEGRITAS

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Lena Aprilia
NIK : 3204396504050003
Tanggung Jawab : Staf Waiter di Café Kawah Putih 2356

Dengan ini menyatakan bahwa saya berkomitmen untuk :

1.

Melaksanakan tugas dan tanggung jawab sebagai Staf Café sesuai dengan job description, yaitu:
a. Menyambut pelanggan dengan ramah dan profesional serta memberikan pelayanan
terbaik.
b. Mencatat pesanan pelanggan dengan cermat dan memastikan pesanan disajikan dengan
cepat dan sesuai standar.
Memastikan area café selalu bersih, rapi, dan nyaman untuk pelanggan.
Menjaga stok bahan baku dan perlengkapan kerja sesuai kebutuhan operasional harian.
Melaksanakan tugas sesuai dengan arahan Team Leader atau atasan lainnya.
Membantu menyelesaikan keluhan pelanggan dengan sopan dan sigap, atau melaporkan
kepada atasan jika diperlukan.
g. Mematuhi aturan kesehatan, keselamatan kerja, dan kebersihan (hygiene) yang berlaku
di café.
h. Menjalin kerja sama yang baik dengan tim untuk mencapai target pelayanan dan
penjualan.
Menjalankan tugas dengan penuh tanggung jawab, dedikasi, dan integritas demi menjaga nama
baik perusahaan.
Mematuhi semua kebijakan dan prosedur yang telah ditetapkan oleh perusahaan.
Tidak melakukan tindakan vyang dapat merugikan perusahaan, seperti pencurian,
penyalahgunaan barang, atau tindakan lain yang melanggar peraturan.
Menjaga kerahasiaan informasi perusahaan yang bersifat penting dan strategis.
Siap menerima sanksi atau konsekuensi jika melanggar komitmen atau peraturan yang berlaku.

S0 a o

Mengetahui, Yang Membuat Pernyataan,
Manager Bisnis Usaha Lain

Sugito Lena Aprilia



PAKTA INTEGRITAS

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Hendri Aditya Pratama
NIK : 3204400801010004
Tanggung Jawab : Staf Waiter di Café Kawah Putih 2356

Dengan ini menyatakan bahwa saya berkomitmen untuk :

1. Melaksanakan tugas dan tanggung jawab sebagai Staf Café sesuai dengan job description, yaitu:
a. Menyambut pelanggan dengan ramah dan profesional serta memberikan pelayanan
terbaik.
b. Mencatat pesanan pelanggan dengan cermat dan memastikan pesanan disajikan dengan
cepat dan sesuai standar.
Memastikan area café selalu bersih, rapi, dan nyaman untuk pelanggan.
Menjaga stok bahan baku dan perlengkapan kerja sesuai kebutuhan operasional harian.
Melaksanakan tugas sesuai dengan arahan Team Leader atau atasan lainnya.
Membantu menyelesaikan keluhan pelanggan dengan sopan dan sigap, atau melaporkan
kepada atasan jika diperlukan.
g. Mematuhi aturan kesehatan, keselamatan kerja, dan kebersihan (hygiene) yang berlaku
di café.
h. Menjalin kerja sama yang baik dengan tim untuk mencapai target pelayanan dan
penjualan.
2. Menjalankan tugas dengan penuh tanggung jawab, dedikasi, dan integritas demi menjaga nama
baik perusahaan.
3. Mematuhi semua kebijakan dan prosedur yang telah ditetapkan oleh perusahaan.
4. Tidak melakukan tindakan vyang dapat merugikan perusahaan, seperti pencurian,
penyalahgunaan barang, atau tindakan lain yang melanggar peraturan.
5. Menjaga kerahasiaan informasi perusahaan yang bersifat penting dan strategis.
6. Siap menerima sanksi atau konsekuensi jika melanggar komitmen atau peraturan yang berlaku.

S0 a o

Mengetahui, Yang Membuat Pernyataan,
Manager Bisnis Usaha Lain

Sugito Hendri Aditya Pratama







