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(線上題庫出題率約90%) 

 

認證檢定說明: 

 

每次考測檢定會有 15 題是非題,10 題選擇題,答
對每題 4 分。 

 

總積分滿分 100 分,達 60 分以上者及格。 

 

考試時間 40 分鐘。 

 



是非題 
1.市場調查是行銷管理的第一步。 
答案：是 
解析：市場調查有助於瞭解目標市場和消費者需求，是制定行

銷策略的基礎。 
 
2.品牌定位是確定產品價格的關鍵因素。 
答案：否 
解析：產品價格通常由成本、競爭、市場需求等因素決定，而

不是品牌定位。 
 
3.SWOT分析是評估公司內部和外部環境的工具。 
答案：是 
解析：SWOT分析考察公司的優勢、劣勢、機會和威脅，涵蓋
了內部和外部因素。 
 
4.市場細分是將市場分成若干小群體，以便更好地滿足其需
求。 
答案：是 
解析：市場細分有助於精確定位目標客戶，並提供更有針對性

的行銷策略。 
 
5.市場行銷的目標是盡可能多地賣出產品，而不考慮顧客需
求。 
答案：否 
解析：市場行銷的目標是滿足顧客需求，提供有價值的產品或

服務，以實現銷售和忠實顧客。 
 
6.市場份額是指公司在市場上的銷售額占比。 
答案：是 
解析：市場份額反映了公司在市場中的地位和競爭力。 
 
7.品牌忠誠度是指消費者對特定品牌的情感和忠實。 



答案：是 
解析：品牌忠誠度表示消費者願意購買特定品牌的程度。 
 
8.行銷管道是指產品的生產過程。 
答案：否 
解析：行銷管道是產品銷售的路徑，包括銷售、分銷和傳遞管

道。 
 
9.市場行銷研究通常包括定量和定性方法。 
答案：是 
解析：市場行銷研究使用不同的方法，包括定量資料分析和定

性調查，以獲取全面的資訊。 
 
10.定價策略可以在產品生命週期的任何階段進行調整。 
答案：是 
解析：定價策略可以根據市場變化和產品生命週期進行靈活

調整。 
 
11.市場分析是行銷管理的最後一步。 
答案：否 
解析：市場分析通常是行銷管理的早期階段，用於瞭解市場情

況。 
 
12.行銷計畫通常包括市場行銷目標、策略和實施計畫。 
答案：是 
解析：行銷計畫通常包括制定目標、選擇策略和安排具體的實

施計畫。 
 
13.市場調查只需要進行一次，之後就不再需要。 
答案：否 
解析：市場調查應該定期進行，以跟蹤市場變化和顧客需求的

變化。 
 



14.社交媒體是行銷管理中的重要管道之一。 
答案：是 
解析：社交媒體已成為與顧客互動和宣傳產品的重要工具。 
 
15.市場定位是確定目標市場的過程。 
答案：是 
解析：市場定位涉及確定產品或品牌在目標市場中的位置。 
 
16.市場份額和市場增長率是市場分析的兩個重要指標。 
答案：是 
解析：市場份額表示公司在市場中的地位，市場增長率反映市

場的潛力。 
 
17.競爭分析是評估競爭對手的優勢和劣勢。 
答案：是 
解析：競爭分析有助於瞭解競爭對手的策略和市場地位。 
 
18.差異化戰略是一種通過提供獨特產品或服務來在市場中
脫穎而出的策略。 
答案：是 
解析：差異化戰略旨在區別于競爭對手，吸引顧客。 
 
19.市場行銷計畫應該盡可能複雜和詳細。 
答案：否 
解析：市場行銷計畫應該簡潔明瞭，易於執行。 
 
20.市場行銷可以完全消除市場風險。 
答案：否 
解析：市場風險是不可避免的，市場行銷可以降低風險，但不

能完全消除。 
 
21.定價策略不受市場需求的影響。 
答案：否 



解析：定價策略通常會根據市場需求進行調整。 
 
22.市場細分的目的是將市場劃分成均等大小的群體。 
答案：否 
解析：市場細分的目的是根據需求和特點將市場劃分為不同

的群體。 
 
23.消費者行為不會受到市場研究的影響。 
答案：否 
解析：市場研究可以影響消費者行為，因為它提供了資訊和洞

察。 
 
24.行銷管理僅關注產品的銷售。 
答案：否 
解析：行銷管理涉及產品的定位、促銷、分銷等多個方面。 
 
25.品牌的聲譽不會對購買決策產生影響。 
答案：否 
解析：品牌的聲譽可以影響消費者的購買決策。 
 
26.市場行銷可以在沒有市場競爭的情況下成功。 
答案：是 
解析：在沒有市場競爭的情況下，市場行銷可以更容易成功。 
 
27.市場定位和目標市場是相同的概念。 
答案：否 
解析：市場定位是選擇目標市場的一部分，而不是相同的概

念。 
 
28.市場行銷計畫應該忽略競爭對手。 
答案：否 
解析：市場行銷計畫應該考慮競爭對手的動向和策略。 
 



29.市場調查可以説明確定產品的定價。 
答案：是 
解析：市場調查可以提供關於市場定價的資訊和建議。 
 
30.市場細分是為了降低市場風險。 
答案：否 
解析：市場細分的主要目的是更好地滿足不同消費者群體的

需求。 
 
31.市場份額是公司在市場中的銷售數量。 
答案：否 
解析：市場份額是公司在市場中的銷售額占比。 
 
32.市場研究只涉及收集定量資料。 
答案：否 
解析：市場研究可以涵蓋定量和定性資料的收集。 
 
33.品牌的價值是由公司決定的，與消費者無關。 
答案：否 
解析：品牌的價值是由消費者認知和感受決定的。 
 
34.定價策略應始終以成本為基礎。 
答案：否 
解析：定價策略可以基於成本、市場需求、競爭等多個因素。 
 
35.市場行銷計畫不需要考慮社會和環境因素。 
答案：否 
解析：市場行銷計畫通常需要考慮社會和環境因素，以符合道

德和可持續性要求。 
 
36.市場調查可以幫助識別市場機會。 
答案：是 
解析：市場調查可以幫助公司發現潛在的市場機會。 



 
37.市場定位是為了吸引盡可能多的顧客。 
答案：否 
解析：市場定位是為了吸引目標市場中的特定顧客。 
 
38.市場細分是一種根據人口統計資訊劃分市場的方法。 
答案：是 
解析：市場細分可以基於人口統計資訊、行為、興趣等因素劃

分市場。 
 
39.市場行銷計畫的目標是立即提高銷售。 
答案：不一定 
解析：市場行銷計畫的目標可以是長期增長、品牌建設等，不

僅僅是立即提高銷售。 
 
40.市場研究是一個時間敏感性的過程，只需定期進行即可。 
答案：否 
解析：市場研究應該根據需要隨時進行，不僅限於定期。 
 
41.競爭分析只關注競爭對手的產品和價格。 
答案：否 
解析：競爭分析應該關注競爭對手的策略、市場份額、品牌等

多個方面。 
 
42.市場定位通常是一次性的決策，不需要再次審查。 
答案：否 
解析：市場定位可能需要定期審查和調整以應對市場變化。 
 
43.市場份額的提高總是意味著公司更有利潤。 
答案：不一定 
解析：市場份額提高可能增加銷售，但不一定意味著更高的利

潤。 
 



44.市場研究只關注消費者的需求，不考慮供應鏈。 
答案：否 
解析：市場研究可以涵蓋消費者需求以及供應鏈和分銷管道。 
 
45.品牌忠誠度通常需要長期時間來建立。 
答案：是 
解析：建立品牌忠誠度通常需要時間和持續的努力。 
 
46.市場細分是行銷管理中的第一步。 
答案：是 
解析：市場細分是行銷管理的第一步，它有助於識別潛在的目

標市場。 
 
47.競爭分析通常包括對競爭對手的市場份額和策略的研究。 
答案：是 
解析：競爭分析涉及研究競爭對手的市場份額、策略、優勢和

劣勢。 
 
48.品牌管理只涉及創建和維護品牌標誌和標識。 
答案：否 
解析：品牌管理涉及品牌的所有方面，包括標誌、標識、品牌

聲譽、市場傳播等。 
 
49.SWOT分析是一種用於評估組織內外環境的工具。 
答案：是 
解析：SWOT分析涉及評估組織的內部優勢和劣勢以及外部
機會和威脅。 
 
50.市場定價決策通常基於成本加成方法。 
答案：是 
解析：市場定價可以基於成本加成、市場需求和競爭等因素。 

 



選擇題 
1.行銷管理是以下哪一個領域的一部分？ 
A. 財務 
B. 人力資源 
C. 行銷 
D. 技術 
答案：C. 行銷 
解析：行銷管理是一個獨立的管理領域，專注於產品推廣和銷

售。 
 
2.SWOT分析中的"SWOT"代表什麼？ 
A. 商業評估與分析工具 
B. 強項、弱項、機會、威脅 
C. 銷售、獲利、運作、人力資源 
D. 市場、策略、行銷、計劃 
答案：B. 強項、弱項、機會、威脅 
解析：SWOT分析用於評估企業的優勢、劣勢、機會和威脅。 
 
3.市場定位是什麼？ 
A. 確定產品價格 
B. 確定目標市場和提供目標市場價值 
C. 建立品牌 
D. 分析競爭對手 
答案：B. 確定目標市場和提供目標市場價值 
解析：市場定位是確定企業應該專注的目標市場以及如何提

供價值。 
 
4.以下哪種行銷策略專注於競爭價格？ 
A. 產品差異化 
B. 價格競爭 
C. 品牌建設 
D. 市場區隔 
答案：B. 價格競爭 



解析：價格競爭是通過提供競爭性價格來爭取市場份額的策

略。 
 
5.何謂品牌管理？ 
A. 評估競爭對手的品牌 
B. 創建和維護品牌價值 
C. 測試市場 
D. 廣告和促銷 
答案：B. 創建和維護品牌價值 
解析：品牌管理是關注如何建立和維護品牌價值的行銷策略。 
 
6.以下哪一項不是行銷促銷的例子？ 
A. 折扣券 
B. 線上廣告 
C. 新聞稿 
D. 定價策略 
答案：D. 定價策略 
解析：定價策略通常不是促銷活動，而是制定產品價格的策

略。 
 
7.市場區隔是指什麼？ 
A. 市場競爭 
B. 將市場分成小組以更好地滿足不同需求 
C. 銷售目標 
D. 市場份額 
答案：B. 將市場分成小組以更好地滿足不同需求 
解析：市場區隔是將市場分成小組，以更好地滿足不同類型的

客戶需求。 
 
8.CRM代表什麼？ 
A. 顧客回饋管理 
B. 品牌建立和推廣 
C. 顧客關係管理 



D. 品牌忠誠度 
答案：C. 顧客關係管理 
解析：CRM是一種策略，用於通過建立積極的客戶關係來提
高銷售和忠誠度。 
 
9.以下哪一項是市場滲透的例子？ 
A. 將產品價格提高 
B. 在新市場推出產品 
C. 提供大量折扣 
D. 減少生產成本 
答案：C. 提供大量折扣 
解析：市場滲透是在現有市場中提高市場份額，通常通過提供

大量折扣來實現。 
 
10.價值定位是什麼？ 
A. 價格競爭的策略 
B. 確定如何在市場中提供價值 
C. 創建品牌 
D. 市場分析 
答案：B. 確定如何在市場中提供價值 
解析：價值定位涉及確定如何在市場中提供獨特的價值以吸

引客戶。 
 
11.行銷環境分析主要關注什麼？ 
A. 內部流程 
B. 外部環境因素 
C. 人力資源管理 
D. 產品開發 
答案：B. 外部環境因素 
解析：行銷環境分析主要關注外部環境因素，如經濟、技術和

法規，可能影響策略。 
 
12.價值鏈分析用於評估什麼？ 



A. 企業的利潤 
B. 企業的優勢和劣勢 
C. 企業的財務狀況 
D. 企業的市場份額 
答案：B. 企業的優勢和劣勢 
解析：價值鏈分析用於評估企業在價值鏈中的關鍵活動。 
 
13.哪個行銷活動主要關注產品研發和生產？ 
A. 產品定價 
B. 市場推廣 
C. 市場研究 
D. 產品管理 
答案：D. 產品管理 
解析：產品管理主要關注產品的研發和生產過程。 
 
14.哪個行銷活動主要關注競爭對手和市場趨勢？ 
A. 市場分析 
B. 產品差異化 
C. 定價策略 
D. 品牌建設 
答案：A. 市場分析 
解析：市場分析主要關注競爭對手和市場趨勢。 
 
15.行銷計劃應該是一個什麼類型的文件？ 
A. 靜態的，不需要更新 
B. 動態的，需要定期更新 
C. 過去的數據的總結 
D. 未來的市場預測 
答案：B. 動態的，需要定期更新 
解析：行銷計劃需要定期審查和更新，以應對市場變化。 
 
16.以下哪個不是市場交流的一種方式？ 
A. 廣告 



B. 公共關係 
C. 廣告促銷 
D. 市場分析 
答案：D. 市場分析 
解析：市場分析是瞭解市場的工具，而不是市場交流的方式。 
 
17.哪個度量指標用於評估客戶在其購買生涯中為企業創造
的總價值？ 
A. 市場份額 
B. 客戶維護費用 
C. 客戶終身價值 
D. 品牌知名度 
答案：C. 客戶終身價值 
解析：客戶終身價值是一個客戶在其購買生涯中為企業帶來

的總價值。 
 
18.以下哪個行銷策略專注於將產品區別於競爭對手以吸引
客戶？ 
A. 市場定價 
B. 產品差異化 
C. 價格競爭 
D. 社交媒體推廣 
答案：B. 產品差異化 
解析：產品差異化是通過使產品與競爭對手不同來吸引客戶

的策略。 
 
19.行銷管理主要目標是什麼？ 
A. 提高企業知名度 
B. 減少成本 
C. 增加銷售和市場份額 
D. 創建新產品 
答案：C. 增加銷售和市場份額 
解析：行銷管理的主要目標是提高銷售和市場份額。 



 
20.以下哪個是社交媒體的主要用途？ 
A. 生產成本控制 
B. 客戶服務 
C. 製造產品 
D. 測試市場 
答案：B. 客戶服務 
解析：社交媒體可以用於客戶服務和互動，以建立品牌形象。 
 
21.市場份額是什麼？ 
A. 企業在市場上的份額 
B. 產品的銷售價格 
C. 客戶的信任度 
D. 市場份額 
答案：A. 企業在市場上的份額 
解析：市場份額是企業在市場上的份額，通常以百分比表示。 
 
22.哪個不是行銷管理的一部分？ 
A. 市場研究 
B. 產品發展 
C. 人力資源管理 
D. 客戶關係管理 
答案：C. 人力資源管理 
解析：人力資源管理是一個獨立的管理領域，不是行銷管理的

一部分。 
 
23.哪項不是市場研究方法？ 
A. 調查 
B. 訪談 
C. 數學 
D. 分析 
答案：C 
解析：數學不是一種市場研究方法，而是分析研究數據的工



具。 
 
24.SWOT分析用於評估企業的什麼方面？ 
A. 財務表現 
B. 員工滿意度 
C. 優勢、劣勢、機會、威脅 
D. 公共形象 
答案：c 
解析：SWOT分析用於評估企業的優勢、劣勢、機會和威脅。 
 
25.市場區隔是什麼？ 
A. 在不同地區銷售產品 
B. 將市場分成小組以滿足不同客戶需求 
C. 創建新產品 
D. 提供優惠券 
答案：B. 
解析：市場區隔是將市場分成小組以滿足不同客戶需求的過

程。 
 
26.什麼是CRM的縮寫？ 
A. 顧客關懷管理 
B. 客戶關係管理 
C. 消費者關懷模型 
D. 顧客反應管理 
答案：B. 
解析：CRM代表客戶關係管理，用於建立和維護客戶關係。 
 
27.哪個是行銷管理的四個P中的一個？ 
A. 產品 
B. 會計 
C. 生產 
D. 法律 
答案：A. 



解析：行銷管理的四個P是產品、價格、促銷和通路。 
 
28.市場定價策略通常包括什麼？ 
A. 價格、產品、促銷和分發策略 
B. 經濟預測 
C. 公共關係 
D. 人力資源管理 
答案：A. 
解析：市場定價策略通常包括價格、產品、促銷和分發策略。 
 
29.哪個不是促銷活動的例子？ 
A. 廣告 
B. 銷售促銷 
C. 產品研發 
D. 公共關係 
答案：c 
解析：產品研發不是促銷活動，而是產品開發的一部分。 
 
30.什麼是市場份額？ 
A. 市場中的全部銷售額 
B. 企業在市場中的份額，通常以百分比表示 
C. 市場中的所有競爭對手 
D. 客戶的份額 
答案：B. 
解析：市場份額是企業在市場中的份額，通常以百分比表示。 
 
31.哪個不是品牌管理的目標？ 
A. 提高品牌知名度 
B. 創建和維護品牌價值 
C. 減少成本 
D. 增加客戶忠誠度 
答案：c 
解析：品牌管理的目標主要是提高品牌知名度、創建和維護品



牌價值以及增加客戶忠誠度。 
 
32.什麼是市場滲透？ 
A. 進入新市場 
B. 在現有市場中提高市場份額 
C. 減少價格 
D. 廣告宣傳 
答案：B. 
解析：市場滲透是指企業在現有市場中提高市場份額的策略。 
 
33.什麼是價值定位？ 
A. 提供最低價格的產品 
B. 提供客戶最多的價值 
C. 提供昂貴的產品 
D. 提供大量促銷活動 
答案：B. 
解析：價值定位是提供客戶最多價值的策略，而不僅僅是最低

價格。 
 
34.哪個是行銷環境中的外部因素？ 
A. 內部組織結構 
B. 產品特點 
C. 行銷策略 
D. 經濟、技術和法規 
答案：D. 
解析：行銷環境中的外部因素包括經濟、技術和法規等。 
 
35.什麼是市場定位？ 
A. 將市場分成小組 
B. 在市場中提高市場份額 
C. 確定目標市場和設定市場目標 
D. 創建新產品 
答案：c 



解析：市場定位是確定目標市場和設定市場目標的過程。 
 
36.哪個不是行銷管理的四個P之一？ 
A. 人 
B. 產品 
C. 促銷 
D. 通路 
答案：A. 
解析：行銷管理的四個P是產品、價格、促銷和通路，人不是其
中之一。 
 
37.什麼是網上行銷？ 
A. 通過郵寄目錄進行銷售 
B. 通過互聯網平臺進行銷售 
C. 通過電視廣告進行銷售 
D. 通過報紙廣告進行銷售 
答案：B. 
解析：網上行銷是通過互聯網平臺進行銷售的行銷方式。 
 
38.哪個不是市場區隔的例子？ 
A. 年齡 
B. 地理位置 
C. 顏色 
D. 收入水準 
答案：c 
解析：顏色通常不是市場區隔的因素，其他選項可以用來分割

市場。 
 
39.什麼是品牌忠誠度？ 
A. 客戶對特定品牌的信任和忠誠 
B. 客戶對所有品牌的信任 
C. 客戶對所有品牌的厭惡 
D. 品牌的知名度 



答案：A. 
解析：品牌忠誠度是客戶對特定品牌的信任和忠誠。 
 
40.哪個不是行銷管理中的環節？ 
A. 市場研究 
B. 品牌管理 
C. 會計 
D. 促銷 
答案：c 
解析：會計不是行銷管理中的環節，而是財務管理的一部分。 
 
41.什麼是行銷研究？ 
A. 訂價策略 
B. 客戶滿意度 
C. 瞭解市場趨勢和客戶需求的過程 
D. 產品生產 
答案：c 
解析：行銷研究是瞭解市場趨勢和客戶需求的過程，而不是訂

價策略或產品生產。 
 
42.哪個不是市場定價策略的一部分？ 
A. 定價水準 
B. 促銷策略 
C. 產品特點 
D. 生產成本 
答案：D. 
解析：生產成本通常不是市場定價策略的一部分。 
 
43.什麼是市場分析？ 
A. 評估市場機會和威脅 
B. 總結市場活動 
C. 客戶關懷 
D. 財務報表 



答案：A. 
解析：市場分析是評估市場機會和威脅的過程。 
 
44.什麼是市場區隔？ 
A. 使市場變得相同 
B. 將市場分成小組以滿足不同客戶需求 
C. 減少市場份額 
D. 提供大量促銷活動 
答案：B. 
解析：市場區隔是將市場分成小組以滿足不同客戶需求的過

程。 
 
45.以下哪項不是市場研究的主要目的？ 
A. 理解客戶需求 
B. 評估競爭對手 
C. 制定價格策略 
D. 預測市場趨勢 
答案：c 
解析：市場研究的主要目的是理解客戶需求、評估競爭對手和

預測市場趨勢，而不是制定價格策略。 
 
46.4P 行銷組合不包括以下哪一項？ 
A. 產品 (ProD.uct) 
B. 價格 (Price) 
C. 人力資源 (Personnel) 
D. 推廣 (Promotion) 
答案：c 
解析：4P 行銷組合包括產品、價格、推廣和通路 (PlA.ce)，而
不包括人力資源。 
 
47.市場定位的主要目的是什麼？ 
A. 擴大目標市場 
B. 減少成本 



C. 確定目標市場並設定市場目標 
D. 創建新產品 
答案：c 
解析：市場定位的主要目的是確定目標市場並設定市場目標，

以便有效地達到特定客戶群體。 
 
48.SWOT 分析用於評估什麼？ 
A. 公司的市場份額 
B. 公司的競爭對手 
C. 公司的優勢、劣勢、機會和威脅 
D. 公司的盈利能力 
答案：c 
解析：SWOT 分析用於評估公司的優勢、劣勢、機會和威脅，
有助於制定策略。 
 
49.品牌管理的主要目標是什麼？ 
A. 創建新產品 
B. 提高知名度 
C. 維護和強化品牌價值 
D. 減少成本 
答案：c 
解析：品牌管理的主要目標是維護和強化品牌價值，以提高客

戶的忠誠度。 
 
50.以下哪項不是促銷的一種形式？ 
A. 廣告 
B. 降價 
C. 社交媒體 
D. 股票市場 
答案：D. 
解析：促銷的形式包括廣告、降價、社交媒體等，但不包括股

票市場。 


