
Як можуть звернутися до суду мешканці 
прифронтових територій? 

Мешканці прифронтових територій часто стикаються з необхідністю 
захисту своїх прав у суді, але через безпекову ситуацію, евакуацію або 
зміну територіальної підсудності не завжди розуміють, як це зробити на 
практиці. Водночас українське законодавство передбачає низку 
механізмів, які дозволяють звертатися до суду дистанційно, брати 
участь у засіданнях онлайн та користуватися пільгами щодо сплати 
судового збору.  

Інститут прав людини Асоціації правників України підготував практичні 
рекомендації, які допоможуть мешканцям прифронтових громад 
ефективно реалізувати своє право на судовий захист навіть в умовах 
війни. 

Дізнатися, який саме суд розглядає справи вашого району, можна на 
офіційному порталі «Судова влада України» або за телефоном гарячої 
лінії відповідного апеляційного суду. 

Способи подання документів 

Мешканцям прифронтових зон не обов’язково їхати до суду фізично. 
Існує кілька дистанційних варіантів: 

●​ Система «Електронний суд»: дозволяє подавати позови, додатки та 
отримувати рішення онлайн. Потребує наявності електронного 
цифрового підпису (ЕЦП), який можна оформити через банківські 
додатки. 

●​ Поштовий зв'язок: Документи можна надіслати рекомендованим 
листом з описом вкладення через відділення Укрпошти. 

●​ Електронна пошта: У виключних випадках суди можуть приймати 
скановані копії документів, підписані ЕЦП, на офіційну електронну 
адресу. 

Пільги щодо сплати судового збору 



Законодавство передбачає звільнення від сплати судового збору для 
певних категорій справ та осіб: 

●​ Учасники бойових дій (за наявності посвідчення). 
●​ Особи з інвалідністю I та II груп. 
●​ Позови щодо відшкодування шкоди, завданої внаслідок збройної 

агресії (з урахуванням актуальної судової практики для вашого типу 
справи). 

●​ Внутрішньо переміщені особи (ВПО) у справах щодо порушення 
їхніх прав як переселенців. 

Участь у засіданні в режимі відеоконференції 

Якщо ви не можете прибути до зали суду через безпекову ситуацію, ви 
можете подати клопотання про розгляд справи у режимі 
відеоконференції. Таке клопотання подається за 5 календарних днів до 
дати судового засідання. 

Важливо: Якщо ви потребуєте юридичної підтримки, звертайтеся на 
Гарячу лінію за безкоштовною правничою допомогою.   

Номер Гарячої лінії: 

ГАРЯЧА ЛІНІЯ 

в робочі дні з 10:00 до 18:00 

0 800 300 253*  

(безкоштовно) 

+380 (44) 492-88-48*  

(за тарифами вашого оператора) 

*кнопка 1 в голосовому меню 

 

Проєкт «Надання невідкладної правничої допомоги вразливим групам 
населення, які постраждали від війни в Україні» реалізується ВГО 
«Асоціація правників України» за підтримки International Rescue 
Committee. 

https://hotline.uba.ua/
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