POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
+MELO AGENCY S.A.S.

1. GENERALIDADES

La presente Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales se aplicara a
todas las Bases de Datos y/o Archivos que contengan datos personales y que sean
objeto de tratamiento por +MELO AGENCY S.A.S. considerado como responsable y/o
encargado del tratamiento de los datos personales.

Esta politica sera tratada de acuerdo con la normativa aplicable, incluyendo, pero sin
limitarse a la Ley Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto Reglamentario 1377 de 2013, Ley
1349 de 2009, Estatuto del Consumidor, y demas normas que las sustituyan, modifiquen
o0 complementen.

2. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE Y/O ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

e Responsable: Area administrativa de +MELO AGENCY S.A.S.
e NIT: 901.910.756-2

e Correo electronico: masmeloagency@gamail.com

3. DEFINICIONES

a) Autorizaciéon: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de datos personales;

b) Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable,
dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacion que le
seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento
que se pretende dar a los datos personales.

c) Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento;

d) Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables;

e) Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico.
Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en
registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

f) Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad
del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos
que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones
religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de
derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

g) Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta
del responsable del Tratamiento;

h) Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de
los datos;



mailto:masmeloagency@gmail.com

i) Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento;

j) Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacién o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

k) Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacion de un tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsabile.

[) Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

4. FINALIDADES

El tratamiento que realizara +MELO AGENCY S.A.S sera el de recolectar, almacenar,
procesar, usar y transmitir o transferir los datos personales, atendiendo de forma estricta
los deberes de seguridad y confidencialidad ordenados por la Ley Estatutaria 1581 de
2012, el Decreto Reglamentario 1377 de 2013, Ley 1349 de 2009, con las siguientes
finalidades:

a) Entregar los bienes o servicios contratados por parte del cliente y titular de los datos
personales.

b) Enviar mensajes con fines de comunicacién y actualizacién del servicio o producto
contratado por el cliente.

c) Enviar mensajes con fines comerciales, publicitarios y/o de atencién al cliente.

d) Enviar informacion requerida por entidades administrativas o judiciales

e) Consulta de informacion para la prevencion de riesgo de riesgo de lavado de activos
y financiacién del terrorismo LA/FT.

f) Registrar, contactar y contratar con proveedores de productos o servicios que
+MELO AGENCY S.A.S requiera para la ejecucion de su operacion comercial.

La autorizacion para el tratamiento de los datos, podra ser (i) por escrito, (ii) de forma oral
o (iii) mediante conductas inequivocas del titular que permitan concluir de forma
razonable que otorgd la autorizacion.

+MELO AGENCY SAS solo podraa recolectar, almacenar, usar o circular los datos
personales durante el tiempo que sea razonable y necesario, de acuerdo con las
finalidades que justificaron el tratamiento, atendiendo a las disposiciones aplicables a la
materia de que se trate y a los aspectos administrativos, contables, fiscales, juridicos e
histéricos de la informacién. Una vez cumplida la o las finalidades del tratamiento y sin
perjuicio de normas legales que dispongan lo contrario, +MELO AGENCY SAS podra
proceder a la supresién de los datos personales en su posesion. No obstante lo anterior,
los datos personales deberdn ser conservados cuando asi se requiera para el
cumplimiento de una obligacion legal o contractual.

5. DERECHOS DE LOS TITULARES

a) Conocer, actualizar y rectificar los datos personales frente a +MELO AGENCY S.A.S
como responsable o encargado del tratamiento, o ejercer el derecho frente a quien
haya recibido los datos como resultado de la transmision de estos. Este derecho se
podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente
prohibido o no haya sido autorizado;

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a +MELO AGENCY S.A.S como
responsable del tratamiento salvo cuando expresamente se exceptue como requisito
para el tratamiento;




c) Ser informado por +tMELO AGENCY S.A.S como responsable del tratamiento o el
encargado del tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a los
datos personales;

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones
al régimen de proteccion de datos personales;

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién del dato personal cuando en el
tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y
legales;

f) Acceder en forma gratuita los datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

6. DEBERES DE +MELO AGENCY S.A.S

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas

data;

b) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

c) Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresioén de los datos;

d) Actualizar la informacion reportada dentro de los cinco (5) dias habiles contados a
partir de su recibo;

e) Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares;

f) Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo
blogueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio

g) Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento;

h) Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden tener
acceso a ella;

i) Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacion de los Titulares;

j)  Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

7. PROCEDIMIENTO PARA EJERCER DERECHOS

El titular tiene derecho a solicitar prueba de su autorizacién otorgada a A+MELO
AGENCY S.A.S asi como conocer, actualizar y rectificar sus datos personales

contactandose al correo electrénico: masmeloagency@gmail.com

Al momento de realizar la solicitud se debera adjuntar los siguientes documentos:

v Si se trata del Titular: copia del documento de identidad.

v Si se trata del causahabiente: documento de identidad, registro civil de defuncion
del Titular, documento que acredite la calidad en que actia y el numero del
documento de identidad del Titular.

v Si se trata del representante legal y/o apoderado: documento de identidad del
representante y/o apoderado, documento que acredite la calidad en la que actua vy el
numero del documento de identidad del Titular.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a
partir de la fecha de radicacion. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de
dicho término, se le informaran los motivos de la demora, y la fecha en que se atendera
su consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.
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Para solicitar la supresién, correccion, actualizacion de sus datos de nuestras bases de
datos o revocar la autorizacién otorgada para el tratamiento de sus datos personales
podra realizarlo contactandonos al correo electrénico: masmeloagency@gmail.com e
indicando de manera expresa su intencion de que se supriman sus datos personales de
nuestras bases de datos o de revocar la autorizacién otorgada para el tratamiento de sus
datos personales.

Al momento de realizar la solicitud se debera adjuntar los siguientes documentos:

v Si se trata del Titular: copia del documento de identidad.

v Si se trata del causahabiente: documento de identidad, registro civil de defuncion
del Titular, documento que acredite la calidad en que actia y el numero del
documento de identidad del Titular.

v Si se trata del representante legal y/o apoderado: documento de identidad del
representante y/o apoderado, documento que acredite la calidad en la que actua vy el
numero del documento de identidad del Titular.

Si la solicitud resulta incompleta, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcion de la misma para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2)
meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién
requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado
a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la
situacion al interesado.

Una vez recibida la solicitud completa, se incluira en la base de datos, en un término no
mayor a dos (2) dias habiles, la leyenda “solicitud en tramite” y el motivo de la misma.
Dicha leyenda se mantendra hasta que la solicitud sea decidida.

El término maximo para atender la solicitud sera de quince (15) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender la
solicitud dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la
fecha en que se atendera su solicitud, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8)
dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

8. SEGURIDAD DE LOS DATOS

+MELO AGENCY S.A.S adopta las medidas de seguridad razonables para proteger la
informacién de los Titulares e impedir el acceso no autorizado a sus datos o cualquier
modificacion, divulgacion o destruccion no autorizada de los mismos.

+MELO AGENCY S.A.S no permite el acceso a esta informacién por parte de terceros en
condiciones diferentes a las anunciadas, a excepcion de un pedido expreso del titular de
los datos o personas legitimadas de conformidad con la normatividad nacional.

No obstante, +MELO AGENCY S.A.S no sera responsable por ataques informaticos y en
general cualquier accion que tenga como objetivo infringir las medidas de seguridad
establecidas para la proteccion de los datos personales e informacion diferente a estos
contenida en sus equipos informaticos o en aquellos contratados con terceros.

9. VIGENCIA

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales rige a partir del 1 de febrero del
2025. Cualquier cambio en la presente politica, serd comunicado oportunamente a los
titulares.
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