
Не работает стойка с ячейками. Не 

открывается или с трудом открывается 

ячейка. 

Замок срабатывает два раза после 

открытия 
 

Возможные причины: 

1. ​  Ригель двери плохо заходит в замок. 

2.     Дверь трется о полку. 

3. ​ Неисправность платы управления замка. 

4. ​ Обрыв кабеля плата-замок. 

5. ​ Неисправность замка. 

 

Решения: 

1. ​ Ригель двери плохо заходит в замок. 

Нужно отрегулировать ригель по высоте. Для этого нужно 

приоткрутить винты, которые держат ригель. Затем, двигая ригель вниз 

или вверх, найти его положение, при котором он будет легко входить в 

замок и дверь будет закрываться без усилий. После этого сильно 

зажать винты ригеля, чтоб он произвольно не смещался.  

2. ​ Дверь трется о полку. 

Есть вероятность, что шкаф стоит криво. Для того, чтоб поставить 

его ровно, нужно подкрутить ножки в нижней части шкафа, добиваясь 

положения, при котором дверцы не будут затирать об шкаф. 

Вторая причина это то, что у шкафа изменилась геометрия 

(возможно при транспортировке). Чтоб это исправить, нужно сильно 

надавить на передний край полки. Полка прогнется вниз и увеличится 



зазор между дверью и полкой. Нужно найти оптимальное положение 

полки, так как полка может сильно прогнутся и достать до нижней 

двери. 

Если вышеперечисленные пункты не помогли, возможно, в 

отверстиях на передней части полки остались необработанные края, 

которые  и затирают об дверь. Для устранения этого нужно обработать 

края отверстий напильником или каким-нибудь другим инструментом, 

который есть в наличии. 

3. ​ Неисправность платы управления замка. 

Плата находится в потолке верхней полки. Для ее извлечения 

требуется открутить винты, на которых держится кронштейн и 

вытащить плату. 

Если не открывается вся стойка, то проверить предохранитель на 

плате управления замков и соединение платы с другими платами из 

соседних стоек. 

Поменять местами две платы из соседних стоек и попробовать 

открыть ячейки через админпанель. Соответственно номера ячеек 

поменяются местами. Если ячейки начали открываться на нерабочей 

стойке и на рабочей перестали, то старая плата неисправна. В 

противном случае возможна неисправность замка или провода 

замок-плата.  

Если не открывается только одна ячейка, то нужно поменять 

местами разъемы замков на плате. Если ячейка, которая не 

открывалась, начала открываться, а другая ячейка, подключенная на ее 

место, перестала открываться, то проблема в плате и ее нужно 

заменить. 

Если после этих действий  ячейка все равно не открывается, то 

проблема в замке или проводе замок-плата. 

4. ​ Обрыв кабеля плата-замок. 

Проверить целостность кабеля замок-плата. Для этого нужно 

снять замок и отсоединить кабель от него, также кабель нужно 

вытащить из платы управления  замками. Мультиметром в режиме 

прозвонки проверить отдельно все 4 провода  в кабеле. Если имеется 



обрыв – заменить кабель на новый. Также следует проверить состояние 

разъемов. Если имеются погнутые контакты внутри или контакты не до 

конца входят в пластиковый разъем, нужно заменить кабель на новый 

или переобжать разъем. Если кабель целый и разъемы в порядке, то, 

возможно, неисправность в самом замке. 

 

5.    Неисправность замка. 

Необходимо выкрутить болты крепления шкафов  друг к другу. 

Шкафы скреплены между собой на 4 болта. Два в самой нижней ячейке 

в стенке и два в самой верхней аналогично. После того, как вы получите 

доступ к левой стенке шкафа - ищите по 4 заклепки  на уровне каждой 

ячейки. На них держится кронштейн замка. Их необходимо высверлить 

сверлом (4мм). Внутри замок, который закручен на 3 шестигранных 

винта. Раскручиваем, меняем замок, закручиваем винты обратно. Замок 

должен располагаться как можно ближе к передней части его 

кронштейна. ВАЖНО, ПРОВЕРИТЬ НАДЕЖНОСТЬ ЗАКРЕПЛЕНИЯ 

ЗАМКА . 

 


