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KINNITATUD
kooli direktori kaskkirjaga 02.10.2026 nr 5-5/26/5

LISA 11. TaiendusOppe Gppekava “Teenindusalane soome keel - hooaja kiirkursus’

4

maht 26 ak tundi

ESF VAHENDITEST RAHASTATAVA TAISKASVANUTE TAIENDUSKOOLITUSE
OPPEKAVA

2026-2027
1. Uldandmed
Oppeasutus: Hitumaa giimnaasium ja rakenduslik kolledz
Oppekava nimetus: Teenindusalane soome keel - hooaja kiirkursus
Oppekavariihm: Keeledpe
Oppekeel: eesti keel

2. Koolituse eesmiirk, OSKA seos, sihtriihm ja opivéiljundid

Eesmiirk ja OSKA seos: Kujundada Oppijas soome keele algtasemel suhtlusoskus, mis
voimaldab tal teenindussituatsioonides mdoista ja kasutada todalast sOnavara, teenindada
klienti lihtsas keeles ning kasutada vajadusel digitaalseid abivahendeid suhtluse
toetamiseks.

Koolituse opiviljundid on kooskdlas OSKA teenindus-, turismi- ja kaubandusvaldkonna
uuringutes esile toodud vajadustega, mis rohutavad vodrkeelte oskuse, kliendikeskse
suhtlemise ning rahvusvahelises keskkonnas tdodtamise kompetentside olulisust. Eriti
oluline on soome keele oskus, arvestades Soome klientide suurt osakaalu Eesti
teenindussektoris. Koolitus toetab ka OSKA tulevikuvaadetes esile toodud digipddevuste
arengut, sh digitaalsete tdlkevahendite kasutamist to0alastes situatsioonides.

OSKA raport: ,,Kaubandus, majutus ja toitlustus* (teenindusvaldkond) rohutab voorkeelte
oskuse kriitilist rolli klienditeeninduses ning toob esile vajaduse suhelda rahvusvaheliste
klientidega. OSKA turismi ja teeninduse uuringud rohutavad soome klientide suurt
osakaalu Eesti teeninduses ja turismis. Samuti vajadust praktilise suhtluskeele oskuse jirele
(mitte ainult teoreetiline keeleoskus). Kutsekoda OSKA tulevikuvaated toovad esile
tildoskuste (sh keeleoskus ja digipadevus) kasvava tihtsuse vajaduse kasutada digitaalseid
toovahendeid (nt tolkerakendused) tooprotsessis.

Sihtrithm ja selle Kirjeldus ning oppe alustamise nouded. Majutus-, toitlustus- ja
kaubandusasutuste tootajad, kes vajavad soome keele teadmisi algtasemel ning
keelepraktikat. Registreerimisel on eelistatud teenindussektoriga seotud, kuid programmi
sihtgruppi kuuluvad isikud.

Grupi suurus: 8-10 inimest.
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Oppe alustamise néuded: Tootamine voi eesmirk alustada to6d teenindus- ja/voi

turismisektoris.

Opiviljundid.

Koolituse labinud dppija:

- suhtleb soome keeles lihtsal viisil eeldusel, et vestluspartner ridfigib aeglaselt ja

selgelt, vajadusel deldut kordab voi iimber sonastab ning vestlemisel aitab;

- moistab ja rakendab tooalaselt seonduvate toodete miiligi ja teeninduse teemadel
sOnavara, viljendeid ja lauseid, ka kirjalikku informatsiooni (lihtsamad e-kirjad,
tellimused, meniiiid), ning teenindab klienti esmatasandi soome keeles, kasutades

sealjuures sobivaid viisakusviljendeid;

- kirjutab lihtsaid ja liihikesi teateid/kirju ning tdidab blankette personaalse

informatsiooniga;

- kasutab voorkeele Oppimisel ja vajadusel ka tddalases situatsioonis tOlkeks

asjakohaseid digitaalseid keskkondi.

Opiviljundite seos kutsestandardi voi tasemedppe dppekavaga.

Kutsestandard: Turismiettevotte teenindaja, tase 4 (04-14102021-01/2k)
Kompetentsid: B.2.8)

Kutsestandard: Klienditeenindaja kaubanduses, tase 4 (04-11102023-2.8/8k)
Kompetentsid: B.2.7)

3. Koolituse maht

Koolituse kogumaht akadeemilistes tundides: 36
Kontaktdppe maht akadeemilistes tundides: 26
sh auditoorse t66 maht akadeemilistes tundides: 6
(6pe loengu, seminari voi muus koolis mddratud vormis)
sh praktilise t60 maht akadeemilistes tundides: 20
(opitud teadmiste ja oskuste rakendamine oppekeskkonnas)
Koolitaja poolt tagasisidestatava iseseisva to0 maht akadeemilistes tundides: | 10

4. Koolituse sisu ja oppekeskkonna Kkirjeldus ning lIopetamise nouded



https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/exportPdf/10981686/?nocache=d7ced6b16b
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/exportPdf/11201539/?nocache=pe1fa62458
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(:)ppe sisu ja oppekeskkonna Kkirjeldus.
Oppe sisu:

Teema:

Auditoorne | Praktiline

Iseseisev

Kokku

Auditoorne t66:
1.

Soome keele sdnavara, foneetika ja
grammatika alused

nimisdnad, tegusonad, asesdnad, eessdnad,
arvsonad

aja-, koha- ja viisimddrus, maarsonade koht
lauses

sonade jarjekord lauses (otsene ja kaudne)
tegusonade olevik, lihtminevik, tulevik,
tdisminevik

Toitlustamisasutuse sdnavara, toitumisalased
erisoovid, pretensioonidele vastamine
Teenindamine turismiettevottes, kliendi
vastuvott, maksetingimuste selgitamine,
ostude eest tasumine

Vaba aja veetmise voimalused
teeninduspiirkonnas

4,

Praktiline to6:
1.
2.

Sonavara ja grammatika kinnistamine.
Digitaalse keeledppe rakenduse valik ja
kasutus. Tavakasutaja tolkekeskkonnad.
Teenindussituatsioonide simulatsioonid, joogi-
ja toidunimetused, liikumisjuhiste andmine ja
suunamine, konflikti/rahulolematuse
lahendamine.

Kirjalike lihiteadete koostamine.

20

20

Iseseisev t00:
1.

Soomekeelsest meediast teenindusalase
uudisloo otsimine, tdlkimine ning kursusele
soomekeelse kokkuvotte tegemine

Sonavara kinnistamine. Digitaalse keeledppe
rakenduse valik ja kasutus.

10

10

Kokku:

6 20

10

36

Oppekeskkonna kirjeldus: Oppe ldbiviimiseks on Hijumaa giimnaasiumi ja rakendusliku
kolledzi (end Hiiumaa ametikool) Oppeklass koos vajaliku esitlustehnika, interaktiivse
tahvli ja konverentsiseadmetega. Vastavalt dpetaja poolt valitud metoodikale on vdimalik
klassiruumi paigutust muuta.

Nouded oppe lopetamiseks, sh hindamismeetodid ja —kriteeriumid.
Oppe 10petamiseks on ndutav 70% Oppekava ldbimine, Oppe viltel antud praktiliste
iilesannete ja eelpool kirjeldatud iseseisva t00 tdhtaegne esitamine.

Hindamismeetodid

Hindamiskriteeriumid
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Praktilised iilesanded Oppe viltel antud praktilised tilesanded on
sooritatud 100%. Ulesanded on kogutud Spimappi.

Iseseisva t60 kokkuvdtte esitamine Iseseisev t60, kokkuvote valitud meediakajastusest,
on tehtud ja dppegrupile soome keeles suuliselt
esitatud.

Digitaalses keeledppe rakenduses edasijoudmise
suuline analiiis.

5. Koolitaja andmed

Madli Valk - inglise filoloog ja tolk (MA), juhendanud tdiskasvanute inglise ja soome
keele kursusi SA Hiiumaa Arenduskeskuses (end nimega SA Tuuru) ja Hiiumaa
ametikoolis. Hilumaa aasta koolitaja 2013.

Oppekava koostaja:
/ees- ja perenimi, amet, e-mail/
Karin Lindroos, tdiendusoppe juht, karin.lindroos @ hiigpluss.edu.ee
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