LUU Y- M&u nay khdng phéi g mot vi du c6 thé str dung cho tat c& khdo sdt s hai Iong clia ngurdi thu hurdng (thén chd). M6i t6 chirc NPO sé ¢ nhitng
cdch khdc nhau st dung cho nhitng déi trong thén chi khdc nhau. M&u nay chi don gidn Ia mot vi du ma té chirc cé thé st dung dé khao sét dich vu hay
thdn chl ctia minh. Ty trirdng hop, ban cé thé st dung mau ndy va chinh stra cu héi va/hay phirong phdp nghién ctru cho phii hop. Vi du, néu t6 chirc
ban lam viéc véi tré em duwdi tudi cho phép, ban can khdo sdt nguroi gidm ho va/hay cé sw tham gia cla nguoi dénh gid bén ngodi dé dam bao chét lrong
cla dich vu minh khdo sdt.

Mau gi®i thiéu cho cudc khao sat bang van ban phai dwoc dién an danh:

Cam on ban d3 ddng y danh thdi gian hoan thanh ban khao sat sw hai long cla than chl. [TEN TO CHUC] dang thwce hién khao sat nay dé tim hiéu vé cac
nhu cau cla than ch cling nhw kha ndng cla tb chirc trong viéc dap (ng nhiPng nhu cdu nay théng qua cac hoat ddng va dich vu ma td chirc thuwe hién.
Chuing t6i cling dang tim cach cai thién dich vu clia minh tdt hon nham dap ng nhu cau clia ban. V&i sw gidp dé cla ban trong viéc tra & trung thwe cac
cau hdi trong khdo sat, ching tdi c6 thé xac dinh dwgc cac 13nh viee ma dich vu cla td chirc khdng dap tng s ky vong clia ban tir d6 ching toi biét dworc
nhu cdu can cdi thién. Cau trd I&i clia ban duoc st dung triét dé cho muc dich cai tién dich vu va ludn dwgc bdo mat.

Phdng van s& duorc tién hanh trong vong 10 phut. Néu ban khong thich bat ky mot hay nhiéu cau hdi nao, ban d&u cé quyén tlr chdi tra Iovi.

1. Mdiquan hé gitra ban va td chlrc 13 gi? (vui 1dng chon nhirng cau phi hop):
Dang 13 than cha truc tiép
D3 tlrng |a than chu trwe tiép
Thanh vién t6 chirc
Nhan vién td chirc
Tinh nguyén vién cla td chirc

2. Ban lién hé v&i tb chlrc clia ching téi 1an dau vao ndm nao?

3. Lam thé nao ban biét dwoc dich vu/hoat ddng clia ching toi?
Lién hé trwc tiép v&i nhan vién td chirc
Puoc gidi thiéu tlr td chirc khac
Puworc gidi thiéu tlr ban bé hay ngwdi than trong gia dinh
Tim kiém trén Internet



Khac (ghi rd):

4. N6i chung, ban hai ldng v&i chat lwong dich vu/hoat ddng minh dang nhan dworc (d3 nhan dwoc) nhw thé nao?

Rat khong Khong hai Binh o Rt hai
s R R Hai long .
hai long long thwong long

5. Dich vu gi ban nhan dworc ttr td chirc ching t6i? (Chon nhirng cau phi hop.)

Danh sdch cdc dich vu cung cép hién nay

[NHAP TEN DICH VU/HOAT DONG #1]

[NHAP TEN DICH VU/HOAT DONG #2]

[NHAP TEN DICH VU/HOAT DONG #3]

[NHAP TEN DICH VU/HOAT DONG #4]

[NHAP TEN DICH VU/HOAT DONG #5]

Khac (ghi rd):

Khac (ghi rd):

6. Dich vu ching tdi cung cap quan trong nhw thé nao dbi véi ban?



Khéng phu
hop

Khéng
quan trong

Quan trong
chat it

Quan
trong

Rat quan
trong

[NHAP TEN DICH VU/HOAT DONG #1]

[I NHAP TEN DICH VU/HOAT DONG #2]

[NHAP TEN DICH VU/HOAT DONG #3]

[NHAP TEN DICH VU/HOAT DONG #4]

[NHAP TEN DICH VU/HOAT DONG #5]

Khac (ghi rd):

Khac (ghi ro6):

7. Dich vu ban nhan duoc tlr td chlrc ching toi dap tng ky vong (mong dgi) clla ban & mlrc d6 nao?

Qud té so voi
mong doi

Dwoi sty
mong doi

Pat duworc
mong doi

76t hon
mong doi

Qud tot so
vGi mong
doi

[NHAP TEN DICH VU/HOAT DONG #1]

[I NHAP TEN DICH VU/HOAT DONG #2]

[NHAP TEN DICH VU/HOAT DONG #3]




[NHAP TEN DICH VU/HOAT DONG #4]

[NHAP TEN DICH VU/HOAT DONG #5]

Khac (ghi ro):

Khac (ghi r6):

Néu ban cho rang “Qua T&” hay “Dwdi mong doi” cho hoat ddng nao & trén, ban c6 thé cho ching toi biét cach nao dé c6 thé cai thién dich vu d6? (cé
thé ghi y kién thém & phan sau cla khao st nay)

8. Ban c¢6 tra phi cho dich vu nao khéng?

Co Khoéng

Néu c6, ban c6 thé cho biét mlrc phi cé phtt ho'p v&i minh khéng?



Phi qud cao Phi cao Binh thurong Phu hop Rat phii hop

9. Ban c6 thé danh gia ddi ngl nhan vién clia chung tdi theo cac tiéu chudn sau:

Rat khéng
dbéng y

Khéng
tra loi

Trung

Dbng y Réat déng y
lap

Khéng dbng y

Nhén vién lich sw va chu ddo voi toi

Nhan vién hiéu dwoc nhu cu clia toi

Nhan vién cung cap dich vu dap (rng nhu cau cla toi

Nhan vién hiéu y kién va phan hdi bang cac dich vu cung cap

Nhan vién tra 10 tAt ca cac cau hdi/mdi quan tdm cla toi

Nhan vién phan hdi nhanh nhen dap (ng yéu cau cla toi

Nhan vién rat thao cong viéc clia ho

Néu ban danh gia “Rat khong dong y”, “Khdng ddng y” hay “Trung 1ap” cho bat clr cau hdi nao & trén, ban cé thé gidi thich cach nao nhan vién ching tdi c6
thé cung cap dich vu cho ban t6t hon khong? (c6 thé ghi y kién thém & phan sau clia khao sat nay)




10. T6 chlrc clia chung tdi c6 yéu cau y kién va/hay phan hdi tlr ban trong ltc ban dang st dung dich vu (dang 13 than chl cla chung t6i) hay khong?

Ré&t
khéng
dbéng y

Khéng
dbng y

Trung lap

Péng y

Rat dbng
y

Nhan vién thwdng xuyén hdi y kién clia ban vé chwong trinh mai hay sw thay ddi trong hoat ddng chwong
trinh

Nhan vién thwdng xuyén yéu cau phan hdi vé cac dich vu ban dwoc cung cap

11. Cach nao nhan vién td chirc 1ay y kién phdn hdi hay thong tin tlr ban? vi du vé nhu cau clia ban, vé sw hai long trong st dung dich vu clia ban, vé

nhirng dé xuat cai thién chat lwong clia ban (Chon nhikng cau phi hop)

Khao sat b&i nhan vién td chirc

Khdo sat b&i mot ddi tac ngoai tb chire




Hop nhém tap trung v&i cac than chd khac
Phdng van truc tiép
HOp tho gép v nac danh hay co’ ché khac

Khac (ghi ro):

12. Ban c6 gép bat ky van dé gi v&i dich vu cung cap va/hay cach thirc cung cép dich vu hay khong?

Co Khéng

Néu c6, vui long cho ching toi biét ba van d& ma theo ban 1a quan trong nhét. (c6 thé ghi y kién thém & phan sau cla khdo sat nay.)

1.

13. Dich vu cla ching t6i khac v&i cac td chire khac nhw thé nao? Dich vu cla ching t6i tdt hon, t& hon hay gidng céc tb chive khac?



Gibn . T6t hon
& TOt hon

Qua té Te Y
nhau nhiéu

14. Ban sé tiép tuc st dung dich vu cla ching téi hay khong?

Ché&c chan . .z ) Ché&c chan
K Khoéng Coé thé Co )
khoéng co

15. Ban c6 thich gidi thiéu dich vu cla td chirc ching t6i cho ban bé khong?

Chac chan R Lz , Chac chan
R Khoéng Cothé Co .
khong co

16. Goi y gi dé gitp ching tdi cung cAp dich vu dwoc tdt hon cho ban cling nhw cho cac than chl khac gibng ban? Ban cé mong mudn td chirc ching toi co
thém dich vu ndo? Dich vu nao khdng hiru ich v&i ban va can phai bd di? (cé thé ghiy kién thém & phan sau cla khdo sat nay.)




17. KHONG BAT BUOC: Ban c6 sdn long tra 10 qua viéc phdng van trwe tiép hay qua dién thoai khéng? Néu ddng v, vui 1ong cho ching téi biét tén va
thong tin lién lac dwdi day:

HO VA TEN:

SO DIEN THOA!:

DPIA CHI EMAIL:

SO THiCH Qua dién thoai NG&i chuyén truc tiép

Chan thanh cdm on ban d3 danh thdi gian hoan thanh ban khdo sat nay. Mot khi ching téi thu thap di théng tin va tién hanh viéc phan tich, chung toi sé

chia s& két qua khao sat v&i tat cd moi ngwdi tham gia. [gidi thich cach thirc chia sé két qud, vi du: trong ban tin t&i trén website td chirc, trong cudc
hop/sw kién t&i.].



