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Trabalhamos com o atendimento de chamados internos e externos via Zammad.
Para tanto, possuimos uma escala de atendimento a qual pode ser consultada no
seguinte documento: & [PROCESSO] Escala de Atendimento

ATUALIZAGAO: A partir de janeiro/24, pausou-se o processo acima por conta do
alto volume de tickets. Portanto, a partir de entdo, cada N2 deve organizar-se,
individualmente, para dar andamento nos tickets “novos” e “em atendimento”,

sempre atuando em ambas as caixas todos os dias.

A. Tickets “Novos” sao novas demandas que chegaram para o time N2; tickets

“‘Em atendimento” sdo chamados que ja estdo em tratativa pelo time N2.

O Especialista de Produto N2 que iniciar o dia responsavel pelos tickets “Novos”, de

acordo com a escola, deve realizar o encaminhamento dos novos chamados.

A. Via de regra, todo ticket que é escalonado para o time de N2, sobe sem

prioridade, justamente para que a priorizagao seja feita pela equipe de N2.

B. Neste documento, podem ser consultadas as prioridades que devem ser
atribuidos aos chamados “Novos” do time de N2
PRIORIZACAO DE CHAMADOS .

Tickets Novos:

Quando estiver trabalhando na caixa de Tickets “Novos”, deve-se trabalhar utilizando

os seguintes filtro do Movidesk, na respectiva ordem:

1° [key account] Tickets novos

2° [criticos] Tickets novos



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZESC2RxzvmpAmKYH3K1YnmlkPsNWqIw_EbqcUIk_GI4/edit#gid=372369523
https://docs.google.com/spreadsheets/d/16GZkrBCIzKopXuxRgJt-pSDjKwbtsNoaIKWHv6MSVus/edit#gid=1383595164
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c
Lnger. fingSocket (10BuT fer . |ava:2466)
nel.cpen (L08uTrer ) ava:676]

Server{onnection. login(SOLServerC:

3° [restante da base] Tickets novos

II.  Os atendimentos devem seguir a ordem pré-definida pelos filtros, iniciados pelos
urgentes.

A. Sempre que iniciar o atendimento, é necessario atribuir o chamado para vocé

e mudar o status de “Novo - N2” para “Em atendimento”

Tickets Em atendimento:

I.  Quando estiver trabalhando na caixa de Tickets “Em atendimento”, deve-se trabalhar
utilizando os seguintes filtro do Movidesk, na respectiva ordem:
1° [keyaccount] Meus tickets em atendimento
2° [criticos] Meus tickets em atendimento

3° [restante da base] Meus tickets em atendimento

II. Os atendimentos devem seguir a ordem pré-definida pelos filtros, iniciados pelos

urgentes.

A. O N2 deve dar andamento em todos os chamados “Em atendimento”,
independente de qual N2 seja responsavel pelo ticket.
ATUALIZAGAO: A partir de janeiro/24, pausou-se 0 processo acima por
conta do alto volume de tickets “em atendimento”. Portanto, a partir de entéo,
cada N2 passou a atuar somente em seus tickets “em atendimento” e ndo

mais em todos os tickets, como descrito acima.

B. Quando vocé der andamento ou resolver um ticket de outro N2, lembre-se
sempre de manter o N2 responsavel pelo ticket no campo “Responsavel”’ e

nao atribuir o ticket para vocé.
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Tickets escalonados para o time de Produto:

I.  Quando for necessario escalonar o ticket para o time de produto, deve haver uma

anotagao interna, seja do N2 ou do time de Engajadores, indicando a demanda.

Il O time de Produto nao utiliza o Movidesk, mas, sim, a ferramenta Freshdesk.

A. Para que o ticket seja enviado ao Freshdesk, é necessario, no Movidesk,

alterar o status para “Aguardando - Retorno do time de Produto”.

B. Quando o ticket for sincronizado para o Freshdesk sera atribuido
automaticamente para um Desenvolvedor seguindo um balanceamento da
equipe. Portanto, ndo é necessario atribuir manualmente o ticket para um

desenvolvedor, salvo excecoes.

Algumas excecgbes quando o ticket deve ser atribuido manualmente a um
DEV:
- Leandro (mediante alinhamento com o time de SP)
- Paulo (Atualizagao de App Personalizado ou mediante alinhamento
com o time de SP)
- Jhonathan (mediante alinhamento com o time de SP)
- DEV em onboarding (recebera demandas especificas, alinhadas com
o time de SP).

C. Neste painel é possivel consultar a atribuicdo e andamento dos chamados
com o] time de Produto:
https://metabase.clipescola.com.br/public/dashboard/c1a3db70-8b26-4104-be6c-
dac2ced9cald



https://metabase.clipescola.com.br/public/dashboard/c1a3db70-8b26-4104-be6c-dac2ced9ca15
https://metabase.clipescola.com.br/public/dashboard/c1a3db70-8b26-4104-be6c-dac2ced9ca15

IV.

Tick
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Quando o time de Produto incluir uma agéo no ticket, o chamado voltara para a caixa

“Em atendimento” do time de N2.

A.

Informa

produto

A

Nov

Caso seja necessario retornar o chamado para o time de Produto, é necessario
retornar o chamado, sempre, para o Desenvolvedor responsavel pela demanda.
Portanto, nesses casos, vocé deve incluir sua anotagcdo e, manualmente,

acessar o ticket no Freshdesk e atribui-lo manualmente ao DEV responsavel.

O ID do ticket ndo € o mesmo no Movidesk e Freshdesk, portanto, para facilitar a
localizagao de tickets no Freshdesk, sempre inclua o ID do tickets (do Movidesk)
no titulo.

Exemplo: Integracéo de catracas - Colégio Rio Branco (21001) #10222

¢des que precisam constar no ticket para que sejam escalonados para o time de

Inserir Nome e cédigo da escola

Descrever a situacdo e incluir os exemplos de alunos, responsaveis ou
colaboradores com os quais a situagcdo ocorreu. Sempre que possivel, insira
imagens e videos.

Ao mencionar o usuario (alunos, responsaveis ou colaboradores), sempre
inclua telefone, e-mail, aparelho, sistema operacional.

Indique todos os testes realizados, consultas e possibilidades aventadas,
bem como todas as possibilidades descartadas pelos testes.

Conclua com o que o Desenvolvimento deve verificar.

Inteqr

O N2 fica responsavel por:
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Validar os paradmetros necessarios para integragao.

Caso a integracao seja com Fonte de Dados, deve ser criada a FD e repassado o ID
para o DEV. HE [N2] Criacao de fonte de dados

Validar se a sincronizagdo dos dados esta ocorrendo corretamente apds o

desenvolvimento.

Validacio de tickets:

O time de N2 realiza a validagao dos tickets escalonados. A analise deve ser feita utilizando

o0 campo “Analise N2”.

Caso o ticket tenha sido escalonado para o time de N2, mas a demanda poderia ter
sido resolvida pelo time de N1, deve ser marcado o campo “Escalonado
Indevidamente” e no campo “Descrigdo da andlise N2” incluida a justificativa.

A. Nesta situagao, é possivel retornar o ticket para o agente que o subiu.

Caso o ticket tenha sido escalonado faltando alguma informagéao, deve ser marcado
o campo “Falta Informagdao” e no campo “Descricao da analise N2’ incluida a
justificativa.

A. Nesta situagdo, o N2 fica responsavel por complementar o ticket com a

informacao faltante.

Caso o ticket tenha sido escalonado faltando sem simulagdo do comportamento
reportado pelo cliente, deve ser marcado o campo “N&o simulado” e no campo
“Descricao da analise N2” incluida a justificativa.

A. Nesta situagao, € necessario retornar o ticket para o agente que o escalonou

a fim de que realize a simulacio.



https://docs.google.com/document/d/1QU3u1akYKlQBLuKjMchfbPWt_U3K59eqtntqJYJtxsA/edit
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Checkpoints

O time de N2 possui quarto checkpoints diarios:

1. Time de Especialistas de Produto N1: ocorre diariamente, as 11h. Apenas uma EP

N2 participa. A divisao é feita por meio de uma escala.

2. Time de Produto: ocorre diariamente, as 13h30. Todo time de EP N2 participa.

Sempre havera uma N2 responsavel por conduzir o CP. A divisdo é feita por meio de

uma escala.

3. Time de N2 + Fran: ocorre somente se houver pauta, as 14h. Se alguém tiver pauta,

€ necessario avisar no grupo “chat-n2” no Discord.

4. Time de Sucesso de Produto: ocorre somente se houver pauta, as 14h. Se alguém
tiver pauta, é necessario avisar no grupo “n2-sucesso-do-produto” no Discord.

Duavidas grupos Discord
O time de N2 é responsavel por tirar duvidas técnicas dos demais times da ClipEscola. O
EP N2 que estiver alocado na escala para atuar nos tickets “Em atendimento” também fica

responsavel por responder as duvidas nos grupos.

Reunioes com ERPs e Clientes

As reunides costumam ser realizadas quando:

1. O ERP coloca muitas dificuldades e sugere que o problema é com a ClipEscola.

2. Dificuldade na comunicacgao.
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3. Situagdo conflituosa causada por falta de alinhamento e clareza sobre as nossas

possibilidades.

Campanha ERPs Parceiros
A ClipEscola possui um programa de parcerias com ERPs. Sempre que é fechada uma
nova parceria, um N2 e um DEV sao indicados para implementar as integra¢des da parceria

em questao.

Esta pasta contém todas as informacdes sobre a Campanha de ERPs Parceiros.

Esta planilha contém a divisdo de ERPs por N2.

Como funciona quando um novo ERP fecha uma parceria:

I. O Time de Parcerias informa no grupo do Discord “n2-parcerias” que ha um novo

parceiro e pergunta para qual N2 deve ser alocado o parceiro.

Il Assim que definido o N2, por meio de balanceamento, o Time de Parcerias abre um
ticket para o time de N2, o qual deve ser atribuido para a N2 responsavel pelo
projeto.

A. Este chamado é utilizado para contabilizar os projetos por N2 no Dashboard
de Dados N2.

B. Para isso, € necessario que seja incluida a TAG “projetoerpparceiro” no
ticket.

C. Incluida a TAG, aparecera o campo “Status das integragdes [ERP Parceiro]’
0 qual deve ser preenchido com o status da ativagdo das integragdes

obrigatorias.



https://drive.google.com/drive/folders/1qaMtB8h8zP5CWU2wsxAabKhF7UxhOeXx
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sAJVXCx7V6ebUz618fBtANbJtMMGUrGwqNM7MEcY7Yg/edit#gid=316736175
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D. O ticket também deve ser utilizado para registro interno do andamento da

ativagao das integracdes.

lll. O Time de Parcerias agenda a reunido de kickoff do projeto, no qual participa o ERP
Parceiro, Time de Sucesso do Produto, N2 responsavel e Time de Parcerias.
A. Antes da reunido, a N2 deve criar uma cépia deste cronograma:
N2_Cronograma Integragdes ClipEscola <> ERP | Modelo 2.0
B. Na reunido, o ERP deve responder as perguntas que constam na aba
“Questionario Kick off” da planilha.
C. Apds a reunido, a N2 deve montar o cronograma, seguindo os prazos

alinhados com o ERP no kickoff.

IV.  Por padrao, as integragdes da parceria devem ser homologadas em uma plataforma
de homologagdo e nao diretamente em um cliente real. Por isso, o ERP deve
disponibilizar uma base teste, com dados ficticios, a fim de que as integragdes sejam
implementadas, na plataforma de homologacgéo, utilizando-a.

A. Caso o ERP né&o possua uma base teste ou esteja com dificuldades em
realizar a liberacdo dos dados para uma base teste, € necessario alinhar com

o Time de Sucesso do Produto como prosseguir neste caso.

V. A N2 fica responsavel por:
A. Criar a plataforma de homologacao.
Dar suporte técnico ao ERP.
Cobrar o ERP.
Validar os dados liberados pelo ERP.
Subir o ticket para o DEV responsavel realizar as integracoes.

Validar as integragdes.

@ Mmoo

Deixar os modelos de templates prontos na plataforma de homologag¢ao do
ERP.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1W_Euz4vyoCcP4oIvPXh18aopkB_YqkT6KQ7FtEIz4QE/edit#gid=285764633
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Acesso Remoto

O time de Especialista N2 realiza acessos remotos as maquinas dos clientes, por meio do
AnyDesk, a fim de verificar problemas e auxiliar o cliente em caso de dificuldades que
estejam impedindo ou causando perturbag¢des nas integra¢des. Além disso, instalamos o

nosso software Integrador nas maquinas dos clientes nos acessos remotos.

Instalagcao do Integrador no Windows:

Quando o servidor que contém o banco de dados da escola é local, precisamos agendar um

acesso remoto para instalarmos um integrador nesta maquina.

Importante! Caso a escola tenha trocado de servidor, sera preciso, primeiro, remover 0
integrador da outra maquina. Somente depois disso € que se deve instalar o integrador na
nova maquina. A existéncia de mais de um integrador na escola pode gerar muitos

problemas.

Como o processo pode demorar e, talvez vocé precise da ajuda de um Desenvolvedor,

priorize a instalagédo entre 10h e 10h30 e entre 14h e 15h30.
Como fazer a instalacao?

Exemplo de acesso remoto (desatualizado)

IMPORTANTE: Antes de iniciar a instalagdo do Integrador, acesse o Jedi e ative a

sincronizagao automatica e a sincronizacéo no periodo letivo
Passo a passo:

1. Solicitar ao cliente que entre no chat, 10 minutos antes do horario marcado para o
acesso remoto, para fornecer o ID do AnyDesk.

2. Acessar a maquina do cliente com o AnyDesk fornecido.



https://drive.google.com/file/d/1p4ikUIWavYLjuFwjYaT6n50ScBthCjGS/view
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3. Verificar se a maquina acessada € mesma maquina que contém o Banco de Dados.
Aqui, vocé pode usar a seguinte consulta para descobrir o caminho do BD: "select *
from config_integracao where escola = ID da escola".

a. Verificar se temos acesso com o login e senha configurados
b. Verificar se a porta € a mesma do config. Para verificar pelo banco do cliente,
clique com o botdo direito sob o banco > nova consulta e cole este select:
SELECT DISTINCT local _tcp_port FROM sys.dm_exec_connections
WHERE local_tcp_port IS NOT NULL
4. Consulte se o computador tem o Java 17 64bts instalado.
No localizador, digite Prompt de Comando.
No Promt, digite: "java -version" e dé enter.
Caso esteja, é necessario excluir (por meio do painel de controle) pois a partir de
Outubro/24 essa versao passara a ser cobrada. A principio, a versao 8 pode
permanecer caso a escola tenha instalada essa versao.
5. Instalar o novo Java openjdk por este link:

https://aka.ms/download-jdk/microsoft-jdk-21.0.8-windows-x64.msi

Basta clicar em “Next” até chegar em “custom setup”



https://aka.ms/download-jdk/microsoft-jdk-21.0.8-windows-x64.msi

o
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Clicar em next até finalizar. Vai ter instalado todo o java e configurado os path

corretamente.

Java instalado, teste se o computador o esta reconhecendo refazendo a consulta

pelo Prompt.

1. Antes de iniciar a instalacdo do Integrador, acesse o Jedi e ative a sincronizagao
automatica e a sincronizagéo no periodo letivo
2. Java reconhecido, acesse a internet e baixe o nosso integrador. Novo link do

integrador:

https://www.clipescola.com/integrador.exe


https://www.clipescola.com/integrador.exe
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Link antigo do integrador:

https://drive.google.com/file/d/1uTPHwyDQEBC6mM609gehxKUA-YdVO8YNd/view?us
p=sharing

Obs: lembrando que tem que utilizar a versao compilada do integrador recente, ou
seja, se nao funcionar o integrador, tem que reinstalar ele. Pois nao é possivel fazer
a compatibilidade via atualizagdo de software, precisa reinstalar ele na compilagao
mais recente. A compilacido recente, sempre esta disponivel no endereco:

www.clipescola.com/integrador.exe

ApoOs baixar, cligue sobre o executavel, concedendo todas as permissoes
necessarias. (Video P1)

Instale o integrador clicando em avangar sem alterar nada. (Video P2)

Apds a instalagdo, sera exibida a tela para insercdo do token e do grupo: NAO faga
a configuracao ainda, clique em Cancelar.

Localize o integrador em C:// "Arquivos de Programas" ou "Programas(x86)" >
ClipEscola.

Na pasta ClipEscola, e localize a pasta "bin".

Dentro da pasta bin, clique em stopwrapper

Depois, clique sobre update e aguarde a agdo no prompt. A tela ira se abrir, 0

processamento sera feito e a tela sera fechada. Tudo isso de modo automatico.



https://drive.google.com/file/d/1uTPHwyDQE6C6m609gehxKUA-YdVO8YNd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1uTPHwyDQE6C6m609gehxKUA-YdVO8YNd/view?usp=sharing
http://www.clipescola.com/integrador.exe
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c
Lnger. fingSocket (10BuT fer . |ava:2466)
nel.cpen (L08uTrer ) ava:676]

Server{onnection. login(SOLServerC:

10. Acesse a pasta log e depois update.log para verificar se a atualizagdo ocorreu com
sucesso, a tela aparecera dessa forma:

T upsiriebeg - Motepad m] b4 .
File Fdt Fomat Yiew Help

BY/Hb AR B ShrhY - Afuwalirando -~
[5C] OpenScrvice FALLCD 5:

Arcess is denied.

AL AR FPRFA B9 373 - Atwalfirando L F1E0C1 I pEscolalntegracan, jar
Bh/BhE ARG BY: S tdd - ATwalirando .. flinfdriversl . jar
ah/eh 2834 @9:57:84 - Atuvalirando .. /lisgdrivers?.jar
B5/86,/2824 @0:37:8d - Atualirando .. /libfdrivers3_jar
a5/a6 /2824 89;37:84 - Atualizando ../ libfdriversd. jar

@5,/a6, 2821 @3:37:84 - Atwallizendo . f10bflibraries], jar
A5 /86 FPRF @378 - ATwalirando L0108 likraries?, Jar I
BY/Hh ARG BY: 40 0dd - ATuwalirando . flinflibrariecd. jar

ah/a0 /2824 @9:537:84 . Atualirando .. /lib/librariesd. jar
B5/86/2824 @3:57:84 - Atualirando ../lib/libraries5.jar
B5,/96,/2824 @3; - Atwalizando .. xalan. jar

Al izando .. . jar

, ‘eer-afn 1455

Arccess is dended.

‘Windaws [CALF) L 2%, Cell 0%

B laral Pl 0o

11. Apds o fechamento do prompt, ainda na pasta bin, clique com o botédo direito sobre
config.bat (ou config., 0 nome muda de maquina para maquina) e selecione Editar. O
arquivo sera aberto no notepad.

12. Altere a configuragao, substituindo os parametros " %* " por "-a". Salve e feche o
arquivo.

13. Clique sobre o arquivo config.bat para que a opgao de inserir o token apareca.

14. Gere o token dentro do Jedi.

15. Insira 0 token, o grupo e clique em Salvar. Se for integragdo de cadastros, por
padrdo o grupo € 1. Aqui, vocé pode usar a seguinte consulta para descobrir o
grupo: "select * from config_integracao where escola = ID da escola"

16. Na pasta bin, inicie o integrador clicando em startwrapper.

17. Se tudo der certo, o integrador ja estara instalado.

18. Verifique se ndo ha erro consultando os logs. Retorne a pasta ClipEscola, acesse a

pasta Logs e abra o arquivo wrapper. Verifique os ultimos logs. Se estiver tudo certo,
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111r:177.69.108 53 11 Falha ne conexd ost, porta 1433, Ere

refused: no further informatisa. Verir onesdo. Veritiue e e initincia
.

Falha na conexia TCP/IP com o hast lacalhost, po rre
00 50U sen 1 XECULAID N0 NOST @ 56 518 Bceitands 1P ha porta. Verifique se % conextes bo r - i
com.microsaft.sqlserver. jdbc, SQLServerException: Falna na conexdo TCP/IP com o host localhost, porta 1433, Erro: “Cemnection ri Tortver inforuation. verifiave 2
pr se SOL Server esti sendo executada no host e se ests aceitando ct na porta. Verifique se as conexses TCP na
Porta nio foram blogueadss por um firewall.”.
7t sqlserver. jdbe . SOL java:237)
icressft sqlserver.jdbc. S0L Java:288)

at com microsert.sqlserver Jdbc.SocketFinder. mmmumrm B

at com.microsaft.sqiserver. jdbc. TOSChannel

at coa.microsott.sqlserver. X -java:2957)

at t.salserver . Jd java: 2628)

= e sqlserver jbe S0l Java:2471)

Lserver.jdbc. S0L (st . java: 1476)

- com uamn BT e el e Tt
® Jom. sl

e, sal vermanager. nl(um(umiwlww e
nt asks abaseTask. java: 109)

#rovemciatust. jove164)

$a. call (Tasksfunnable. java:62)
a1 3ova.Base/java . utiL concurrent Java:1428)
at rent .| fmaaml

st base/ i v rent | oo 1182)
=t rent _ForkJoinPool Jova ssss,

2 o b jaa A1 concurrent ForkJotnPoal remdorier ForkTotibect. Jocs
1 Jeva.base/Java util. concurrent. Forklaimorke Thresd. m<ruruuummmnmu - Java: 65)

verifique se a integracao ocorreu. Para que a integragcado ocorra na hora, & preciso

que a sincronizacao automatica esteja habilitada no Jedi.
Erros ja mapeados no documento wrapper:

OBS: Também é possivel verificar os erros na auditoria utilizando a consulta:

select * from auditoria where usuario is null and perfil is null and escola = 2832 order by id

desc

> Tela de quando nao foi identificado nenhuma configuragao:

; wilfonts-chopin-script-eula 1001 fonts-chopin-script-eula . wrapper X o=

Arquivo Editar Exibir 0

2024-03-04 10:27:39,993 ERROR [WrapperListener_start_runner] clipescola.integracao.a (Configuration.java:78) - Nao foi possivel carregar a
configuragao
2024-@3-04 10:27:39,994 INFO [WrapperListener_start_runner] clipescola.integracao.Main (Main.java:78) - Inicializa¢do monitoramento do
diretério C:\Program Files\ClipEscola\bin\deployments
ClipEscola Integracac service started.
Stopping the ClipEscola Integracdo service...
JVM exited unexpectedly while stopping the application.
<-- Wrapper Stopped
ClipEscola Integracac service stopped.
Starting the ClipEscola Integragdo service...
;;zqw‘r;gpggr Started ag Service
Hmmunity Edition 64-bit 3.5.49

configuragdo
2024-03-04 10:27139, o222 Tanuki Software, Ltd. All Rights Reserved.

diretdrio C:\Program ¢ kisoftware. com

Launching a JVM...

WrapperManager: Initializing...

2024-03-04 10:32:27,351 INFO [WrapperListener_start_runner] clipescola.integracao.Main (Main.java:45) - SystemDrive Serial Number:
7C40-6A90

2024-03-04 10:32:27,353 INFO [WrapperListener_start_runner] clipescola.integracao.Main (Main.java:46) - Locale: pt-BR

2024-03-04 10:32:27,353 INFO [WrapperListener_start_runner] clipescola.integracao.Main (Main.java:47) - TimeZone: GMT-03:00
2024-03-04 10:32:27,357 INFO [WrapperListener_start_runner] clipescola.integracao.Main (Main.java:48) - Max. Heap: 918 MB
2024-03-04 10:32:27,361 INFO [WrapperListener_start_runner] clipescola.integracao.Main (Main.java:49) - Versao: 1391

2024-03-04 10:32:27,869 INFO [WrapperListener_start_runner] clipescola.integracao.Main (Main.java:80) - Inicializagdo monitoramento do
diretério C:\Program Files\ClipEscola\bin\deployments

Clipkscola Integragao service started.

Ln1, Col1l 3.247 caracteres 100% Windows (CRLF) ANSI|
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oPERACAD.
1000:077.69. 108,53 11

-dbe. SQUServerExcept ion mskef ronDr iverError(SOLSE rverException. java:237)
(50LS:

omcen
Sincront ralogFunction
1an refused: no further information. Verifigue as pri
1ando conexdes TCP/IP hd POTta, Verifigque se 35 conextes
com 0 host localhost, parta 1433. Erro: “Cemnection
sendo executada no host esta aceitando

CMvED  OuvEl  oss

Uha na conexso TCP/IP com 0 host localhost, por

opr
TCP 1 porta ndo

1433, Erre: “Conr
Aedades da conexdo. Verifigue se uma LastAncia

foras bloguesdas por um Tirewll.”.
fused: no further information. Veritique as.
TCP/IP na porta. Verifigue se as conexdes TCP na

rosaft. sql Jdb . S0LSe
com microsert_sqlserver Jdbc.SocketFinder . TindSocket (10Buffer )ava: 2466)
TDSChannet Java:sre)
con.microsott. sqlserver, jdbe. connecthe . Java:2057)
com._microseft. sglserver . jbc, SOLServer(onnection. Login{ SOLServerCannection. java: 2628)
com_microsoft.sqlserver  jdbc. SOLServerConnection. connect Internal (SOLSErverConnection. java: 2471)
com microsoft. sqlserver jdbe, SOLS connect (SOLS: i 179)
abe SaLSe ver . java:915)
==t ava:6al
sl _getConnection(DriverManager. java: 198)
e 2.4 20. tasks 3. b (DatabaseTask. java: 109)
o (5 ciaTask. java:60)
task Java 69}
ks Task.c(Task
Taskskunnabie
FarkloinTask, Java 11428)
java: 3731
rat topLevelExec (ForkJoinPool . java: 1182)
11 t inPool ,java: 1655)
concurrent r (ForkJotaPool . java: 1622)

. fava: 1651

> Tela de quando nao foi identificado o TOKEN:
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111r:177.69.108 53 11 Siae Iha na conexdo TCP/IP com o host localbest, porta MI3. Erre

Falha na conexda TCP/IP com o hast lacalhost, porta 433. Erra: "Connection refused: no fUrther Anformation. Verifigue as propriedades da conexdo. Verifigue se uma instincia
e 5e €5ts aceitando conextes TCP/IP ha POTTa. Verifigue se 35 cosexdes TCH

3 ports ndo foras bl por um Tiresll, ",
: Falna na conexso TCP/IP com o host localhest, porta 1433. Erro: “Comnection refused: no
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ont zalogPunction Falha *Cone

further information. Veritigue as
conextes TCP na

propr iedades da

Porta nio foram blogueadss por us
"3 icrosoft. sqlaerver.jdbc

rver ests sendo executada no host e se ests aceitando conexdes TCP/IP na ports. Verifigue se as

java:237)

e sql

Java:288)

e
at con_microsort.sqlserver
at con.microseft.sqiserver.
at te.sqlserver.

dbc. G c
dbc  SocketFLnger . fingScket (I0Buffer .

ava: 2466)
oc. TDSChannel.epen (108uTfer . java:678)

-java:2957)
java:2628)

J
dbe SOl
b

Java:2471)
1478)

icrosoft sqlserver
com_microseft.salserver.
/) i

dbc S0 i
dbc  SOLServerDriver . connect (SOLServerDriver . java:915)
nager. java:6a1)

juea.

Java. sal/ Java. sak
\ipescota.int

- java: 198)

at o 3

yava:60)

v La. ints

at clipescola. intey
at clipescola. integr
1 L

Task, €(Task. java 134}
asksRunnable. java: 441}
Java: 14

at
3t clipescola 1ntegracao.gss. a( TasksRunnable. Java: 85)
at e L 5. 162)

at java. i
at

FarkloinTask, Jave 1 1428)

1

at java_base/java util

java: 373}
it JoinPool. java: 1182)

st Jova_base/},

3t java base/java util.conc:

=t java.base/Java.util.concurrent. f

java:1655)
urrent ForkJo1nPeel  rumerker (ForkJoiaPool . java: 1622)
K X Thread. java: 165)

B wrapper - Bloco de notas

Arquive Editar Formatar Exbr Ajuda

Ic'IipEscoh Integracao service installed,

starting the Cclipescola Integracdo service...

--> wrapper started as Service

Java Service wrapper Community Edition 64-bit 3.5.49

C jght (C) 1999-2022 Tanuki software, Ltd. All rRights Re
tp://wrapper. tanukisof tware. com

Launching a JwM. ..
waiting to start...

WrapperManager: Initializing...

2024-02-23 11:24:00,868 INFO [wrapperiistener_stari_runner
2024-02-23 11:24:00,891 INFO |wrapperListener_start_runner
2024-02-23 11:24:00,8091 INFO [wrapperListener_start_runner
2024-02-23 11:24:00,975 WARN [wrapperListener_start_runner
2024-02-23 11:24:00,976 ERROR [wrapperListener_start_runner
2024 -02-23 11:24:00,976 WARN [wrapperListener_start_runner ]
2024-02-23 11:24:00,976 ERROR [wrapperListener_start_runner
2024-02-23 11:24:00,977 WARN [wrapperListener_start_runner
2024-02-23 11:24:00,977 ERROR [wrapperListener_start_runner
2024-02-23 11:24:00,981 INFO [wrapperListener_start_runner
Ic1ipescola Inte ral;sn- service started.

stopping the clipeEscola Integragdo service...

<-- Wrapper Stopped_ .

IclipEscola In‘cegragao service stopped.

--» Wrapper started as Service

Java service wrapper Community Edition 64-bit 3.5.49
coﬁright_ (c) 1999-2022 Tanuki Software, Ltd. A1l rights Re

tp://wrapper. tanukisoftware. com
Launching a JwM...

served.

clipescola. integracac.Main (Main. java:45) - SystemDrive Serial wm
clipescola. integracac.Main (Main.java:46) - Locale: pt-BR
clipescola. integracao.Main (Main.java:47) - TimeZone:GMT-03:00
clipescola.integracao.a (Configuration.java:108) - Arquivo de cor
clipescola.integracao.a (configuration.java:60) - nio foi possiwv
clipescola. integracao.a (Configuration.java:108) - arquivo de co
clipescola.integracao.a (Configuration.java:69) - Nio foi possiw
clipescola.integracao.a (Configuration.java:108) - Arquivo de co
clipescola.integracao.a (Configuration.java:78) - Nao foi possiw
clipescola. integracao.main (Main. java:78) - Inicializacdo monito

served.

urappernana?er: Initializing...

2024-02-23 11:25:21,911 INFO [wrapperListener_start_runner] clipescola.integracao.main (Main.java:45) - Systemorive Serial m
2024-02-23 11:25:21,926 INFO [wrapperListener_start_runner] clipescola.integracao.main (Main.java:46) - Locale: pt-BR
2024-02-23 11:25:21,926 INFO [wrapperListener_start_runner] clipescola.integracao.main (Main.Java:47) - TimeZone: GMT-03:00
2024-02-23 11:25:21,969 INFO [wrapperListener_start_runner] clipescola.integracac.Main (Main.java:48) - mMax. Heaf: 910 M8
2024-02-23 11:25:21,997 INFO [wrapperListener_start_runner] clipescola.integracaoc.Main (Main.java:49) - versdo: 1379
2024-02-23 11:25:22,013 WARN [wrapperListener_start_runner] clipescola.integracao.b (Configuration.java:108) - Arquivo de co
2024-02-23 11:25:22,014 ERROR [wrapperListener_start_runner] clipescola.integracao.b (Configuration.java:60) - wdo foi possiwv
2024-02-23 11:25:22,014 WARN [wrapperListener_start_runner] clipescola.integracao.b (Configuration.java:108) - Arquivo de coi
2024-02-23 11:25:22,014 ERROR [wrapperListener_start_runner] clipescola.integracao.b (Configuration.java:69) - Ndo foi possiwv
2024-02-23 11:25:22,015 wARN [wrapperListener_start_runner] clipescola.integracao.b (Configuration.java:108) - Arquivo de col
2024-02-23 11:25:22,015 ERROR [wrapperListener_start_runner ] clipescola.integracao.b (Configuration.java:78) - wdo foi possiw
2024-02-23 11:25:22,016 INFO m‘ag-peuistener_start_runner clipescola. integracao.main (Main.java:80) - Inicializacdo monito
The clipeEscola Integracdo service is already started with status: RUNNING

O que fazer nestes casos?

1)
2)
3)
4)

Verificar a verséo do integrador. Tem que sempre estar acima de 14515.

Dentro da pasta bin, clique em stopwrapper (para parar o integrador);

Ainda dentro da pasta bin, acesse a pasta data.

Exclua todos os arquivos que tiverem dentro, exceto o arquivo nomeado
VERSION.

5) Volte para a pasta bin e clique no arquivo Config (ou config.bat), para abrir a opgéo
de inserir um novo TOKEN

6)
7)
8)

Acesse o Jedi e gere um novo Token para a escola;
Coloque o novo token e o grupo correto e clique em confirmar;

Aguarde o fechamento automatico do prompt.
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» o ESCOLA  AGRUPAMENTO USUARID  COLABORADOR  RESPONSAVEL PERFIL  TIPG_COLABORADOR 1P oPERACAD  omrGEm CMVED  CWvED  oss
] Folha

111r:177.69.108 53 11 Stacro
Falna na conexia TCP/IP com o hast lacalhost, porta 1433 E efused: no Turther intrmaticn. Ve

'senda executags no host e Se 514 aceitando conexses TCP/IP na POFta. Verifigue se 35 conexdes TCP na
com.microseft.salserver. jdbc SQLServerException: Falna na conexdo TCP/IP com o host localhost, porta 143). Erro: “Connection refused: no further informatiom. Verifigue as

propricdades da conexdo. Verifique se uma instdacia do rver esta sendo executada no host € se esta sceitando conexdes TCP/IP na porta. Verifigue se as conexbes TCP na
porta néo formm bloaseadas por um firell.®
i ver java:237)
i e Aot Java:288)

2 con_microsoft salserver.Jdbe SocketFlader mmmumrm B

at com.microseft.sgiserver . jdbc. TDSChanne! Jav:

at con rver. X -java:2957)

at ft.sqlserver. Jdbc . S0L java: 2628)

= e sqlserver. jdbe Java:2471)
Lserver.jdbc. S0L . java: 1478)

- con.nicrasert. stserver

at /)

F4 i

a1 clipescola. inteqraceo. tasks .a.b(DatabaseTusk. Java 103}

tasks

rremey task )
ot clipescals. integracao.
clipescola.integraceo.

Task, €(Task. java 134}
sk shumnable Java 441

= (\ml(nu integracan.gia.a(Taskshunable pries =)

n et atit e 11428)
fmaaml

o Sovanenes i t ool 1182)

st Jova_base/}, 1 iy

3t java Base/java util coRCurrent ForkJeLnPool rumdsrier (FOrkJotaPool . java: 167
1 Jeva.base/Java util. concurrent. Forklaimorke Thresd. m<rnruuummmnmu d. ava:265)

9) Ainda na pasta bin, clique com o botdo direito e execute o arquivo Startwrapper
como administrador (para iniciar o integrador)

10) Acesse a pasta logs e clique no arquivo wrapper para verificar os logs da integracao.

Erro TLSV1

1 wraperios - Bloco de ot 1ol S

Arquivo  Editar Formatar  Exibir  Ajuda

at java.base/sun.security.ss].ssLSocketImpl.decode(SsLSocketImpl.java:1506) ~[?:7] -
at java.base/sun.security.ss].55LSocketImp]. readHandshakeRecord(S5LSocketImpl. gava 142]) ~[?7:7]
at java.base/sun.security.ss].SSLSocketImpl.startHandshake(S5LSocketImpl. java:455) ~[?:7]
at java.base/sun.security.ssl.55LSocketImpl.startHandshake(ssL5ocketImp]. Java 426) ~[7:7]
at ch microsoft.sqlserver. jdbc. TDSChannel.enablessL(I0Buffer. java:1824) ~[drivers2.jar:7?7]
e more
The C]1pEscD1a Integracao service is already started with status: RUNNING
Stopping the ClipEscola Integracao service...
JvM exited unexpectedly while stopping the application.
<-- Wrapper Stopped
ClipEscela Integracao service stopped.
Starting the ClipEscola Integracao service...
--» Wrapper Started as Service
Java Service Wrapper Community Edition 64-bit 3.5.49
Copyright (C) 1999-2022 Tanuki Software, Ltd. A1l Rights Reserved.
http://wrapper. tanukisoftware.com

Launching a JwM...

wrapperManager: Initializing...

Detected that the Java Erocess launched by the wrapper (PID 9928) was redirected to C:“\Program Files\Java\jdk-17\bin\java.exe (PID 708!
Switch to monitoring the Java process.

2024-06-10 15:31'1&,? INFO [wrapperListener_start_runner] clipescola.integracao.Main (Main.java:45) - systemDrive serial Number: 141
2024-06-10 15:31:18,502 INFO [WrapperListener_start_runner] clipescola.integracao.Main (Main.Jjava:46) - Locale: pt-BR

2024-06-10 15:31:18,503 INFO [WrapperListener_start_runner] clipescola.integracao.Main (Main.java:47) - TimeZone: GMT-03:00
2024-06-10 15:31:18,509 INFO [WrapperListener_start_runner] clipescola.integracao.Main (Main.java:48) - Max. Heap: 1 GB

2024-06-10 15:31:18,512 INFO [WrapperListener_start_runner] clipescola. 1ntegr‘acao Main (Main.java:49) - versao: 1456

2024-06-10 15:31:18,765 INFO [wrapperListener_start_runner] clipescola.integracao.Main (Main.java:81) - Inicializacdo monitoramento di
2024-06-10 15:31:19,229 INFO [ForkJoinPoo]l-l-worker-1] clipescola.integracao. tasks.Task (Task.java:110) - Sincroniza Frequéncia Carte
2024-06-10 15:31:19,314 TRACE [ForkJoinPool-1-worker-1] clipescola.integracao.tasks.cw (SincronizaFrequenciaCarteirinhasTask.java:36)
jun. 10, 2024 3:31: 19 PM com.microsoft. sglserver. jdbc.TDSChannel enableSsL

WARNING: TLSvl was negotiated. Please update server and client to use TLSv1.2 at minimum.

ClipEscola Integragédo service started.

2024-06-10 15:31:21,081 INFO [ForkJoinPool-l-worker-1] clipescola.integracao.tasks.cw (SincronizaFrequenciaCarteirinhasTask.java:89) -
2024-06-10 15:31:21, 083 INFO [ForkleinPool-1-worker-1] clipescola.integracao.tasks.Task (Task.java:117) - Sincroniza Frequéncia Carte|g

2024 - ?8 10015 31:21,159 INFO  [ForkJoinPool-l-worker-1] c]'ipesctﬂa.1E%egracao.task5.Task (Task.java:110) - sincroniza Frequéncia Colég'
jun. ables .
WARNING:

The ClipEsco Integracao service 1s alrea with status: RUNNING
2024-06- 10 15 31:31, 06 INFO [ForkleinPool-1-worker- 1] clipescola. integracao. tasks.Task (Task.java:117) - sincroniza Frequéncia Colég| |

] i ] v

Ln 140, Col 10

O que fazer neste caso? Siga este passo a passo.

Erro na auditoria: Falha na conexao (IP bloqueado por firewall):

* Se o erro retornar “Falha na conexao TCP/IP” pode significar:



100+ registros encontrados

» o ESCOLA  AGRUPAMENTO USUARID  COLABORADOR  RESPONSAVEL PERFIL  TIPG_COLABORADOR 1P oPERACAD  omrGEm CMVED  CWvED  oss
6 . 1107:177.69.188.53 11 sat
Falha na conexia TCP/IP com b host localhost, porta 33. Erre:

ed: no further infermaticn. Ve

e
ne Sockertinser sinmsocher i mrru B
ooc. TOSChannel.open([oBuTrer . java:

ibc. SO

-java:2957)
.java: 2628)

109
Sincronizaf requenciaTask. java: 60)
iatabaseTask. java 69}

clipescola. 1ntegrar
Clipescota. intearacas.gia.caLt (Tashshunnsbee, sove:62)
1w Base/ Jva. W11 concurrent . Java:1428)
1 rent jwvaama)

e i v rent | iaPool 1182)

rent _ForkJoinPool Jova ssss,

2 o haner java A1 concurrent ForkJotnPoal remdorier ForkTotibect. Jo
1 Jeva.base/Java util. concurrent. Forklaimorke Thresd. m<ruruuumrnrrnma - Java: 65)

ve
00 SOL Server €54 $ando €xeCUTAG) N0 hOST € 56 €518 Bceitando conextes TCP/IP 1 POTta, Verifigue sé 85 conexdes TCP na Porta hho forsk BLOGUERSAS por um Tirewall
com.microseft.salserver. jdbc SQLServerException: Falna na conexdo TCP/IP com o host localhost, porta 143). Erro: “Connection refused: no further informatiom. Verifigue as

propricdades da conexda. Verifique se usa instéacia do rver ests sendo executada no host e se ests aceitando conexdes TCP/IP na ports. Verifigue se as
porta néo formm bloaseadas por um firell.®

dbc java:237)

dbc. Java:288)

una tnstincia

conextes TCP na

a) Que os IP’s dos nossos servidores estéo bloqueados no firewall do cliente. E preciso

solicitar a liberagao para os seguintes IP’s:
169.57.170.21
169.57.157.96
169.57.157.97
2607:f0d0:1d01:de::f

b) Credenciais estado incorretas: url, porta, usuario, senha, nome do banco...

Erro de TIMEOUT

E wrapper - Notepad

File Edit Format View Help

at clipescola.integracao.g.run(TasksRunnable.java:32) [ClipEscolalntegracao.jar:?]

at java.base/java.util.concurrent.Executors$RunnableAdapter.call(Executors.java:539) [2:?]

at java.base/java.util.concurrent.FutureTask.runAndReset(FutureTask.java:385) [?:2?]

at java.base/java.util.concurrent.ScheduledThreadPoolExecutor§ScheduledFutureTask.run(ScheduledThreadPoolExecutor.java:385) [?:?]

at java.base/java.util.concurrent.ThreadPoolExecutor.runkorker(ThreadPoolExecutor. java:1136) [2:?]

at java.base/java.util.concurrent.ThreadPoolExecutor$ilorker . run(ThreadPoolExacutor. java:635) [2:2]

at java.base/java.lang.Thread.run(Thread.java:842) [?:?]
2024-86-20 14:26:03,345 ERROR [pool-2-thread-1] clipescola.integracao.g (TasksRunnable.java:53) - Timeout aguardando execucdo
java.util.concurrent.TimeoutException

at java.base/java.util.concurrent.ForkloinTask.reportExecutionException{ForkloinTask.java:6@3) ~[?:7]

at java.base/java.util.concurrent.ForkloinTask.get(ForkJoinTask.java:1884) ~[?:2]

at clipescola.integracao.g.c(TasksRunnable.java:51) [ClipEscolalntegracao.jar:?]

at clipescola.integracao.g.run{TasksRunnable.java:32) [ClipEscolalntegracao.jar:?]

at java.base/java.util.cencurrent.Executors$RunnableAdapter.call(Executors.java:539) [2:2]

at java.base/java.util.concurrent.FutureTask.runAndReset(FutureTask.java:385) [?:2]

at java.base/java.util.cencurrent.ScheduledThreadPoolExecutor§ScheduledFutureTask. run(ScheduledThreadPoolExecutor. java:385) [?:2]

at java.base/java.util.concurrent.ThreadPoolExecutor.runkorker(ThreadPoolExecutor. java:1136) [?:7]

at java.base/java.util.concurrent.ThreadPoolExecutor$horker . run(ThreadPoolExecutor.java:635) [2:2]

run(Thread, java:842) [2:2]

+

__at lava.base/dava,lang,Thread
2024-96-20 15:27:03,349 ERROR [pool-2-thread-1] clipescola.integracao.g (TasksRunnable.java:53) - Timeout aguardando execucdo
java.util.concurrent.TimeoutException
at java.base/java.util.concurrent.ForkJoinTask.reportExecutionException{ForkJoinTask. java:6@3) ~[?:7]
at java.base/java.util.concurrent.ForkloinTask.get(ForkloinTask.java:1884) ~[?:?]
at clipescola.integracaoc.g.c({TasksRunnable.java:51) [ClipEscolalntegracao.jar:?]
at clipescola.integracao.g.run(TasksRunnable.java:32) [ClipEscolalntegracao.jar:?]
at java.base/java.util.concurrent.Executors$RunnableAdapter.call(Executors.java:539) [?:2]
at java.base/java.util.concurrent.FutureTask.runindReset(FutureTask.java:305) [?:7]
at java.base/java.util.concurrent.ScheduledThreadPoolExecutor$ScheduledFutureTask.run(ScheduledThreadPoolExecutor.java:305) [2:2]
at java.base/java.util.concurrent.ThreadPoolExecutor. runkorker(ThreadPoolExecutor.java:1136) [?:2]
at java.base/java.util.concurrent.ThreadPoolExecutor$lorker.run(ThreadPoolExecutor. java:635) [?:2?]
at java.base/java.lang.Thread.run(Thread.java:842) [2:?]

Este erro, por padrao, ocorre quando o integrador ndo executa nada e também nao retorna

nenhum erro na auditoria, simplesmente nada acontece, ai o sistema da o erro de time out,

quando o integrador fica 60 minutos tentando executar alguma agao sem sucesso.
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69.188.53 11 salogPunction ™
Falna na conexda TCP/IP com o hast lacalhost, porta 33, Erra: "Connection refused: no further information. Vers

una tnstincia

1
00 SOL Server estd sendo executaga i ests aceit onextes TCP/IP a porta 35 conextes TCP na po Logueads por im Tiremll
com.microseft.salserver. jdbc SQLServerException: Falna na conexdo TCP/IP com o host localhost, porta 143). Erro: “Connection refused: no further informatiom. Verifigue as

propricdades da conexdo. Verifique se uma instdacia do rver ests sendo executada no host e se ests aceitando conexdes TCR/IP na porta. Verifigue se as conexses TCP na
Porta nio foram blogueadss por um firewall.”.
7t sqlserver. jdbe . SOL java:237)
t.sqlserver . jdbc  SOL Java:288)
at com microsert.sqlserver Jdbc.SocketFinder. |m<mmmrm X
at com.microseft.sgiserver . jdbc. TDSChannel .open (L08uTfer . )ava:s:
3T com_microsft.salserver . Jdbc.SOL -java:2957)
at server. Am (SOLSe .java: 2628)
at T sakverver Jobe.s01 Java:2471)
2t oo aicresett. salsarvar. b UlerverComection.comect (S terverConmect o Java 14791
¢ oo mtcrommet: soiservSr ) foc BLburverDriver commect Bmer /b et e

5.3 TasksRunnaBLe  Java: 8
clapescala. integracao.gsa. call (Taskshunnable . ava:62)

1w Base/Java.ut1L concurrent  Fork Java:1428)
1 rent i)
e i v rent | iaPool 1182;

o e Ay oncurrent ForkJotnpeat remorier Forusotiboct. Joce, 1622)
1 java.base/jave util concurrent. ForkJoimorkerThresd. run{ForkleirWarke Thread. Java: 165)

OBS: Na instalagdo do integrador para a integragcao de catracas do Colégio Alpha
(24146) o erro de TimeOut ocorreu a cada 60 segundos, o que nao é comum. De
acordo com o Leandro, isso pode ter acontecido por alguma bagun¢a na memoéria do

java. Nao sabemos ao certo o que ocorreu.

O que fazer neste caso?

O que fizemos para corrigir foi simplesmente reiniciar o integrador, colocando novo token.

PRINT de quando a instalagao do integrador deu certo:

Se a instalacéo der certo e o integrador estiver rodando, aparecera registros como estes na

tela:

Nfonts-chopin-script-eula 1001fonts-chopin-script-eula wrapper x -+

Editar  Exibir @

( Copyright (C) 1999-2822 Tanuki Software, Ltd. All Rights Reserved.
http://wrapper.tanukisoftware.com

Launching a JvM...
WrapperManager: Initializing...
2024-83-04 10:54:26,746 INFO [WrapperListener start_runner] clipescola.integracao.Main (Main.java:45) - SystemDrive Serial Number:
7CA0-6A90
2024-93-04 10:54:26,747 INFO [WrapperListener_start_runner] clipescola.integracao.Main (Main.java:46) - Locale: pt-BR
2024-03-04 10:54:26,747 INFO [WrapperListener_start_runner] clipescola.integracac.Main (Main.java:47) - TimeZone: GMT-83:00
2824-83-04 10:54:26,751 INFO [WrapperListener_start_runner] clipescola.integracao.Main (Main.java:48) - Max. Heap: 918 MB
2024-03-04 10:54:26,755 INFO [WrapperListener_start_runner] clipescola.integracao.Main (Main.java:49) - Versdo: 1391
2024-93-04 10:54:27,268 INFO [WrapperListener_start_runner] clipescola.integracao.Main (Main.java:80) - Inicializa¢do monitoramento do
diretorio C:\Program Files\ClipEscola\bin\deployments
2824-83-04 10:54:27,851 INFO [ForkloinPool-1-worker-25] clipescola.integracao.tasks.Task (Task.java:118) - Sincroniza Frequéncia via
Catraca Intelbras Centro de Educacdo Terezinha Krautz - CETK: Executing...
[[liEEscola InteEracéo service started.
2024-03-04 10:54:3@,637 INFO [ForkJoinPool-1-worker-25] clipescola.integracao.tasks.Task (Task.java:117) - Sincroniza Frequencia via
Catraca Intelbras Centro de Educacdo Terezinha Krautz - CETK: Successful after 2 seconds 853 milliseconds
2024-03-04 10:59:32,036 INFO [ForkJoinPool-1-worker-22] clipescola.integracao.tasks.Task (Task.java:11@) - Sincroniza Frequéncia via
t |catraca Intelbras Centro de Educacdo Terezinha Krautz - CETK: Executing...
2024-03-04 10:59:34,453 INFO [ForkJoinPool-1-worker-22] clipescola.integracao.tasks.Task (Task.java:117) - Sincroniza Frequéncia via
Catraca Intelbras Centro de Educacdo Terezinha Krautz - CETK: Successful after 2 seconds 417 milliseconds
2024-03-04 11:04:35,903 INFO [ForkJoinPool-1-worker-19] clipescola.integracao.tasks.Task (Task.java:11@) - Sincroniza Frequéncia via
Catraca Intelbras Centro de Educagdo Terezinha Krautz - CETK: Executing...
2024-03-64 11:84:38,217 INFO [ForkJoinPool-1-worker-19] clipescola.integracao.tasks.Task (Task.java:117) - Sincroniza Frequéncia via
Intelbras Centro de Educacao Terezinha Krautz - CETK: Successful after 2 seconds 314 milliseconds

i
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» man ESCOLA  AGRUPAMENTO  USUARIO  COLABGRADOR  RESPONSAVEL PERFIL  TIPO_COLABORADOR 1P oreRAcaD  omtcen CHAVES  cHvE D oss
202276464 2024.84.16 14:34:00 2913 r1ra779. 18853 11 SiacrontzalogPunction Falha na conexdo TCP/IP Com 0 host localhost, porta M33. Erro: "Cone
WIS 2024-04-16 14:00:34 1 fatae ma comeste TCPYIP con @ Mest Lectihmet, gorti . Erre: ~Camactise ryfusedt e firTher Latorastios. Verifiems as propriedeces ¢ coneste. Veririew se we iastincis
. 85 SOL Server 518 sends executsss fa NOST € 5 EST8 BCEI1BNG0 conexdes TCP/IP ha pOrta. Verifigue se 3s conexdes TCP 13 pOrta N30 foras blogueasss por us firewll "
com.nicrosart. salserver. jabe SOLServerEaception: Falta na conexda TCP/IP Con'o host LocaLhest, parcs 1433, Erfor ~Comection refuted: o furiher inforastion. v-rm— =
wmzaam  zmeels wis B propriedades da conexbo. Verifique se uma insténcia do SOL Server estd sendo executada no host © se e s ceitando conexbes TEP/IP na poria: Verifiawe e os conerbes TCP

B e e et o oot

ARRIAEE e e Bl ot com.microsoft.sqlserver. |dbc.SULServerExcept ion. askeFroariverErrar(SOLServerException. java:237)

2025212277 2024-64.16 14:31:53 1913 at con.microseft.sal Jdb.S0LS aLs =t Java:288)
v e ot e s acicon micrisner st sere o sochmines;rismsachet eeuriee {ovmraes)

202527004 7024-04-16 14:30:52 2913 5 G macraaars sqiserver connectiie j0va:2957)
i ket s s el e ) A S e e L g {8 i Lt o e 0281

o2sz6013s  Ze2e-04.16 sz B3
02526014 2024-04-16 14:29:52 2903
025266233 2024.84.16 14:28:51 2913
w6622 7024.84.16 1251 1913
225264480 2024.04.36 14:27:50 2913
025264400 2024-04-16 14:27:50 2913
WS 202484016 1:26:50 290
2025260766 2024.04.16 14:26:50 2913
2025260004 2024-04-16 14:26:34 2913
2825758866 Z824.80.16 2549 2913
205750065 2024.84.16 14:25:49 13
2025285564 2024-84-36 142449 2913

microsaft salserver jdbe. S0LServerCommectisn.comnect Internal (SQLServerComnect ion |ava: 2471)
501 connect (SOL

3

a
at

-t

at

at Java:6a1)
at java.sal getCunnectica brivermusager. joe: 19}
3t Clipescola. integracao, tasks. a.b(DatabaseTask. java.
at el C.8(54n _..:ul-l Java:60)
t clipescola. int task 169}

ot <liges e Taak e (Tt sovar AL
at
at
at
a
at
at
at
-t
at
at

A1pIcOLS, Lnbegraces.. b ova 441}
Clipesc ( . Java: 1)
Clipescola. 1ntegracao,gsa. a( TasksRunaabie. Java:85)

. java:62)
1 sam FarkloinTask, Java 11428)

Java:373)
base) atil * topLevelExec (ForkJoinPool . java: 1182)
Base; util t inPool ,java: 1655)
st1L.concurrent r (ForkJotaPool . java: 1622)
= util t . Java: 165)

Exemplo de tela quando deu certo a instalagédo do integrador, na integracéao de alunos:

Armuive Editar  Formatar  Exibir  Ajuda

at clipescola.integracao.h.c(TasksRunnable.java:51) ~[ClipEscolalntegracao.jar:?)
at clipescola.integracao.h.run(TasksRunnable.java:32) ~[ClipEscolalntegracao.jar:?]
at java.base/java.util.concurrent.Executors§RunnableAdapter.call(Executors.java:572) ~[?2:?]
at java.base/java.util.concurrent.FutureTask.runAndReset(FutureTask.java:358) ~[2:2]
at java.base/java.util.concurrent.ScheduledThreadPoolExecutor$ScheduledFutureTask.run

(ScheduledThreadPoolExecutor.java:3@5) ~[2:?]
at java.base/java.util.concurrent.ThreadPoolExecutor. runblorker(ThreadPoolExecutor.java:1144) ~[?:2]
at java.base/java.util.concurrent.ThreadPoolExecutor$horker. run(ThreadPoolExecutor. java:642) ~[?:2]
at java.base/java.lang.Thread.run(Thread.java:1583) [?:2]

<-- Wrapper Stopped

ClipEscola Integracdo service stopped.

Starting the ClipEscola Integracdo service...

-«> Wrapper Started as Service

Java Service Wrapper Community Edition 64-bit 3.5.49

Copyright (C) 1999-2022 Tanuki Software, Ltd. All Rights Reserved.
http://wrapper.tanukisoftware.com

Launching a JVM

WrapperManager: Initializing... ﬁ
2024-89-17 11:51:00,100 INFO [WrapperListener_start_runner] clipescola.integracao.Main (Main.java:45) - SystemDrive
Number: FBBA-74D5

2024-89-17 11:51:00,181 INFO [WrapperListener_start_runner] clipescola.integracao.Main (Main.java:46) - Locale: pt-BR
2024-89-17 11:51:00,101 INFO [WrapperlListener_start_runner] clipescola.integracac.Main (Main.java:47) - TimeZone: GMT-83:00
2024-89-17 11:51:00,183 INFO [Wrapperlistener_start_runner] clipescola.integracao.Main (Main.java:48) - Max. Heap: 1
2024-89-17 11:51:00,106 INFO [WrapperListener_start_runner] clipescola.integracao.Main (Main,java:49) - Versdo: 1510
2024-89-17 11:51:00,278 INFO [Wrapperlistener_start_runner] clipescola.integracao.Main (Main.java:81) - Inicializacde
monitoramento do diretério C:\Program Files\ClipEscola‘\bin\deployments

2024-09-17 11:51:00,679 INFO [ForkloinPool-1-worker-1] clipescela.integracac.tasks.Task (Task.java:187) - Sincroniza Alunos
Colégio Miraflores Niterdi: Executing...

ClipEscola Integracdo service started.

2024-89-17 11:51:10,737 TRACE [ForkloinPool-1-worker-1] clipescola.integracao.tasks.Task (Task.java:779) - Dados extraidos
com sucesso, tamanho: 4 MB

2024-89-17 11:51:15,736 INFO [ForkJoinPool-1-worker-1] clipescola.integracac.tasks.Task (Task.java:7@1) - Alunos e Turmas
sincronizados com sucesso

2024-89-17 11:51:15,737 INFO [ForkJoinPool-1-worker-1] clipescola.integracao.tasks.Task (Task.java:114) - Sincroniza Alunos
Colégio Miraflores Niterdi: Successful after 15 seconds 122 milliseconds

F!‘ g » h [ B %

=L >

Quando retorna “INFO” nao significa erro

<l
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n man ESCOLA  AGRUPAMENTO  USUARID  COLABORADOR  RESPONSAVEL PERFIL  TIPO_COLABORADOR 1P [ cuves  ouvea  oss
a0 13 t1e0:177.69.180.53 11 s saLogfunction
Falha na conexas TCP/IP com o host localhost, porta 1433, Erre: "Cnnection refused: no further informatisn. Verifia
00 SOL Server esth sendo executsds no Nost @ Se €Sts Bceitands conextes TCR/IP 1 Orta. Verifique se 35 comexdes TCP
com.nicroseft.salserver. Jdbc. SQLServerException: Falha na conexdo TCP/IP com ¢ host Localhost, porta 1433 Erro: “Comnection refused: no further information. Verifigue os
propriedades da conexdo. Verifique se um instdncia do rver estd sendo executada no host © se esta aceitando conexdes TCR/IP na porte. Verifigue se as conexdes TCP na
porta mio foram blogsesdas por wm firevall.”
1t sqlserver. jdbe Java:237)
- sabserver Jdbe. 500 fava:288)
3t con microseft sqlserver Jdbe SocketFinger TingSocket (I -m-m v 24c6)
St con.nicrosert. catzerver Jdoc. TOSChamnel spen(L08utrer . Jzua:s
SeTeiaes i . Java:2957)
5 - Login(SQLServerCannection, java: 2628)
at ort iqlurver Jobe saL java:2471)

Fivarfiuager: petomsatct-am{heimesiiuager. favei 186)
20. tasks 3. b (DatabaseTask. java: 109)
AT

Java:1428)

i)
1aPoet 1182;

- ssr
2 o b jaa A1 concurrent ForkJotnPoal remdorier ForkTotibect. Jocs
ot jeva.base/Jave.u orkloirMorke Thresd. m<ruruaumrnrrnma - Java: 65)

at com. mlcrosoft sqlserver.jdbc. TDSChannel.enablessL (I0Buffer. java: 1824) ~[drivers2.jar:?]
«+ 21 more
The (11pE5(ola Integracdo service is already started with status: RUNNING
stopping the ClipEscola Integracao service...
W exited unexpectedly while stopping the application.
¢<-- Wrapper Stopped
ZlipEscola Integracao service stopped.
Starting the ClipEscola Integracdo service.
--» Wrapper Started as Service
Java Service wrapper Community Edition 64-bit 3.5.49
Copyright (C) 1999-2022 Tanuki Software, Ltd. A1l Rights Reserved.
http://wrapper. tanukisoftware. com

-aunching a Iw. ..

WrapperManager: Initializing...

Jetected that the Java process launched by the wrapper (PID 9928) was redirected to C:\Program Files\Java\jdk-1/\bin\java.exe (PID 708!
Switch to monitorin 4 _process.

2024-06-10 15:31:18,50] INFO |[WrapperListener_start_runner] clipescola.integracao.Main (Main.java:45) - SystemDrive Serial Number: 14i

2024-06-10 15:31:18,50] INFO |[WrapperListener_start_runner] clipescola.integracao.Main (Main.java:46) Locale: pt-BR

2024-06-10 15:31:18,503 INFO WrapperListener_start_runner] clipescola.integracao.Main (Main.java:47) - TimeZone: GMT-03:00

2024-06-10 15:31:18,509 INFO WrapperListener_start_runner] clipescola.integracao.Main (Main.java:48) - Max. Heap: 1 GB

:31: INFO wrapperListener_start_runner] clipescola.integracao.Main (Main.java:49) - versdo: 1456

INFO |[wrapperListener_start_runner] clipescola.integracao.Main (Main.java:81) - Inicializacdo monitoramento d
INFO ForkJoinPool-1-worker-1] clipescola.integracao. tasks.Task (Task.java:110) - Sincroniza Frequéncia Carte
TRACE |[ForkJoinPool-1-worker-1] clipescola.integracao.tasks.cw (SincronizaFrequenciaCarteirinhasTask. java:36) -
com.gicrosoft.sqlserver. jdbc. TDSChannel enablessL

tiated] Please update server and client to use TLSv1.2 at minimum.

ervice [started.

INFO ForkJoinPool-1-worker-1] clipescola.integracao. tasks.cw (S1nc|DnlzaFrequeﬂc1aCarte1r1nhasTa5k java:89)
INFO |[ForkloinPool-1-worker-1] clipescola.integracao.tasks.Task (Task.java:117) - Sincroniza Frequéncia Carte
INFO ForkJoinPool-1-worker-1] clipescola.integracao.tasks.Task (Task.java:110) - Sincroniza Frequéncia Colég
com.yicrosoft.sqlserver. jdbc. TDSChannel enableSSL

tiated] Please update server and client to use TLSvl.2 at minimum.

a0 seryice is already started with status: RUNNING |
INFO |[ForkJoinPool-1l-worker-1] clipescola.integracao.tasks.Task (Task.java:117) - Sincroniza Frequéncia Colég
INFO |[ForkJoinPool-1-worker-6] clipescola.integracao.tasks.Task (Task.java:110) - Sincroniza Frequéncia Colég
com.gicrosoft.sqlserver. jdbc. TDSChannel enableSSL

tiated] Please update server and client to use TLSvl.2 at minimum.

o |[ForkloinPool-1-worker-6] clipescola.integracao.tasks.Task (Task.java:117) - Sincroniza Frequéncia Colég

:31: 7
2024-06-10 15:31:19,22
2024-06-10 15:31:19,31
jun. 10, 2024 3:31: i9
NARNING: TLSvl was neg
-lipEscola Integracgido
2024-06-10 15:31:21,08
2024-06-10 15:31:21,08
2024-06-10 15:31:21,15
jun. 10, 2024 3:31: b3

2024-06-10 15:36:32,297
jun. 10,2024 3:36: 32
was ne

2024 06 10 15 36:32, 3

Reinstalacao do integrador - apos atualizacao do java
openJDK 21
1)Acessar ClipEscola > Bin;

2) Clicar botao direito no Config e editar

3) Trocar 0 %* por -b, salvar e executar (o -b gera um arquivo de backup, caso os

outros arquivos ndo funcionem);

4) Acessar a pasta "data" ainda dentro de Bin e copiar todos os arquivos “config.”,
com excecao de "version";

5) Colar os arquivos copiados na area de trabalho (apds o procedimento, os

arquivos devem ser excluidos da area de trabalho);
6) Desinstalar o integrador e excluir a pasta ClipEscola;

7) Desinstalar o Java no painel de controle;
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Instalar o novo Java; https://www.clipescola.com/microsoft-jdk-windows-x64.msi

8) Instalar o integrador; https://www.clipescola.com/integrador.exe

9) Parar o integrador;

10) Clicar _ em update para atualizar o integrador, aqguardar a janela fechar

automaticamente e depois, verificar se a atualizacdo ocorreu (logs > update).

11) Copiar os arquivos de config colados na area de trabalho. para dentro da pasta

data;

12) Editar o arquivo Config mudar o %* para -r;

13) Executar o arquivo Config;

14) Iniciar o integrador como adm:;

15) Verificar se a integracéo rodou (pasta Logs > Wrapper):

16) Excluir arquivos “config” da pasta de trabalho do cliente;

17) Verificar na plataforma da escola se as integracdes estdo rodando como
esperado.

Obs.: Se nao pegar nada na auditoria, para o integrador, no arquivo config edita e salva
como “-b”, executa o config, depois altera novamente para “-r”, salva e executa. Em
seguida, da start novamente no integrador como administrador.

Instalacao do Integrador em integracao de catraca:

1) Validar se o Banco de dados corresponde ao Banco da config;

2) Caso esteja diferente da config, rodar a query para verificar o retorno. Retornando o erro

conforme print abaixo:



https://www.clipescola.com/microsoft-jdk-windows-x64.msi
https://www.clipescola.com/microsoft-jdk-windows-x64.msi
https://www.clipescola.com/integrador.exe
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57 S0LQuerylsq) - 10.25232,1 15.GERACESSO [CLIPESCOLA (1351 - Mi h A - & =
File  Edit  View Clery  Proget  Tools  Window  Help
Q-0 (ot R By BREAAS XA 2-C -8 -|F CREeEE.
“§  GERACESSO | B Esete JE'&EIE PR éga 35| Eew
a5 Clery 59 - 1L, (CLPESCOLA (1350 + =
SELECT CODALUND as nluno, DATAHORA as datahora, SENTIDD as entrada_saids FROM GAC REGISTAOS_ACESSD WMERE STATUS - © DRDER DY DATAHORS &
=
a
5:17.9741843-03-00
-
01 -
1 Query completed with erors. 025232115 (150 FTM)  CLIPESCOLA (135) GERACESSD 000000 0rows

* Este erro retorna que a tabela ‘GAC_REGISTROS_ACESSO’ nao existe. Verificar em

“TABELAS” qual o nome da tabela correta.

3) Tentar rodar a query novamente alterando o nome da tabela. Para finalizar todos os
ajustes, € preciso alterar também a URL no config (0 nome do banco de dados e o
caminho). Também ¢é ideal que se tente conectar novamente com o usuario e senha

configurados.

4) Apods alteracdao na config, se na penultima linha dos logs retornar esse registro
“‘executing”, a integragdo esta rodando corretamente (nessa execug¢ao pode demorar para
aparecer novos registros posteriores nos logs, pois esta buscando todos os dados

retroativos):
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1 2 3 » »

» o ESCOLA  AGRUPAMENTO  USUARIO  COLABORADOR  RESPONSAVEL

TIPa_coLsomDoR 1P oPERACAD  omrGEm CMVED  CWvED  oss
111r:177.69.108 53 11 Siacront talogFunc tion Falha na conexdo TCR/IP com o host localhest, ports 1433, Erre: "Cont

com 5 hest localhost, pOrta 1433, Erra: "Connection refused: no fUrther Lnformation. Verifigue as propriedades da conexds. Verifigue se
+ TCP na porta ndo foram bloquesdas por um Tireasll.”.

Falna na conexis
SQL Server esth sendo executsdd no host @ se estd aceitando conexdes TCH/IP na por
com. microsaft.sqlserver. jabc, SQLServerException: Falha na conexdo TCP/IP com o host host, porta 1433. Erro: “Comnection refused: no further information. Verifigue
propricdades da conexdo. Verifique se uma instdacia do SOL Server estd sendo executada no host e se ests aceitando conexaes TCP/IP na porta. Verifigue se as
Porta nio foram blogueadss por um firewall.”.
at icrosoft ver . jdbe. SOL

java:237)
st ver . jdbe SO G C fava:288)
at com microseft.sqlserver . Jdbc.SocketFinder . TindSocket (I0Buffer )ava: 2466)
scrosert.sqlserver. -java:e7s)
tserver Java:2957)
2. salserver. va: 2628)
scrosoftsqlserver.jdbc.SOL ava:2471)
7t sqlserver. jdbc SOLS Java: 1476)
com microseft.sqlserver jdbc.SOLServerDriver. connect (SOLServerDriver . java:915)
Java.sql/ ) i nager. java:6a1)
- java: 198)

SEsssssemenanunnEannyy

2825260314 FarkloinTask, Jave 1 1428)
25885 java:373

275750068 it £ JoinPoct. java:1182)

2825258865 Java: 1655)

2025258564 Jawa Base/ java util.conCurrent ForkJoinPool . rumesrker (ForlotaPool . java: 1622)

—— Java.base/java.util. concurrent. . . fava: 1651

File Ednt Format Veew Help
at clipescola.integrecac.tasks.Task.c(Task.java:114) [{lipEscolalntegracac.jar:?] -
at clipescola.integracan. g-a(Taskskunnable, java: 449} [ClipFscolalntegracan. jar: ]
at clipescola.integracao.g.a(TasksRunnable.java:1d) [(lipEscolalntegracac.jar:?]
at clipescola.integracan.gha.a(TasksRunnable. java:85) [ClipEscolalntegracan. jar:?
at clipescola.integracan.gla.call(TasksRunnable.java:62) [ClipEscolalntegracac.jar:i?)
at jawa.bese/java.util. concurrent. ForkJoinTaskpddaptedCal lable exec{ForkloinTask. java:1428) [
at java,base/java.util,concurrent, ForkJoinTask, doExec(ForkloinTask, java: 373) [#:7]
at java.base/java.utll.concurrent. ForkJoinPooliorkQueue, toplevelExec{ForkloinPool. java:1182) [2:2]
at java.base/java.util.concurrent, ForkJoinPool, scan(ForkloinPool. java: 1655) [2:3]
at java.base/java.util. concurrent. ForkloinPool. runborker{ForkloinPecl. Java:1622) [#:2]
at java.base/java.util.concurrent. ForkJoinkiorkerThread . rund ForkJoinkorkerThread . javaz165) [2:7]

Stopping the ClipEscola Integracdo service...

IVM exited unexpectedly while stopping the application.

%-- Wrapper Stopped

Cligkscola Integracho service stopped.

Starting the ClipFscola Integracdo service...

--» Wrapper Started az Service

Java Service Wrapper Community Fdition 64-bit 3.5.49

Copyrdght (C) 1999-20822 Tanuki Software, Ltd. All Rights Reserved.
http: / fwrapper. tanuk isoftware . com

-

1

ot

Launching a JWM...

WrapperManager: itializing...

Detected that Java process launched by the Wrapper (PID 186324) was redirected to C:\Program FileshJava\jdk-17\bin\java.exe (PID 183828).

Switch to monitoring the Java procoss.

2024-96-85 18:08:48,735 INFO [Wrapperlistener_start_runner] clipescola.integracac.Main (Main.java:45) - SystemDrive Serial Number: 1EDC-CELL

2824-86-85 18:88:48,735 INFO [Wrapperlistener_start_runner] clipescola. integracao.Main (Main.java:46) - Locale: pt-BR

2024-86-85 18:08:48,735 INFQ [Wrapperlistener_start_runner] clipescola.integracac.Main (Main.java:47) - TimeZone: GMT-03:8¢

2624-86-85 10:08:48,751 INFO  [Wrapperlistener_start_runner] clipescola. integracao.Main {(Main.java:48) - Max. Heap: 1 GB

2824-96-05 18:08:48,751 INFO  [Wrapperlistener start_runner] clipescola.integracan.Main (Main.java:49) - Versdo: 1459

2024-86-85 12:08:40, 868 INFO  [Wrapperlistener_start_runner] clipescola.integracac.Main (Main.java:81) - Inlcializac@o monltoramento do diretdeio C:\Program Files
AClioFernlathintden]l gunont

824-06-05 10:88:41,179 INFO [ForklodnPool-1-worker-1] clipescola. integracao.tasks.Task (Task.java:118) - Sincroniza Frequéncia Coléglo Medianedra Curdtiba: |

Windaws (LD 1 o o
Para verificar se a integracao esta pegando registros, € possivel consultar no SQL de log de
sincronizagao:

select *

from log_sincronizacao

where escola = 412 and sequencial = 20

order by id desc

O retorno da consulta mostrara registros no log, se estiver funcionando:
== N S |

6 registros encontrados X

« < 1 > »

AL DESCRICAO SISTEMA TIPO TIPO_PARCERIA ULTIMA SINCRONIZACAO HASH
20) Frequéncias BrasilAcessoERP 3 4 2024-06-05 10:22:04 16635 176475, 16/04/2024 12:37:51: Frequéncia ja foi postada 2366215, 16/04/202 |
20) Frequéncias BrasilicessoERP 3 4 2024-06-05 10:19:02 431cd5! 2£306e 1088916, 16/04/2024 07:04:14: Frequéncia ja foi postada 3993520, 16/04/20 |
20) Frequéncias BrasilAcessoERP 3 4 2024-06-05 10:15:53 edf16331a42¢530cif528fb1570778fed2c2d {63393 1b2a6bc3870dbb6a3e2 1088907, 15/04/2024 18:24:44: Frequéncia jé foi postada 1676765, 15/04/20 |
20) Frequéncias BrasilAcessoERP 3 4 2024-06-05 10:12:34 bolfff13b8e63444ch: 5a797¢790bc22b83e9e 3093677, 15/04/2024 12:58:52: Frequéncia jé foi postada 782747, 15/04/202 |
20) Frequéncias BrasilAcessoERP 3 4 2024-06-05 10:09:17 7b0b20a7a00fd7388f1aeee7 {40058 1a5a693394c0210d0a91ecaab4017d00 175796, 15/04/2024 11:41:42: Frequéncia ja foi postada 175796, 15/04/2024 |
Sincroniza Frequéncia Colégio Medianeira Curitiba BrasilAcessoERP 3 4 2024-06-03 14:48:12 Integragéo adicionada

‘ »

Query executed in 7 milliseconds 565 microseconds

[l s ——————————— ]
Ticket exemplo: https://clipescola.movidesk.com/Ticket/Edit/116900



https://clipescola.movidesk.com/Ticket/Edit/116900

100+ registros encontradas

Instalacéo do Integrador no Linux:

Instalagdo Java Ubuntu

sudo apt install openjdk-11-jdk-headless

Instalagdo Java CentOS

sudo yum install java-11-openjdk-headless

wget --no-check-certificate https://www.clipescola.com.br/integrador.zip
sudo mkdir /usr/local/clipescola

sudo mv integrador.zip /usr/local/clipescola/

cd /usr/local/clipescola

sudo unzip integrador.zip

sudo chmod a+x /usr/local/clipescola/bin/ *

sudo chmod a+x /usr/local/clipescola/lib/libwrapper.so

Ubuntu e outros

sudo /usr/local/clipescola/bin/ClipEscolalntegracao install

CentOS 6
sudo In -s /usr/local/clipescola/bin/ClipEscolalntegracao /etc/init.d/ClipEscolalntegracao

sudo chkconfig --level 345 ClipEscolalntegracao on

Configuracao

sudo /usr/local/clipescola/bin/config -a TOKEN GRUPO
sudo service ClipEscolalntegracao start

sudo crontab -e

0 /usr/local/clipescola/bin/update




100+ registros encontrades

18,53 11

oPERACAD  omrGEm
Siacront,

Java:288)

2 c
KetFinger  fingSocket (T0BuT fer .Java: 2466)
Java:678)

Java
java: 2628)

SQLServerDriver .connect (SOLServerDriver . java:915)
nager. java:6a1)

Java: 1470)

javas 199)

.a.b(DatabaseTask. java:109)

)
€(Task. java: 114)
unnable. Jav: 441}

br}

5.3 TasksRunnable. Java: 85)

11428)

java: 373}
JoinPesl

java:1655)
orkJainPool _rumorier (ForkleinPool . Java: 1622)
‘orkJoisiorkerThread. run ForkJainkarker Thread. java: 165)

Permissdo que precisa ser fornecida pelo cliente ao aceitar o acesso remoto:

&> AnyDesk © marin = o x

marin
(105456047) Abrir o histérice de mensagens
deseja se conectar ao
seu dispositivo,

8

Profile

Default ~
Aceitar Rejeitar Mensagern >

Desinstalacdo do integrador:

Acessar C:\Program Files \ClipEscola

Executa o arquivo unins000.exe e fara a desinstalagao

Confi . . . lor i4 instalad

1. Ativar sincronizacao automatica

2. Pausar o integrador

3. Excluir os trés arquivos que constam na pasta “data”
4. Inserir o novo token

5. Ativar o integrador novamente



100+ registros encontradas X

Importagao de Planilha
A importacido de planilha € uma forma de inserir os cadastros dos alunos "em massa" na
plataforma quando a escola ndo tem um Sistema de Gestdo ou ndo pretende integra-lo a

plataforma.

Video demonstrando a importacao de planilha

e Na importacao de planilha, sempre que o cliente possua ERP - ainda que n&o queira
fazer a integracdo em um primeiro momento - é necessario habilitar a opgao
“Importagdo de CSV para Integracao”, porque habilita a edicdo manual do cédigo do
aluno para escola, o que facilita no processo de de/para.

e Sempre que os cbdigos dos responsaveis nao forem fornecidos na planilha de
importacdo, o campo referente a coluna “cédigo do responsavel" ndo deve ser
preenchido na importagéo.

e Importagcao de planilha em médulos extras (captagdo/comunicagdo interna):
Deve-se seguir o mesmo processo, normalmente. Se a escola possuir integracao
com ERP no ano letivo regular, seguir o processo normal e depois ativar
“sincronizagao automatica” no Jedi novamente. Assim, o ano letivo regular voltara a
ser integracdo, mas o médulo extra (captagdo/comunicacao interna) tera as edicdes

manuais habilitadas normalmente.

Omnichannel

Documentacao:



https://vimeo.com/935023545/c08acf9416?share=copy
https://docs.google.com/document/d/1Ela7ACuwgxwXsDyIp_xn1lVswVqbrtiq_EiwRYKRWTc/edit
https://docs.google.com/document/d/1Ela7ACuwgxwXsDyIp_xn1lVswVqbrtiq_EiwRYKRWTc/edit

100+ registros encontradas

Email para vincular ao gmail

Email: facebookbusiness@clipescola.com.br
Senha: Nfc+739-nys

Facebook Business - https://business.facebook.com/

Email: facebookbusiness@clipescola.com.br
Senha: w2021@clip

https://www.gupshup.io/whatsapp/dashboard

Tem que criar um novo perfil no chrome com esse email para logar com gmail

wapi.clipescola@gmail.com
w2021@clip

Bloquear usuario no WhatsApp da escola

Processo deve ser feito dentro da interface da GupShup

Aqui esta o caminho: htips://vimeo.com/875332122/1fe22ae6087?share=copy

w

5.

Dashboard do GupShup
Localizar a escola

Opcoes de optin

Buscar o numero a ser bloqueado no campo correspondente com o formato
DDI+DDD+NUMERO. Exemplo: 5548988272822

Clicar na opcéao "Bloquear"

Obs.: a qualquer momento um usuario pode ser desbloqueado.



https://vimeo.com/875332122/1fe22ae608?share=copy

100+ registros encontradas X

Orientacoes e Processos

De/Para

Video explicando como preencher o De/Para: https: tu.be/NkXvST
OBS: de um modo geral, o processo de De/Para é realizado pelo time de produto, mas é

importante ter conhecimento do procedimento caso seja necessario realiza-lo.

Correcao de erro de SSL

Algumas integracbes deixam de funcionar e, na auditoria, consta o seguinte erro: O driver
ndo pbéde estabelecer uma conexao segura com o SQL Server usando a criptografia SSL.
Erro: "The server selected protocol version TLS10 is not accepted by client preferences
[TLS12]".

Essa situagao pode ser corrigida seguindo-se o seguinte passo a paaso:

Go to folder C:\Program Files (x86)‘Java\jrel.8.0_291%\lib\security In file
java.security find option jdk.tls.disabledAlgorithms and delete TLSvl

Neste video mostra como corrigir a situagao: https://youtu.be/hQja94lvo8Y

Instrugdes para repassar ao cliente para que ele faca esta alteragao:

JAVA 8 32 BITS

1) Em C:\Program Files (x86)\Java\jre1.8.0_301\lib\security selecione o arquivo java.security

2) Abra o mesmo utilizando o bloco de notas do computador

3) Busque no arquivo a informacao jdk.tls.disabledAlgorithms



https://youtu.be/NkXvSTQ-sRI
https://youtu.be/hOja94lvo8Y

100+ registros encontrados

» o ESCOLA  AGRUPAMENTO USUARID  COLABORADOR  RESPONSAVEL PERFIL  TIPG_COLABORADOR 1P oPERACAD  omrGEm CMVED  CWvED  oss
. . 1107:177.69.188.53 11 salogh exdo TCR/IP com @ he

4-04.16 14:33:54 Falna na conexda TCP/IP com o hast lacalhost, porta 433, Err: "Connection refused: no Turther information. Verifigue as prop
00 SOL Server ests sendo executags no KOSt @ 5& €5t4 Aceitando conextes TCP/IP na POFTa. Verifigue se 3 cosextes TCP na porta ndo 10
com. microseft .sqlserver. jabc  SQLServerExcept. na conexso TCP/IP com o host localhest, porta 1433, Erro: “Connection refuss

Porta nio foram blegueadas por um firevall.”
ft.sqlserver Jdn s0L java:237)
at com.microseft.salserver. jdbe,SOL: Java:288)
3t conmscrosore.sqlserver Jdbe.SocketF der nmso(un[mrru 008
at com.microseft.sgiserver . jdbc. TDSChannel .open (L08uTfer . )ava:s:

at con_microsott.sqlserver. Jdbe.S0L -java:2957)

at . salserver. jdbc, 8 Login{(SQLSe: .java: 2628)

ot con microsort.sqlserver jdbe SaL Java:2471)

ot commicrosoft.salserver Jdbc SLserverComection.commect (S0 ServerComnect o, Jova: 1470)
serssert mhewu 48 ol Serverariuer. coatect e Sarver va:915)

ot Jows- a0y
P4 ey e et uu(muulwwrlumm
at clipescola. integracao, tasks a.b(DatabaseTask. java : L

zaf mmrm savai60)

wa: 14)
Java:8S,
g5, call (Taskshunnable . Java:62)
o base/Java W11 coRCurrent  Fork Task. Java:1428)
oase/ sava.util. concurrent ForkJoinTask.dokacci ForklotnTask fava i

JoinPool . java:1182)

bese/ v w11, concurrent Forkdetnpest seen{Toriiotbont juve 1055
t Java Base/Java util.concurrent . ForkJoinPool . rumdorker (ForkJotaPool . java: 1622)
t Joea mmm util concurrent . ForkJairiorker Thr ead. run{ForkJoinWarker Thread. java: 1651

4) Na linha abaixo, conforme destacado na imagem, delete a informagao TLSv1

j java.security - Bloco de Notas - = x

Arquivo  Editar Formatar Exibir  Ajuda

# For PKl-based peer authentication and key exchange mechanismes, this list A
# of disabled algorithms will also be checked during certification path

# building and validation, including algorithms used in certificates, as

# well as revocation information such as CRLs and signed OCSP Responses.

# This 1s in addition to the jdk certpath disabledAlgornithms property abave.

#

# See tha enarificatinn of "idk cafnath dicahladAlaarithme" far tha

#synta | ®

#

# Note] Localizar |idk.ﬂ5.disab\engorilhms | Localizar Préxima

§ selk-g Diregéo Cancelar

# MNote] [ Diferenciar maicsculas de mindsculas Ohcma @ Apaixo tion.

zlt‘snDMredor 1

# Example:

# jdk.tls.disabledAlgonthms=MD35, SSLv3, DSA, RSA keySize < 2048\

#  rsa_pkcs1_shal

Jjdk tis disabledAlgorithms=5SLv3
DH keySize < 1024, EC keySiz
include jdk disabled namedCurves

LSv1.1, RC4, DES, MD5withRSA, |
DES_EDE_CBC, anon, NULL, \

# Legacy algorithms for Secure Socket Layer/Transport Layer Secunty (SSL/TLS)
# processing in JSSE implementation.
#

# In some environments, a certain algorithm may be undesirable but it

# cannot be disabled because of its use in legacy applications. Legacy

# algarithms may still be supported, but applications should not use them

# as the secunty strength of legacy algonthms are usually not strong enough
#in practice.

#

< >
Ln 723, Col 35 100%  Windows (CRLF) UTF-8

5) Salve a alteragao.

6) Reinicie o servidor e aguarde de 30 a 60 min para realizar um novo teste.

JAVA openJDK 21

R 1.
oneso. mmm se una tnstancia
oquessas por us Tiressll

Ty Information: verifisve us

et e e e e i E e s e P e il e D S e e e A
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1 2 3 > »

Escous RESPONSAVEL ~ PERFIL  TIPO_COLABORADOR IP oPERACAD  omrGEm
913 111r:177.69.108 53 11 Siae
Falna na conexia TCP/IP com o hast lacalhost, porta 433, Erre:

AGRUPAMENTO  USUARIO  COLABORADOR CMVED  CWvED  oss

ont zalogPunction comexso TCP/IP com o host localhast, porta 1433 Erro: *Conr
“Connection refused: no Turther informatios. Verir|

propr iedades da

= = security

Porta nio foram blogueadss por us
"3 Serasett ver. jbe

java:237)

e sqlserver. jdbc, G C Java:288)
at com microseft.sqlserver . Jdbc.SocketFinder . TindSocket (I0Buffer )ava: 2466)
3t com.microseft.sqlserver . jabc. TDSChannel.open(L0BuTfer . java:676)
at te.sqlserver. -java:2957)
at ft.salserver . Jd java: 2628
at e sqlserver. jdbe SOLE Java:2471)
=t icrosoft sqlserver.jdbc.SQL Java: 1476)
st con_microseft.sqlserver jdbc.SOLServerDriver. connect (SOLServerDriver . java:915)
at java. 5L/}, i ager. java:681)
at java.sal/java.sal - java: 198)
#t CUipticola. it 109
yava:60)
at
3t clipescola 1ntegracao.gss. a( TasksRunnable. Java: 85)
at el L 5. 162)
at java. v FarkloinTask, Jave 1 1428)
at 1 java: 373}
at java_base/java util * JoinPool. java: 1182)

st Jova_base/},

1655)
3t jaua base/java util. conCurrent ForkJoinPeol . rumesrker (ForkloiaPool . java: 1622
K .

=t java.base/Java.util.concurrent. f

)

d. java: 165)

Ikt Camgartikar Eskir
# D oy Fecortar = x =T ' Mava fem - v; {4 Abrr - H seteaarartucs
Bl Copar camirks fr- - ':, Fhail acerng = Echitar Limpar selegin
Frearne  Copiar Coler Wicver Coplar  Exchar Senomest  Mows Fropriedades 2 @ 5
ArEsso rapin m Llar atalhn paia©  para " aasta - % Hetanea o7 Inwerter selegan
&rea de Transferénca Crpenizas Hown Aizair Seledanar

! Este Compariador
B Srea de Trabelhe
|if Documentos

”

Renomear o arquivo Java para “Java_

2) Abra o mesmo utilizando o bloco de notas do computador

3) Busque no arquivo a informagao jdk.tls.disabledAlgorithms

4) Na linha abaixo, conforme destacado na imagem, delete a informag&o TLSv1

— - o = Disco Lecel (53] Arguivos de Progremes = Microsoft » jde-2000T-hotspet ¢ cond & sepuriy w 0 Pescprmar g sacurity &
-
Mome Trartes e muodificacio Tipoe Tarranho
ar Arewn ripicic
pokcy G202 14:22 Zasta de wrquives
o OneDitwe - Fersonal k| ava.poboy Arqura POLKCY 1KB
Apqurso SECURITY KB
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ESCOLA  AGRUPAMENTO USUARID  COLABORADOR  RESPONSAVEL PERFIL  TIPG_COLABORADOR 1P oPERACAD  omrGEm CMVED  CWvED  oss
] r a0 TCP,

110776918853 11 s . 3. E
Taina ma conexde TCP/IP con b haut lacalhest, parta 433, Erra; “Comsectian refused: 1o further internation - verstiam s p 1que e una tnstancia
[CP/IP ha porta. Verifigue se a5 conextes TCP na pol s por um Tireall
Commicrosats.salserver.16bc. S0Lserverbucestion: Falha aa Contate TCP/IP com s oSt LoCLhest, porta 14X, Erro: “Consettion refuged: ng furiher inforastion. verifiase
propriedades da conexdo. Verifique se uma instincia do SOL Server estd sendo executada no host e se ests sceitando conexses TCP/IP na porta. Verifigue se a5 conexses TCP na
porta nio forse blogusadas por um fireall.”
e sqlserver b Java:237)
- aqtserver-jdbe. a1 Java:288)
e e e T imacaer mrru o 24ce)
at con.nicrosat.salserver. jdoc. TDSChannel.open (L0BuTrer .java:§
soL

3t con.microsatt.sqlserver. jdbc. -java:2957)
. jdbe. S .java: 2628)
dbe SOl Java:2471)
e Jova: 1470}

. S0LServerbrver -Consaet (S0 ServerDetver Jove 915)
1

4)
5.3 TasksRunnable. Java: 85)
$a. call (Tasksfunnable. java:62)
current . Java:1428)
rent .| jwvaama)
f

ool 1182)

it
- ForkJoinPool Jova 1sisy
't ForkJoinPoo] . rumeorker (ForkJosaPool . java:
orkloirMorke Thresd. m<ruru¢u~mmnma - Java: 65)

o b o st cancur
ot jeva.base/Jave.u

" java.security - Bloco de Notas - O X

Arquivo  Editar  Formatar  Exibir  Ajuda

# For PKl-based peer authentication and key exchange mechanisms, this list "
# of disabled algorithms will also be checked during certification path

# building and validation, including algorithms used in certificates, as

# well as revocation information such as CRLs and signed OCSP Responses.

# This is in addition to the jdk cerpath.disabledAlgorithms property above.

#

# See the enarificatinn nf "idk cartnath dicahladAloarithme" for tha
# Synla Localizar =
#

# Note;] Localizar. ‘idk.tls.disablengorﬂhms | Localizar Praxima
#self-g

#

# Note! [] Dferenciar maidsculzs de mindsculas

i”lsnmﬂoredor

Diregéo Cancelar
) Acima (@) Abaixo tion

# Example

# jdktls.disabledAlgorithms=MD5, SSLv3, DSA, RSA keySize < 2048, \

#  rsa_pkcs1_shal

jdk tls_disabledAlgorithms=S5Lv3
DH keySize < 1024, EC keySize <
include jdk disabled namedCurves

LSv1.1, RC4, DES, MD5withRSA, \
DES_EDE_CBC, anon, NULL, \

# Legacy algorithms for Secure Socket Layer/Transport Layer Security (SSLTLS)
# processing in JSSE implementation.

# In some environments, a certain algorithm may be undesirable but it

# cannot be disabled because of its use in legacy applications. Legacy

# algorithms may still be supported, but applications should not use them

# as the security strength of legacy algorithms are usually not strong enough

#in practice.

# v

< >
Ln 723, Col 35 100%  Windows (CRLF) UTF-8

5) Salve a alteragao.
Obs.: Se aparecer “salvar como”, salva como “Java”. Assim, esse arquivo vai ser salvo em

“documentos”.
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12 3 » »

ESCOLA  AGRUPAAENTO  USUARID  COLABORAOOR  RESPOMSAVEL PERFIL  TIPO_COLABORADGR 1P oremca0  omteen owves ouwel os
»13 o9, 0853 11 Sincront saLogFunction Falha na conexdo TC/IP com o host localbast, . Eere: “cone M
»1 Falha na conexda TCP/IP con o host lacalhost, porta 1433. Erra: “Connection refused: no further informatisn. Verifigue as propricdades da coneads. Ve s una tnstincia
- 80 SOL Server estd sends executags no host ¢ se estd sceitaads conexbes TCP/IP ha POrta. Verifigue se s TCP 3 porta ndo foras blogueadas por us firewll.”.
. Falna na conexdo TCP/IP com o host localhost, parta L43). Erro: “Connection refused: no further information. Verifioue as
213 propriedades da conexso. Verifique e umm insténcia do SOL Server ests sendo executada o host € 6 €3ta sceitando conexdes TCB/IP na porte. Verifigue se 3 conexdes TCP na
. porta nds foram bloguesdss por um firewsll.,
. at icrosoft. sqlserver . jdbc. QLS ( verException. java:237)
2 »13 #t con_nicrosaft.salserver jdbe. 50LSe fava:288)
e = St o nicredartsalserver.Jibc Socketisger. TiadSiciet (IBUTTer Jaua 2460)
java:676)
w5200 2024, »1 at e satserver Jabc 0L riomection Java:2957)
i a rver b verConnection. java: 2638)
T e at con microsoft sqlscrver.Jdbe . SOL' (saLs Jova:2471)
2szs26m13s 13 t com_microsoft_sqlserver jdbc.5QLSe jove: 1470}
5 at con ~jabe. saLs Jova:915)
as2s26814 13 ! — it
202526623 13 at java.sal t verManager. |ava: 190)
[ . T CLipescola. dntegraces. Casks. & ‘Jova: 109)
: : at cl tasks <€ eavenciaTask, java:60)
2 1 el it tosk i
. - 4)
2 13 Cier — !
as2s260768 13 at L i 5!
S - 3T CUipescoLa. 1ntegracao. gia. a(TASKSRUNIDLE  1ava:85)
” at clipescol 62
2825260004 213 o 1 FarkloinTask. ava:1428)
a 1 java: 373
R — o at java.base/java.util t topLevelExec (ForkJoiaPool . java:1182)
2825258865 1 = , 1 t inPool . java: 1655)
T java.Base/Java.util  concurrent Java1622)
aszssses w13 L et et . e

1. 2va - Bloeco de Pok

i

Borquive Pl Faenatar  Faibic  Ajuda

3 awer come * Lo}

A Ll rorf 5 serurity w|m| | Pesquiser em security o
Crgerizar = Hova pasts = - [+]
a & -
[ [ate Computsder Home Dets de modificagdn Tipa

I Aras ca Takalhe pelicy 15TRVER 1427 Pasid
4 Documentos

& Townlcads

= Iregans

Jb Bdisicas

W Dhietos 30

B Wideos

. Disoo Local {53}

== Dados (Ix)

®* I FEE-Ne=nl P

LB 4 3

M5 Windows (CALT UTF-a
Mome: | jave vl
Tipm: | Docurmenkos e fechs bt w

~ Ceubtar pasta Codificagde: | UTE-& v|| Sahr | Cancela |

No arquivo de “documentos’, encontre o arquivo “Java”, clique em editar, em seguida, clique
em “salvar como”, e altere o tipo de documento para “todos os arquivos”, e 0 nome deve

ficar “Java.security”. Por fim, salvar:
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1 2 3 » »

ESCOLA  AGRUPAMENTO USUARID  COLABORADOR  RESPONSAVEL PERFIL  TIPG_COLABORADOR 1P oPERACAD  omrGEm CMVED  CWvED  oss
111r:177.69.108 53 11 Siacront talogFunc tion Falha na conexso TCP/IP com 0 host localhost, porta 1433 Erro: “Cont
Falha na conexda TCP/IP com o hast lacalhost, porta 433. Erra: "Connection refused: no fUrther Anformation. Verifigue as propriedades da conexdo. Verifigue se uma instincia
%0 SO Server Ssts Bemdo SASCULMM N6 NRT 4 10 ST SceiteRse consuber TCP/1P 04 DOTIA. VATLTIAUE e 8 cosexbes TCP M BOFTN MO forue Bloquesems por s TLreatl "
e sqlserve: atna na conexdo TCP/IP con o oSt Localhost, parta 14X, Erro: “Comnection refused: no further information. Verifiaue as

e i e o millﬂ(n 4o SO Server ests semdo executada no host € se est aceitando conexdes TCP/IP na porta. Verifigue se as conexdes TCP na
porta nio forsm blewesiss por e firnall.”
u Jjava:237)
" ver Jibe 301 Java:288)
3t con microseft sqlserver Jdbe SocketFinder TindSocket (I0BuTfer. java: 2466)
at con.nicrosoft. salserver. java:676)
at e sqlserves . Java:2957)
a e salserver, Java: 2628)
3t com microsaft_sqlserver Jdbe SOL Java:2471)
st com_microsoft_sqlserver.jdbc.SQL Java:1476)
a1 con microsaft.sqlserver.Jdb SQLserverdriver. connect (SULServe Driver . jova 915)
o Jom.sals) vager. java:6a1)
at java. Cjava:190)
at m.mnu Invegricen: tasks. 2. biDatabaseTask  jova; 109)
at c waenciaTask java: 60}
at )
at aracan. nun Task. c(Task. java: ::u
at
at
at rachn.yia B{TasNSRsomabis.Jova:5)
a 1621
2 at 1 FarkloinTask. Jav:1428)
2 at 1 java: 373)
- o ot java base/java_util 3 f jova:1182)
2825258865 113 at jova. base i
R o at java Base/java util mncurr!n! ForkJotnpeal rimorier (Forusotibect. Joce, 1622)
- at java.base/java.util, concu . fava: 165)

Arquivo  Eortar  Formatar  Eokir  Ajuda

A Sabver come ¥
4 ";| + [stegn. » Documentos » ~ Fesquisar em Documientos gl
Crgerizar = Howa pasta v
[ Este Computadar ™ Home
I Area ce Trzbalhe Wodelos Personzlizades do Office
“ Decumantes SOL Server Management Sbadio
'* [ Visuad Studio 2000
| ChevePrivadaSoknikey
= [ CheveRriosdatabeilk
Fnagens
= B r\l- imbegrador (2]
v Musicas B joe
B Objetes 30
B videos
i Disoo Local ¢4
== Dados {0x)
w »

Mo | jevnsecunty

o

[‘} Tipm: ﬁudn:-ns;\q.i.lns

R pane Codificagio: |UTFE «] e

# an unspacified error when Initializing the fava.security.Security class.
¥ Properties in this file are typically parsed only once. If any of the

# properties are modified, applications should be restarted fo ensure the
¥ changes are properly reflected.

Copia e cola esse arquivo na pasta inicial, e exclui o arquivo anterior.

6) Parar o integrador;

7) Config > Editar e verifcar se o “-r” retorna no bloco de notas. Se sim, basta executar ele

(isso fara ele rodar imediatamente).

8) Iniciar o integrador novamente.

JAVA 17 64 BITS
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1 2 3 > »

oPERACAD  omrGEm CMVED  CWvED  oss
111r:177.69.108 53 11 ont zalogPunction exio TCP/IP com o host localhest, porta 1433, Er
i Gt TRCFFIP oo st e hney GaFEa) S Erves] Commocitan roTi urther informaticn. Verifigue as propriedades da conexdo. Verifioue se uma Lnstincia
v estd 70 ROBT 4 b 448, Be4ithags. contmter TCP/TP hh BOrTR. VArITIONE 30 xbes TCP na pOrta ndo forss bloquesdas por us Tirewsll
14X, Rrrot Cosmoctisn cafesed: ap further daformstion. Veritioss os
Ver s TCP na

sen.micreseft selserver.Jdhc. MLSarverzceptioms Fulie e casenle TCH/TP com o bort Lecalhest,
e s TCP/IP na

ESCOLA  AGRUPAMENTO USUARID  COLABORADOR  RESPONSAVEL PERFIL  TIPG_COLABORADOR 1P

bors ake Teren rlm' » u hrm\\
at dbc

e e e e o Java:288)
e T e ooy roourres oen oich)
T con.nicroseft.salserver.]dbc, TDSChannel.open (I0BuTer. ava:676)
at Lserver. . Java:2957)
a rver jdoc. 800 Java:2628)
Al ver jebe saL Java:2671)
jbc 0L . java: 1476)
- com mmm lqlurwer . S0LServerbrver -Consaet (S0 ServerDetver Jove 915)
at Java.sal/) vager. java:6a1)
3t e sal/ Cjava:190)
£t clipescola. in Niearacio. ta5kd. b DatabeseTak Jove 109)
yava:e0)
)
Tovke. Tank € Tobh.Jover 4141
Fumnable_Java 441

a5 TasksRumasie pries 5)

n Jova-nase/iove; il concurrent 11428
famian)

Sty t ot 1182)
] avanems)
3t java Base/java util | eoncurrent ForkloinPes] - rumerier (Forkle aPosl . Java: 162
at Java.base Java.ut 11, concurrent . ForkJoisWorker Thread. mnrnrmmmnnmu d. java: 165)

1) Em C:\Program Files\Java\jdk-17\confi\security selecione o arquivo java.security
> System (C:) » ProgramFiles > Java > jdk-17 » conf » security >

nt
a Nome Data de modificagdo Tipo Tamanho

Pasta de arquivos
Arquivo POLICY 3KB
Arquivo SECURITY 58 KB

policy
1 java.poli

java.securi

2) Abra o mesmo utilizando o bloco de notas do computador
3) Busque no arquivo a informacao jdk.tls.disabledAlgorithms

4) Na linha abaixo, conforme destacado na imagem, delete a informagao TLSv1
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» mara ESCOLA  AGRUPAMENTO USUARID  COLABORADOR  RESPONSAVEL PERFIL  TIPG_COLABORADOR 1P oPERACAD  omrGEm CMVED  CWvED  oss

dbc  SOL c
'cSOCketF nder . f1ndSocket (I0BuTTer . |ava: 2465)
c. TDSChanne . .open (108uffer . java:676)

e Java:2957)
¢ 50LServerConnec tion. Login(S0LServer Connection. java: 2628)

dbe Sl Java:2471)
50LServ n java: 1476)

2)
aCallable. exec (ForkloinTask, Java:1428)
ainTask. java: 373}
orkloinPool . java:1182)
5)

1622)
read. java: 165)

" java.security - Bloco de Notas - O X

Arquivo  Editar  Formatar  Exibir  Ajuda

# For PKl-based peer authentication and key exchange mechanisms, this list "
# of disabled algorithms will also be checked during certification path

# building and validation, including algorithms used in certificates, as

# well as revocation information such as CRLs and signed OCSP Responses.

# This is in addition to the jdk cerpath.disabledAlgorithms property above.

#

# See the enarificatinn nf "idk cartnath dicahladAloarithme" for tha
# synta Localiza
#

# Note;] Localizar. ‘idk.tls.disablengorﬂhms | Localizar Préxima
# self-g

#

# Note! [] Dferenciar maidsculzs de mindsculas
ilt =0 [ Ao redor

# Example

# Jdkils.disabledAlgorithms=MD5, S5Lv3, DSA, RSA keySize < 2048, \

Diregéo Cancelar

) Acima (@) Abaixo tion.

#  rsa_pkcs1_shal
jdk_tls_disabledAIgorithmszSSLvZSL8v1 1, RC4, DES, MD5withRSA, \
DH keySize < 1024, EC keySize < , 3DES_EDE_CBC, anon, NULL,\

include jdk disabled namedCurves

# Legacy algorithms for Secure Socket Layer/Transport Layer Security (SSLTLS)
# processing in JSSE implementation.
#

# In some environments, a certain algorithm may be undesirable but it

# cannot be disabled because of its use in legacy applications. Legacy

# algorithms may still be supported, but applications should not use them

# as the security strength of legacy algorithms are usually not strong enough
#in practice.

#

£ >
Ln 723, Col 35 100%  Windows (CRLF) UTF-8

5) Salve a alteragao.

6) Reinicie o integrador. .

Aplicativo personalizado: verificacao de contas Google e Apple

Quando é necessario realizar a atualizagao do aplicativo personalizado da escola, o ticket ja
deve ser escalonado para o time de N2 contendo todas as informacgbes necessarias para
prosseguir com a solicitagdo. As informagdes necessarias para atualizagéo estéo listadas

nos Playbooks abaixo:

Playbook - App Personalizado Google

Playbook - App Personalizado Apple



https://docs.google.com/document/d/1OH6O4gvcLt4M5Had7QJSY20jSRCafzhsKeIjndj-lWg/edit
https://docs.google.com/document/d/17qpjo5bGrXrcAk_gt0vsxMJa4CzcXJgUgm4iLRY07ZY/edit#heading=h.s2vprbl7tgk9
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Com o ticket contendo todas as informagdes necessarias, o0 N2 responsavel deve realizar o

seguinte processo:

I.  Acessar a planilha controle de Apps e verificar se o App esta OK ou com algum erro.

A. Caso esteja com erro, o ticket deve ser direcionado para o Desenvolvedor
verificar o erro e realizar a correcéao

B. Caso esteja OK, o ticket deve ser direcionado diretamente ao Paulo

. Apds o Paulo enviar a atualizagdo do App, o N2 deve informar ao cliente que
realizamos o envio da atualizagdo e que, agora, € necessario aguardar a Loja

realizar a publicagdo. O prazo das Lojas é de até 7 dias Uteis.

Sincronizagao de Responsavel Financeiro nas categorias

As categorias filtradas para Responsavel Financeiro, possuem alguns horarios de
sincronizacao, que sao: 10h, 14h, 18h e 22h. Sdo nesses horarios que a plataforma
"reconhece” os novos cadastros como responsavel financeiro nessas categorias. Ou seja,
se vocé realiza o cadastro as 11h, apenas apods as 14h é que o sistema reconhecera o
responsavel financeiro na categoria, desde que ele esteja corretamente configurado como

Responsavel Financeiro Padrao do aluno.

CNAB

Quando é gerada uma pasta chamada “erros” dentro da pasta Remessa, significa que houve
algum erro de envio para o servidor.

Integracoes

Troca de Arquivos



https://docs.google.com/spreadsheets/d/11jTGPtA69pHCsYwyUT6JtXPCdHxU6POwgrESb_k99G4/edit#gid=0
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1) integracao por troca de arquivo pode ser por String e sem String

- Com string: lemos o codigo do do aluno entre ClipCod's dentro do PDF e, com isso,
sabemos para quem enviar o clip.

- Sem String: lemos o nome do arquivo, que devera conter o cédigo do aluno, e, com isso,

sabemos para quem enviar o clip.

2) Se com string, precisamos saber se o cliente tem acesso ao editor de template e se sabe
qual é a variavel que traz o codigo do aluno.

- Se sim, pedimos que insira essa variavel e com o ClipCod antes e depois pra podermos
identificar o aluno.

- Se ndo tem acesso ao editor: vemos se ele consegue orientagéo do ERP ou se alguém na
escola sabe.

- Se tem acesso ao editor mas ndo sabe qual é a variavel, podemos testar para descobrir,

pedindo que o cliente insira algumas delas, até que uma retorne 0 nosso cédigo.

3) Se sem string (porque n&o da pra inserir o cédigo por algum motivo), o cliente precisara
definir e nos informar um nome padrao para os arquivos, esse nome devera conter o cédigo
unico do aluno no ERP. Por exemplo: c6d_nome aluno

OBS.: tem erp que da a opc¢ao de gerar o nome por default, assim o cliente ndo precisa

colocar o nome dos arquivos na méao

Obs:
Como a integragao sera por troca de arquivos, ndo é necessario a criacao de um template

na ClipEscola. O arquivo vai direto no clip como .PDF

Para que o destinatario receba o PDF na turma correta (por ex alunos em mais de uma
turma) o cliente cria uma pasta para cada turma. Uma pasta com o cédigo da unidade (Ex.

47) e dentro outras pastas com os codigos das turmas (Ex. 47.470108).
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C:\Contratos ClipEscola\47\47.470108

O nome das pastas devem conter exatamente os mesmos caracteres que o codigo no ERP,
sem excecgao.

Caso nao seja possivel criar as pastas com o mesmo codigo por algum motivo - por
exemplo conter no cédigo o caractere pipe | que no Windows nao permite criar nome de
pastas com pipe (Ex. 47.470108|A, 47.470108|B) - conversar com o cliente para criar uma
pasta geral como C:\Contratos ClipEscola\2022, que apontamos o integrador para essa
pasta onde ira identificar o cédigo do aluno no documento e enviar o contrato para a
primeira turma do aluno que for encontrada. De qualquer forma o aluno ira receber o

contrato com as informacdes contratuais no documento.

ERP - Sophia

Integracao de cadastros: Alguns clientes (dependendo do contrato com o ERP) tem
integracdo de cadastros por trocas de arquivos (via FTP). Para saber os arquivos que o
Sophia disponibiliza, colocamos o0 enderego abaixo (como caminho da pasta). no final do
enderego colocamos o usuario, senha e caminho que consta no JSON.
ftp://clipescola:ClipEscola123@arquivos.sophia.com.br

Acessamos arquivos FTP pelo programa FileZilla. Temos acesso facilitado a ele pelo

WorkServer (Programa Remmina).

Contato com o Sophia: suporte@prima.com.br e parcerias@prima.com.br

Encaminhamos as informagdes (cliente pode estar em copia) para dois e-mails especificos
(segundo e-mail cobra os prazos no ERP) que eles tomaram as devidas providéncias. O
prazo para solugdo das nossas solicitagdes sera de 2 dias, casos urgentes, enviamos por

e-mail e priorizamos no skype.



mailto:suporte@prima.com.br
mailto:parcerias@prima.com.br
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Periodicidade dos disparos dos boletins: No caso do Sophia o cliente informa no ERP a
data do disparo. no Sophia o cliente precisa liberar o envio dos boletins pelo ERP, ndo
adianta s6 o aluno ter sido matriculado e estar na plataforma, se o cliente nao liberar a
integracdo no ERP, ela ndo vai acontecer. O prazo para envio na ClipEscola com a data

agendada é de D+1 (dependendo do horario).

ERP’s que funcionam dessa forma: Sophia, Ciaporte, Gennera e Proesc.

ERP - Ciaporte

Nas integracdes de boletins e boletos basta ativar a integragdo passando para os DEVs a
solicitagdo informando o template, area e categoria. O resto é com o cliente. No ERP o

cliente coloca quando vai ser disparado, para quais alunos seréo disparados e etc.

Clientes Ciaporte com integracao de Boletins para copiar o template: Colégio Dom Jaime
(20872); Escola Willy Janz (21875); Centro Educacional Interagir (23198); Dom Bosco

ERP - UniMestre

Geralmente os bancos do UniMestre nés conseguimos acessar remotamente por estarem
na nuvem e sao MySQL. Nesses casos conseguimos acesso direto os bancos MySQL
através da plataforma Workbench.

Podemos verificar no JSON na linha “url” se o caminho ao banco tem um IP externo ou link

(mascara do IP). Se estiver localhost ou IP interno o banco estara no cliente.

ERP - Advice System

(Ricardo) Pelo que verifiquei o banco é local e o proprio ERP desenvolve a Query para
conectarmos no banco. Ex de clientes: Colégio Senemby (21419) e Instituto Divina Pastora
(23423)
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ERP - Sponte

Integracao de Boletim: Para ativarmos o cliente precisa informar as datas que deseja
realizar a sincronizacdo dos boletins com o Sponte ou caso nao tenha uma data
determinada, solicitar ao suporte - suporte@clipescola.com.br ou via chat - com até 3 dias
Uteis de antecedéncia da data do disparo. Sera enviado para toda a unidade, abrimos

excegao para enviar por curso, mas turma néo.

Contato com Sponte passado pelo time de Parcerias:
+55 46 98404-5800
Cristopher | Gerente de Produto

(pode enviar no WhatsApp que ele responde)

jeanfelipe@sponte.com.br
Jean Felipe Pereira | Desenvolvimento

(responde por e-mail, e € bem rapido no retorno)

ERP Quality - Winsigaa e Eduxe

Quality é a mantenedora que possui dois segmentos de sistemas
0 Winsigaa e o Eduxe
Winsigaa é banco local, o patinho feio

o Eduxe é API, banco em nuvem, carro chefe

ERP - Adventista

Contatos principais da Rede:

Claudeilson (responsavel da TI): (48) 99987-3582, email: suporte.ac@educadventista.org.br
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Cintia (Mantenedora da rede Adventista): (48) 99987-3596
ERP - PROESC

No Proesc existe uma tela de cadastro de alunos, onde consta os campos para
preenchimento de pai e mae do aluno.

Existe outra tela de cadastro em relagdo aos responsaveis, com campos para
preenchimento de dados do responsavel financeiro e pedagdgico.

Para a integracdo dos dados de responsaveis, o que vai sobrepor e ser sincronizado na

plataforma sdo os campos de responsaveis financeiro e pedagogico.

Importagao de fotos - Integragao de cadastros
Em ERPs, como o Proesc, que ja temos importacao de fotos, é sé habilitar no Jedi e aguardar a
préxima sincronizagdo para que as fotos sejam importadas. Nao é necessdrio configurar na

integracgéo.
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Operagies em escolas

Sincronizagao

Cadastros com informacgodes diferentes

Em cadastro no ERP da mesma pessoa para mae/pai e responsavel financeiro com
informacgdes diferentes, responsavel financeiro sobrepde os outros.

Ex: Ricardo pai e resp. financeiro no ERP. Na aba de resp. de pai o meu numero é DDD 11,
no resp. financeiro € DDD 48. O Clipescola vai identificar que € o mesmo resp. e mesclar. O
que vai sobrepor é o cadastro de resp. financeiro com o DDD 48. Nesse cenario, a escola

precisa deixar os cadastros iguais.

No Proesc existe uma tela de cadastro de alunos, onde consta os campos para
preenchimento de pai e mae do aluno.

Existe outra tela de cadastro em relagdo aos responsaveis, com campos para
preenchimento de dados do responsavel financeiro e pedagdgico.

Para a integracdo dos dados de responsaveis, o que vai sobrepor e ser sincronizado na

plataforma sdo os campos de responsaveis financeiro e pedagoégico.
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Ativagao de integragcao em 2 periodos letivos diferentes
A plataforma nao suporta 2 anos letivos com data de inicio e fim que coincidam, o que
ocorre com cliente que tem disciplinas somente em 2021.2 que nao fazem parte 2021, por

exemplo. O ideal é o cliente unificar todas as disciplinas no mesmo periodo dentro do ERP.

Por conta disso também, que o ano letivo de 2022 s6 pode ter data inicial apds a finalizagcao
do ano letivo de 2021.

Qual o Impacto para a escola? E possivel usar todas as funcionalidades de um periodo
letivo que ndo esteja com uma data valida?

Se ativarmos dois periodos letivos com a mesma data de inicio e fim coincidentemente, o

cliente_ndo conseguira utilizar a agenda de recados e nem as integracbes por fonte de
dados (por exemplo: envio de boletins, boletos, ocorréncias e etc.). Isso seria somente uma

"gambiarra" que n&o daria certo e geraria frustragdo ao cliente.
As configuracbes de integracdo com uma ou mais integragdes rodando (API, View),
funcionam para periodo letivos atuais e futuros (passados nao funcionam). Para integragao

de PDF, CNAB... (que instalamos o integrador) ndo funciona mais de uma integracao.

Filtro de turmas em integracoes de Notas Parciais

O filtro de turmas nao funciona no periodo letivo 2023 se a sincronizagao de Fonte de
Dados estiver ativa no periodo 2024

Quando a fonte de dados de desempenho de notas esta ligada a uma fonte de dados de
notas parciais, a integragdo de notas parciais € "filha" da integracao de desempenho de
notas. Entéo, todas as configura¢des sao feitas na integragdo de desempenho de notas
(horarios, filtros, etc..) e espelhadas na de notas parciais.

Ticket exemplo: https://clipescola.movidesk.com/Ticket/Edit/99335



https://clipescola.movidesk.com/Ticket/Edit/99335

» o ESCOLA  AGRUPAMENTO USUARID  COLABORADOR  RESPONSAVEL PERFIL  TIPG_COLABORADOR 1P oPERACAD  omrGEm CMVED  CWvED  oss
. . con e - n s

java:237)

Java:288)

2 c
r.JdbC . SocketFnder . T1ngSocket (10BuTfer .ava: 2466)
r.Jabc. TDSChannel.open (08uTfer . )ava:§76)

5oL X

-java:2957)
.java: 2628)
Java:2471)

Java: 1470)

Assinatura Digital automatica para colaboradores

Passo a passo: EH [N2] Automatizagao da assinatura digital

Jedi Knight

Jedi Knight - Parte 1
Jedi Knight - Parte 2

Retornar arquivos retorno - CNAB - JEDI
Agora € possivel retornar os arquivos retornos novamente direto pela tela do Jedi.

1) Acessar o SQL e buscar ID do registro na tabela gw_itens_lote_processamento: os
registros desta tabela é cada linha do CNAB da escola. O status da linha é se foi
retornado ou nao.

SELECT * FROM gw_itens_lote_processamento WHERE aluno = idaluno and
data_vencimento_titulo =

EIRO_TITULO CPF_RESPONSAVEL NOME_RESPONSAVEL STATUS CLIP_MATRIZ CONTA_RECEBER RESPONSAVEL ALUNO
000035489940832 DANIELE MAYUMI HAMADA 7 156886492 2787141 713840 203648
000029862236809 FERNANDA CRISTINA BISELLI OLIVEIRA 7 156886507 2787115 1456930 468740
000000494833580 LINDOLFO BRASILEIRO GAMA 7 156887007 2787461 1857869 669251

2) Copiar o ID do itens_lote_processamento e acessar a tela JEDI Knight > CNAB

Ferramentas de Manutengéo

3) Inserir os ID’s dos registros a serem retornados separados por virgula “,”:

100+ registros encontrados X

UNI
3991
3991
3991

Anns


https://docs.google.com/document/d/1z3o09PyhCUcD2r2u-Yof84ONOS-ork0cVcyH7Fda1zE/edit
https://vimeo.com/876080623/a7c5647b2a?share=copy
https://vimeo.com/876486820/d4812339f6?share=copy

100+ registros encontrados X
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Java:288)

c
r.JdbC . SocketFnder . T1ngSocket (10BuTfer .ava: 2466)
r.Jabc. TDSChannel.open (08uTfer . )ava:§76)

5oL

CNAB x
O Forgar retomno do CNAB

388075,388076,388077|

4) Clicar em executar.

A Executar

Observagao 1: A ferramenta s6 vai funcionar para itens que ja foram retornados

anteriormente, assim evitando que seja retornado registros que nao deveriam;

Observagao 2: A ferramenta gerara uma mensagem para a cada ID de registros

informando se o item foi retornado ou nao.

SQL

SQL - Parte 1
SQL - Parte 2

Materiais de Apoio

Planilha de contas Apple
Apple Store - Controle de Contas

Planilha de contas Google
Google Play Store - Controle de Contas (Android)



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1W90ORNkR_paHpxZkAt8IAXSKXcPgksOQJu8M3fy4ftw/edit#gid=967354411
https://docs.google.com/spreadsheets/d/16w6AHhfTvCgOrg-Wprg7WZVs62cDUo_GPOlVFtZS7qE/edit#gid=319569351
https://vimeo.com/876476743/d19e0c43ba?share=copy
https://vimeo.com/878389613/fb404e31cd?share=copy

100+ registros encontradas X

Planilha de Controle de Apps

Nesta planilha, o Paulo indica quais Apps estdo OK e quais estdo com erro. Caso o cliente
solicite atualizacdo do App Personalizado e o App estiver com erro, sera necessario
encaminhar a demanda primeiramente para um DEV corrigir o erro.

Controle de Apps

Relatério de integragdes (quais cliente tém quais integragoes)
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1onWA__ u2bxhjQNFxgZxyQEbEK8BMoRLIgD
TU9kHg/edit#gid=13003944

Consulta de sincronizagées por cliente (quais integragcées e quando
rodou)

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1y7MfEh8AJwISqIv258vTJeBtHjJBTbmEBI-s4A86y
Dw/edit#gid=209906555

Integragoes disponiveis (0o que temos de integragdo com cada ERP e o

que é necessario para fazé-la)
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MgLutbowEmMSBEITx5A8AXei Hdu2b8RVMXnCv
WGZO w/edit#qid=656406369

Queries prontas

https://gold-partridge-c72.notion.site/b4d54a4c82e14d6295feb689eacbOcce?v=2dc357feefe
64ec3a2af59e98875c1d0



https://docs.google.com/spreadsheets/d/11jTGPtA69pHCsYwyUT6JtXPCdHxU6POwgrESb_k99G4/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1onWA__u2bxhjQNFxqZxyQEbEK8BMoRLlqDQggTU9kHg/edit#gid=13003944
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1onWA__u2bxhjQNFxqZxyQEbEK8BMoRLlqDQggTU9kHg/edit#gid=13003944
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1y7MfEh8AJwlSq9v258vTJeBtHjJBTbmEBl-s4A86yDw/edit#gid=209906555
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1y7MfEh8AJwlSq9v258vTJeBtHjJBTbmEBl-s4A86yDw/edit#gid=209906555
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MgLut6owEm5BEiTx5A8AXei_Hdu2b8RVMXnCvWGZO_w/edit#gid=656406369
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MgLut6owEm5BEiTx5A8AXei_Hdu2b8RVMXnCvWGZO_w/edit#gid=656406369
https://gold-partridge-c72.notion.site/b4d54a4c82e14d6295feb689eacb0cce?v=2dc357feefe64ec3a2af59e98875c1d0
https://gold-partridge-c72.notion.site/b4d54a4c82e14d6295feb689eacb0cce?v=2dc357feefe64ec3a2af59e98875c1d0

100+ registros encontradas X
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s0L c
SocketFinger.finSocket (I0BuTfer .)ava:2465)
c. TDSChanne . .open (108uffer . java:676)

-50LServer(onnection. Login{ SOLServerCan:
s0L

Tabelas ClipEscola

https://gold-partridge-c72.notion.site/c8987d24b52d42048d44d4ca9f8a46a6?v=f6e5740d16
ee4abb9a3164f57d3a2d10

Postman - Acesso/Validagao de APIs

Ferramenta utilizada para testar e consultar APIs de ERPs.

Usuario: IntegracoesClipEscola
Senha: #z3wxFyG

https://vimeo.com/622710596/325586056a
https://vimeo.com/622721498/703e9a6671

DBeaver - Acesso/Validagao de Banco de Dados

Ferramenta utilizada para testar e consultar Tabelas de Banco de Dados e Views de ERPs.

Painel de Dados - Time N2

O Time de N2 possui um Dashboard com os seus principais indicadores, o qual pode ser

acessado por este link:

https://metabase.clipescola.com.br/public/dashboard/fb90d0b5-b93f-42ae-880c-0ea4 3fc64406

Trilha de Integragoes

B E-book Trilha de Integragées ClipEscola

Gmail N2

Login: n2.clipescola@gmail.com
Senha: clipito2022



https://docs.google.com/document/d/1C7bLPEII_dBrZhcTTr3G2yaX1JgY8H5KY_-uPphIjR8/edit#heading=h.5zjsueaiogto
https://gold-partridge-c72.notion.site/c8987d24b52d42048d44d4ca9f8a46a6?v=f6e5740d16ee4a6b9a3164f57d3a2d10
https://gold-partridge-c72.notion.site/c8987d24b52d42048d44d4ca9f8a46a6?v=f6e5740d16ee4a6b9a3164f57d3a2d10
https://vimeo.com/622710596/325586056a
https://vimeo.com/622721498/703e9a6671
https://metabase.clipescola.com.br/public/dashboard/fb90d0b5-b93f-42ae-880c-0ea43fc64406
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Falha na conexto TCP/IP com 0 host localhost, porta 1433. Erro: “Cane
verifique as Ledades da conexdo. Verd

iH

:

!
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