Pracovni list z workshopu o
pristupném turismu

- Doplnéno o postrehy Gcastnikli na workshopu
- 452023

- Lektor: Tereza Kosnarovéd Venerové
- Workshop byl realizovdn v ramci projektu Univerzdini design — mapovani potencidlu a
zapojeni nové generace v kreativnich prumyslech podporeného Fondy EHP.

Kratky vylet mimo komfortni zonu - kratké cvic¢eni: zprdva nosem

Kvuli ¢emu se nékdy mizeme citit vylouceni
Sbér dat

Co si predstavite, kdyZ se fekne “bariéra”

Kategorie bariér:
Tabulka znevyhodnéni (trvald, doc¢asnd a kombinovana...)

Praktické pozndmky k mapovani:

Postrehy z mapovani turistickych cilt ve zliné
Batlv pamatnik, vozic¢kar
Turistické informacni centrum

Galerie

Co si odnasim z workshopu, zpétna vazba:
Nejvétsi zlinskd bariéra:

Kratky vylet mimo komfortni zonu - kratké cviceni: zprava
nosem

Postiehy - Jaké to bylo?
- diskomfort, stud
- ponizujici: psat nosem
- nenapadlo pozadat nékoho jiného o pomoc - pfitom nejjednodussi feSeni
- chceme si délat véci sami, je nam nepfijemné Zadat nékoho o néco
- stud fict si o pomoc od cizich lidi
- tézké, trapné
- handicap odjakziva VS. v prlibéhu Zivota Uraz - jak jsou na situaci zvykli

- problém: nepfistupny web



Kvtli éemu se nékdy mlizeme citit vylouceni

Zdravi
o kondice, fyzickd vybavenost
o vzhled
o zrak, bryle
o  skladani skfinky z IKEI, prostorovéd pfedstavivost
o  $patnd orientace
o  pleteni si pravé/levé strany
Schopnosti a dovednosti
o pracovni pozice, hierarchie v praci
o  pohlavi: podceriovani v urcitych oborech
Rodinna a zivotni situace
Komunikace
o  jazykova bariéra (aj, nj, znakova fe¢, administrativni jazyk)
o  terminologie, hantyrka
Povaha a osobnost, intelekt
Kultura, rasa, vira, narodnost

o narodnost - napf. vychod Evropy

Jiné poznamky:

omezeni X handicap (silné slovo, mira sobéstacnosti)

Nebavit se “Pojdme se vénovat zpfistupneni prostoru pro nevidomé” ale spis “Pojdme
se vénovat zpfistupnéni prostoru pro lidi, ktefi v rlznych situaci h{f vidi.” (najednou se
totiz nebavime jen o Gzké skupiné lidi s konkrétnim hendikepem, ale i situac¢né /

docasné, napt. ostré slunce, zanét v oku, zapoménuté bryle ap.)

Sbér dat

Sbirate? Doptadvate se? Ptate se na bariéry? Specialni prohlidky?

Ze zkusenosti uc¢astniku:

zpétnd vazba pouze na vlastni hodnoceni



- spec. prohlidky, prochdzky délaji - snaha pfipravit trasu

- prizplsobeni trasy: vozickafi, berle, koc¢arky, seniofi

- prochdzka na miru skupiny

- komunikace na webu: neuvedeny moznosti délky tras = pfilezitost zmény
- specifikace situace: projiti s ko¢arkem = nékdo projde, nékdo ne

- komunikovat, co prostor umozniuje = fotky prostoru

- zeptat se na ndzor ¢loveéka, ktery ma odstup (jiny Ghel pohledu)

- pozlatko, neautentické » ukdzat pravdivost mista, redlné informace

- ujiSténi, ze se mysli na kazdého (taxi u nadrazi)

Co si predstavite, kdyz se frekne “bariéra”

- ozvucené semafory: problém, kdyz jsou dva vedle sebe » matouci
- bariéru mlze predstavovat samotny bezbariérovy prvek
- otevfit diskuzi je dobré, ale problém je, jakou médme kompetenci situaci zlepsit » i tak
je uzite¢né davat podnéty; snazit se to protlacit, aby se nad tim vedeni zamyslelo
- uzivatelské testovani
- vzdélavat sebe, kolegy, lidi kolem sebe
- konzultanti, odbornici - vzory, jak to délat:
- Mariana Chytilovd nebo Radek Pavli¢ek (poslepu.cz)
- web o pfistupném designu a rozcestnik na odborniky a zdroje:

https://www.designprovsechny.cz/odbornici

- inkluzivnidesign.cz (web se chysta, spusténi cca podzim 2023

- Innovating the People (kniha - manual pro prostorovou, manudlni a digitaIni

pfistupnost)

- Robert Osman (kniha Geografie bariér) - E-kniha v PDF formatu

- dobfe napsany brief pro copywritera
- prvni krok feseni: musime védét o bariérach
- terminy, kterymi Ize nahradit “hendikepovany” / “Clovék s hendikepem”:
“lidé s odliSnou zkuSenosti” (Chytilova)
- “lidé s rdznymi tély” (Osman)
“zakaznici / navstévnici”

- “lidé s omezenou schopnosti pohybu” / “pfistupny prostor vhodny pro...”


https://poslepu.cz/
https://www.designprovsechny.cz/odbornici
https://doga.no/en/tools/inclusive-design/what-is-inclusive-design/buy-the-book/
https://munispace.muni.cz/library/catalog/view/2116/5885/3453-1/0#preview

“edge case” - extrémni situace / pfipady / uzivatelé
- prlmérny uzivatel bude vzdy spokojen
- vyplati se jim vénovat, mizeme byt pro vsechny

- persony (student bakalarského studia + zrakova vada)

Kategorie bariér:

e Fyzické bariéry

e Kognitivni bariéry

e Intelektudlni bariéry

e Smyslové bariéry

e Socio-kulturni bariéry

e Komunikacni bariéry

e Technologické bariéry

e Bariéry z pohledu pouzitelnosti produktu/sluzby
e Nazory a postoje

e Casové bariéry

e Nenaplnéni zakladni psychologické potfeby

POZNAMKA: *fenomén “supermrzak” - i pfes handicap hrdiné nékdo néco dokézal

Tabulka znevyhodnéni (trvald, do¢asna a kombinovana...)

Nevidomy / Spatné vidi Nese tézky batoh, ktery si Stydi se a chce se vyhnout

chce odlozit osobnimu feseni véci
NeslySici / Spatné slysi Dodrzuje bezlepkovou dietu | Je ve Zliné poprvé
Pohybuje se s pomoci Senior Neumfi Cesky

voziku, berli - musi se
vyhnout vSem schodidim

Ma malé dité Vyhledava klidné, tiché Preferuje off-line feSeni
prostory. Vadi mu*ji i hudba v
kavarné.




Ma psa Vyhledava prostory, kde je VSe si planuje pfedem,

Sero. V hodné osvétlenych nevyuziva internet v mobilu
prostorach ho*ji ¢asto zacne
bolet hlava

Ma kocarek Spatné se soustiedi Neujde velkou vzdélenost,

potfebuje si ¢asto
odpocinout

Trpi Uzkostmi. KdyZ se néco | VSude nosi noise-cancelling | Cokoliv ze seznamu, ktery
nedafi, radéji to vzda. sluchétka jsme si napsali v tivodu

workshopu

Na co se zaméfit pfi mapovani bariér v rliznych lokalitdch

(zobecnéno):

Turistické informacni centrum

Program na vikend pro lidi s riznymi znevyhodnénimi

Na informovanost zaméstnancu infocentra

Na obsah webu

Na pfistupnost vefejné dopravy

Na pfistupnost vefejnych toalet

Na pfistupnost kavéaren a restauraci

Na moznost dohodnuti asistence pro nevidomé / pro osoby s omezenou moznosti

pohybu

Pamatka

Nakup vstupenek a plan cesty

Na bezbariérovost prostoru (pokuste se zmapovat i moznost prohlidek pro nevidomé /
neslysici ndvstévnictvo)

Na obsah webu

Na cestu, doporuc¢enou na webu

Na nakup vstupenek

Orientace na misté a bezbariérovost prohlidky (v¢. vyuZiti toalet, obCerstveni)

Na specidlni prohlidky pro nevidomé / neslysici

Zajimavé bude zaméfit se i na pfistupnost prostoru pro osoby s pohybovym omezenim



Galerie

Na pfistupnost tisténych materidl( (Je pouzity jednoduchy jazyk? Existuje pfistupna,

digitdIni verze materidl(i? Audio-verze materidl(?)

Na obsah na webu

Na program pro déti / seniory

Na vybavenost prostoru (obcerstveni pro déti / seniory, toaleta pro déti, pfistupna
toaleta, détsky koutek, moznost odpocinku)

Na pfistupnost vystavniho prostoru pro nédvstévniky*ce s détmi

Praktické poznamky k mapovani:

Nezapomente fotit, natdcet, vse si zapisovat (kazdy detail, emoci, postieh).
Zmapujte si vSechny faze:

o Pfiprava cesty

o Cesta

o Prohlidka
Dalsi aktivity pro mapovani:

o Vyuzijte mistni obCerstveni

o Toalety

o A vsechny moznosti, které dany prostor nabizi

Mapujte i pozitivni momenty. Cokoliv, co vam pomohlo. Pfiklady dobré praxe.

Sablona pro mapovani (mozno pouzit jako vzor a libovolné upravit):
https://www.figma.com/file/IFzILiI3APCHWeX0gJmmSU5/Z1%C3%ADn-Design-Week-20
23---Inkluzivn%C3%AD-workshop? =whi rd&n -id=101%3A2&t=DHz9rjvpM
VFBQhf-1

Postfehy z mapovani turistickych cil( ve zliné

Batliv pamatnik, vozi¢kar

poutavy vyklad


https://www.figma.com/file/IFzlLi3APCHWeX0qJmmSU5/Zl%C3%ADn-Design-Week-2023---Inkluzivn%C3%AD-workshop?type=whiteboard&node-id=101%3A2&t=DHz9rjvpMoVFBQhf-1
https://www.figma.com/file/IFzlLi3APCHWeX0qJmmSU5/Zl%C3%ADn-Design-Week-2023---Inkluzivn%C3%AD-workshop?type=whiteboard&node-id=101%3A2&t=DHz9rjvpMoVFBQhf-1
https://www.figma.com/file/IFzlLi3APCHWeX0qJmmSU5/Zl%C3%ADn-Design-Week-2023---Inkluzivn%C3%AD-workshop?type=whiteboard&node-id=101%3A2&t=DHz9rjvpMoVFBQhf-1

Spatnd informace o MHD na strankdach: jezdi zfidka a nekoresponduje to s Casy

komentovanych prohlidek

- nepraktické dvoje dvere

- cesta: vysoky kopec -> komplikace pro starsi lidi, téhotné

- fesSeni: informace o spojich na webovych strankdach; uvést do kontextu spoje, linky,
aby sedély na ¢asy prohlidku

- vstupné: zlevnéné za stejnou cenu jako déti a ucitelé - vozickafi ale nedostanou cely
obsah, protoze se nedostanou do druhého a tfetiho patra -> pani by i toto zohlednila v
cené vstupného

- komunikovat, ze prohlidka neni bezbariérova

- udélat alternativu napf. formou videa

- slozita orientace v arealu Svitu, frekventovana cesta (pfed podchodem), vytah v

podchodu v zanedbaném stavu, prudsi sjezdy, nebezpecné cesta

Turistické informacni centrum

- negativni reakce zaméstnankyn (recepc¢nich): nejsou dostatec¢né informované

- neochotné cokoliv zjistit, pfedat dodatecné informace ohledné mésta (néco navic)
- Spatné, nedostatecné,nevyrazné oznaceni v celém komplexu > vizudlni smog

- neprehledny vizual

- matouci polepy na sklech (je jich mnoho), Spatné citelné

- graficky (barevné) zpracovat funkci prostoru

- “vinformacnim centru nedostanu informace”

Galerie

- parkovaci mista na cedulku (povoleni):
-> nepraktické pro maminky s détmi
-> ne vsichni vi, Ze si mohou povoleni vyzadat
- chybiintimni koutek: pfebalovani, kojeni, chvilka klidu
- Spatné oznaceni
-+ bylo sezeni a lavicky

- bez obcerstveni pro déti, pouze kdva, kojeni mozné za dvéma tézkyma dvefma



- program pro déti nebyl spravné vékové zvolen (program, ktery mé byt pro déti ma byt
ve vysSi jejich oi +)

- +prostor v ulickdch na kocarek

Co si odnasim z workshopu, zpétna vazba:

- nemilé prekvapeni, uvédomeéni, je stale co zlepSovat

- proskoleni pani na info

- workshop ji bavil, aha moment, prioritizace informaci

- pfesah, diky WS chtéji dat projektu novy smér (audit pfistupnosti pro nevidomé,
preklad webu do ¢eského znakového jazyka, pridani k titulkd k videu - fajn ukazka je
CAMP)

- do budoucna: projit si ty mista; zamyslet se, jak nejlépe zpfistupnit a zjednodusit
dopravu - jak k nam pfijedete (auto - kde zaparkovat, vlak, autobus - kde je nadrazi ve

vztahu s centrem)

Nejvétsi zlinska bariéra:
- komunikace
- pfestupy a spoje
- Zlinaci nejsou zvykli konzumovat kulturu - nevime, jestli je kultura pfistupna
- ZIMAci nejsou na zazitek tady - Proc¢? - Nevi o ném? nechtgji? ZIin? Chybi zplsob, jak si
Zlin aktivnéji uzit?
- mésto duchl
- neochota lidi a nedostate¢na hrdost na jejich pracovni pozici

- Zlin je chapany jako periferie


https://praha.camp/
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