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1. Tinh cap thiét ciia dé tai

C6 thé thay kinh té chia sé¢ di va dang nd rd & rat nhiéu nganh nghé khac
nhau, dac biét trong nganh kinh doanh dich vu luu tri dang tao ra nhu ciu cuc ky
16n. Loi kinh doanh cong sinh nhd t6i su phat trién ciia cong nghé hién nay duoc
nhiéu ngudi hudng téi. Khach du lich c¢6 nhimg su thay d6i nhét dinh trong tu tudng
chon noi tra chan cua minh khi nghi dudng. Diéu nay dang anh huéng 16n dén cach
ma cac khach san truyén théng dang kinh doanh. Trudc day khi 1én ké hoach di du
lich hodic cong tac tdi mot dia phuong nao do trong vai ngay hodc nhiéu hon ching
ta thuong nghi ngay dén viéc tim mot khach san hay nha nghi, nha tro dé “ta tac”
trong nhirng ngay luu lai dja phuwong d6 thi gio day voi su xudt hién cua hoat dong
kinh doanh luu trGi theo mé hinh kinh té chia sé va su gitp d& cua cong nghé sd,
viéc lua chon mét chd nghi tré nén don gian hon rat nhiéu. Ngoai mdt can phong
khép kin trong khach san nha nghi, nha tro... khach hang c6 thé lira chon cho minh
nhiéu hinh thire luu trd khac nhau tuy thudc vao nhu cu st dung va muc dich
chuyén di.

Khong nam ngoai xu thé do, dbi voi Viét Nam dang phat trién nén kinh té thi
treong dinh hudéng x3 hoi chu nghia, du lich 1a canh cira mé ra thé gi6i giup Viét
Nam hoi nhap va phat trién. TAm quan trong d6 da dugc Nghi quyét Pai hoi Dang
toan qudc lan thir XI xac dinh: “Phat trién du lich that sy trd thanh mot nganh kinh
té miii nhon, nang cao chét luong va hi€u qua hoat dong trén co s khai thac lgi thé
vé diéu kién tu nhién, sinh thai, truyén théng van hoa, lich str, dap trng nhu cau du
lich trong nuGc va phat trién nhanh du lich qudc té, sém dat trinh do phat trién du
lich cua khu vuc. Xay dung va nang cap co s& vat chat, hinh thanh cac khu du lich
trong diém, day manh hop tac, lién két v6i cac nudc” [14]. Cu thé hoa chu truong
nay, van kién dai hoi Pang lan thir XII da ra nhiing quyét sach nham khuyén khich
dau tu phat trién va nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong du lich, da dang hoa
san phdm va cac loai hinh du lich[15]. C6 thé khing dinh rang, nhd nhimmg chu
trwong néu trén, du lich trong nudc da c6 nhitng budc phat trién kha manh mé, ma
trong d6 cac dia phuong phat trién vé dich vu du lich d3 dong gop mot ngudn ngan
sach 16n cho dat nudc.

Bo Chinh tri khoa XII ban hanh Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16 thang 01
nam 2017 vé phat trién Du lich tr& thanh nganh kinh té miii nhon di néu cac quan
diém phat trién du lich. M6t trong cac quan diém d6 1a: “Phat trién du lich 1a trach
nhiém cuia ca hé thong chinh tri, cac cap, cac nganh, cta toan x4 hoi, ¢6 sy lanh dao,
chi dao chit ché ciia cac cip iy dang; phat huy manh mé vai tr6 dong lyc cta doanh
nghiép va cong dong dan cu, su quan ly théng nhit ctia Nha nudc; tip trung ngudn
lyc quodc gia cho phat trién du lich”[1].

Su phat trién nhanh cua hoat dong du lich trong nhimg nam gan day da boc
16 nhiéu han ché, viéc kiém soat chat luong chua duoc quan tim dau tu ding muc
tir hé thong co so kinh doanh dén cong tac quan Iy nha nudc.



Kinh doanh Iuvu trti du lich 1a mét trong tam cua kinh doanh du lich nhiing
nim qua ciing phat trién nhanh chéng. Bén canh d6, loai hinh kinh doanh nay con
nhiéu khuyét diém: tinh quy hoach trong dau tu phat trién cac co so kinh doanh luru
tr du lich chua cao, tinh trang tu treo sao va dan nhan sinh thai con chua dugc
quan ly chat ché, chat lugng dich vu con nhiéu han ché, gia buéng ctia nhiéu co s&
Iuu tra du lich con thiéu tinh 6n dinh.

Su ra doi cta Luat Du lich ndm 2005 1a mot ddu mdc quan trong trong qua
trinh quan 1y hoat dong luu trt du lich nude ta. Day chinh 1a cong cu quéan ly hoat
dong luu tra du lich hitu hiéu ctia co quan quan 1y nha nudce vé du lich. Luat Du lich
nam 2005 da quy dinh nhiéu vin dé co ban vé hoat dong luu tra du lich, thé hién
duoc tinh than cia Luat Pau tu va Luit Doanh nghiép, cai cach manh vé thu tuc
hanh chinh, tao hanh lang phap 1y théng thoang cho doanh nghiép phat trién. Cling
voi1 sy ra doi cta Luat Du lich, cac van ban phép luat huéng dan, cac vin ban phap
luat lién quan khéac da giap cho co quan quan 1y ting cuong hiéu luc quan 1y hoat
dong luu tra du lich. Tuy nhién, sau 10 nam Luat Du lich di vao cudc song, thuc
tién kinh doanh luu trG du lich di phat sinh nhitng vin dé méi ma Luat chua quy
dinh hodc di quy dinh nhung nay tré nén 16i thoi trudc thuc tiénhodc khong con
twong thich véi cac van ban quy pham phép luat hién hanh. Luat Du lich ndm 2017
dugc ban hanh nham phu hop vé6i sy thay doi cua thuc tién, khic phuc cac khuyét
diém ctia Luat Du lich ndm 2005, hoan thién khung phap 1y cho hoat dong du lich.

Theo bao céo cia UBND TPHCM, trong nam 2017 tong luong khach qudc
té dén TPHCM udc dat 6,4 triéu luot, ting 22,88% va dat 110% ké hoach (6 triéu
lugt khach). Téng luong khéach du lich ndi dia dén TP nam 2017 uéc dat 25 triéu
luot, ting 14,6% va dat 100% ké hoach. Tong doanh thu nganh du lich (I& hanh,
khach san nha hang) udc dat 116.000 ty dong, ting 12,6% va dat 100% ké hoach
nam (116.000 ty dong). TP thyc hién tot cac giai phap tich cuc dé xdy dung nganh
du lich la mot trong nhitng nganh kinh té miii nhon gop phan thuc ddy chuyén dich
co ciu kinh té, tiép tuc khang dinh vi thé 1a mét trong nhitng trung tim du lich hang
dau cia ca nudc. Sy phat trién nhanh cua hoat /dong du lich trong nhiimg nam gan
day da boc 19 nhiéu han ché, viéc kiém soat chét luong chua dugc quan tam dau tu
dung muc tir hé théng co sé kinh doanh dén cong tac quan 1y nha nude.

Kinh doanh Iuu trti du lich 1a mdt trong tam cua kinh doanh du lich nhiing
nim qua ciing phat trién nhanh chéng. Bén canh d6, loai hinh kinh doanh nay con
nhiéu khuyét diém: tinh quy hoach trong dau tu phat trién cac co so kinh doanh luu
tra du lich chua cao, tinh trang tu treo sao va dan nhan sinh thai con chua dugc
quan 1y chat chg, chat lugng dich vu con nhiéu han ché, gia budng ctia nhiéu co s&
Iuru tra du lich con thiéu tinh on dinh...

Boi nhitng 18 trén, tac gia da chon dé tai “Thuc hién phap luit vé kinh doanh
lwu tra du lich - tir thyce tién tai quan Tan Pha, Thanh phé H6 Chi Minh” 1am noi
dung nghién ctru cho Luén van thac sy ciia minh.

2. Muc tiéu ciia nghién ciru 13: Dé tai tip trung nghién ctru, phan tich co s
1y luén phap luat vé luu tra du lich va thuc trang thuc hién phép luat vé kinh doanh
lwu tra du lich. Tir d6, dé xuat mot s6 giai phap bao dam thuc hién phap luat vé kinh
doanh luu tra du lich & quan Tan Phu, Thanh phd HO Chi Minh.



3. Poi twong va pham vi nghién ciru

* Pbi tugng nghién ctru: Trén co so muc dich nghién ctru, ddi twong nghién
clru cta dé tai 13 phap luat vé kinh doanh lwu tr du lich, thuc tién thuc hién phap
luat vé kinh doanh luu trt du lich tai Quan Tan Pha, TP. HS Chi Minh.

* Pham vi nghién ctu:

- Vé nodi dung: Nghién ctru cac van dé co ban nhat vé phap luat va thuc hién
phap luat trong linh vuc kinh doanh luu tra du lich.

- Vé khong gian: Trong phan nghién ctru thuc tién thyc hién phéap luat vé
kinh doanh Iuu tra du lich, luan vin nghién ctru thuc tién tai quan Tan Pha, Thanh
phd Hb Chi Minh.

- V& thoi gian: Trong phan nghién ctru thuc tién thuc hién phép luat vé kinh
doanh Iuu tri du lich, luan vin nghién ctru thuc tién giai doan 2016-2020.

4. Nghién ctru duoc tién hanh theo phwong phap: phuong phap phan tich,
phuong phap so sanh, phuong phap tong hop.

Phuong phap thu thap s6 liéu so cap va thu cap Sau khi thu thap dugc dix
liéu, str dung phan mém Excel dé thong ké va phan tich s6 liéu.

5. Két qua dat dwoc:

5.1. Vé Iy luan: Khéi quat duoc nhitng van dé 1y luan, co so 1y thuyét cua dé
tai nghién ctru lién quan dén van dé kinh doanh du lich néi chung va KDLTDL néi
riéng, hai co s¢ 1y thuyét chinh dé luan vin tiép can nghién ctru 1a Iy thuyét vé
QLNN voi co s6 KDLTDL va ly thuyét vé hanh vi nguoi tiéu dung cua Phillip
Kotler. Cac 1y thuyét nay cho thdy sy phan loai cic co s KDLTDL ciing nhu diéu
kién dé cac co sé nay ton tai 1a dua trén viéc dap ung nhitng nhu ciu cua khach du
lich. Chinh vi vay, cac co quan QLNN trong d6 phap luit dong vai trd nén tang dé
hoat dong nay phat trién lanh manh, bén vimg. Thong qua khao ciru cac nghién ctru
c6 lién quan, uan vin da hé thong hoéa nhitng cong trinh nghién ctru trong va ngoai
nuée lién quan dén van dé kinh doanh luu tri du lich, tir 6 chi ra hudng nghién ctru
ctia dé tai 1a khong trung 1ip v6i bt ky cong trinh ndo nghién ctru trude do.

5.2. Vé thuc tién: Luan vin phan tich, danh gia thuc trang thyc hién phap
luat vé kinh doanh luu tra tir thuc tién quan Tan Pha, TP. H5 Chi Minh.

15 ndm hinh thanh va phat trién, quan Tan Phu da tré thanh mot quan do thi
khang trang v hién dai. giao thong va ha tang phat trién, giup nén kinh té — xa hoi
cling phat trién nhanh. Theo théng ké ctia S¢ Du lich TP. HO6 Chi Minh trong giai
doan 2016-2020, s6 luong co s¢ KDLTDL trén dia ban thanh phd ting giam khong
déu, trong d6 giai doan 2020 - 2021 ting trudng 4m nhung trung binh khoang 8.469
co s& KDLTDL. Nhu vay, riéng quan Tan Phu di chiém 31,2% tong sd co s
KDLTDL trén dia ban thanh phd.

Tac gia da khao sat thuc hién cic quy dinh cta phap luat vé kinh doanh luu
tra du lich gdm cac mang: diéu kién kinh doanh luu tri du lich; diéu kién phong
chay chira chat, diéu kién vé sinh an toan thuc pém; phan loai co s6 KDLTDL, xép
hang co s¢ KDLTDL; thuc hién quyén, nghia vu ctia co s KDLTDL. Két qua cho
thiy: Trong giai doan 2016-2020, coéng tac quan Iy vé hoat dong kinh doanh du lich
trén dia ban quan Tan Phu da dat dugc mot s6 két qua nhét dinh nhat 1a cong tac
dam bao moi truong du lich lanh manh, cac hoat dong kiém tra, xir Iy vé kinh doanh



luu trd du lich duge tang cuong, hoat dong cua Thanh tra lién nganh chéo kéo, deo
bam khach du lich duoc duy tri. Hau hét cic co sé kinh doanh luu tra du lich nhét 1a
cac khach san da dugc dua vao dién quan 1y va c6 bao céo, kiém tra dinh ky. Cac co
s& kinh doanh luu tri hau hét di c6 du cac gidy to theo quy dinh lién quan dén
KDLTDL la: Gidy chung nhan ding ky kinh doanh; Gidy dam bao an ninh trét ty;
Gidy ching nhan vé cong tac phong chay, chita chay; Quyét dinh cong nhan hang
co sO luu tra du lich; Thong bao dang ky gia dich vu. Viéc thuc hién cac quy dinh
vé xép hang, phan loai co s& luu tri du lich duoc tién hanh nhanh chéng, da van
dong duogc nhiéu co s& LTDL di dang ky phan loai xép hang. Da c6 su hd tro,
huéng dan vé thi tuc dé cac co sé LTDL thuc hién viée dang ky Xép hang thuan lo1.
Céc chu co so LTDL nidm bat dugce quy dinh ctia Luat Du lich vé diéu kién hoat
dong, cac quyén va nghia vu cy thé va hau hét déu cé y thiic trong cong tac bao dam
vé sinh, ATTP tai co s& luu tra, c6 y thire tuan tha phép luat dé xdy dung thuong
hiéu co s¢ LTDL cua minh. Hop tac véi co quan nha nuée c6 thim quyén trong
quan ly co s¢ LTDL.

Hau hét cic co s¢ kinh doanh LTDL da dap ung diéu kién kinh doanh, bén
canh d6 van c6 mot sd han ché. Anh huong cua dich bénh Covid-19 da va dang anh
huong dén su tiép tuc ton tai phat trién cta cac co s& LTDL tai day. Nhiéu bt cap
han ché con ton tai trong hau hét cac linh vuc nhu: diéu kién kinh doanh, phan loai
va xép hang, thanh tra, giam sat hoat dong cta co s6 KDLTDL. Nhitng han ché nay
d3 va dang anh huong dén chit luong va thuong hiéu cia cac co s¢ KDLTDL trén
dia ban quan Tan Phy, va con anh huong dén danh gia chat lugng nganh du lich
thanh phé H6 Chi Minh néi chung.

Trén co s& danh gia thuc trang phép luat kinh doanh LTDL trén dia ban quan
Tan Phu, Chuong 3 ciia luan vin da di siu vao viéc dé xuat nhiing giai phap nham
hoan thién phap luat, cling nhu thuc hién phap luat vé co s KDLTDL trén dia ban
quan Tan Phu hi€u qua hon trong thoi gian t61.Cac gidi phap cua luan van tap trung
vao nhitng van dé chinh nhu: stra d6i Lut Du lich trong quy dinh vé diéu kién kinh
doanh, bo sung nhiing loai hinh kinh doanh méi; xép hang, phan loai rd rang hon;
tang cudng thanh tra, xir Iy vi pham, ting mic ché tai. Ngoai ra, giai phap ap dung
phap luat hiéu qua tap trung vao ting cudng tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
luat du lich va nang cao hiéu qua 4p dung Luat du lich trong thyc tién.

6. Két luan

Véi su md ctra hdi nhap kinh té quéc té & nude ta thoi gian qua dan téi
nganh du lich phét trién, mé hinh kinh doanh va thi truong KDLTDL ciing vay.
Quan Téan Phu la mot trong nhimg quén trung tdm cua thanh phd HO Chi Minh, diéu
kién ty nhién va xa hoi déu rat thuan loi cho hoat dong du lich n6i chung, hoat dong
ciia co so KDLTDL noi riéng. Dy ciing 1a thé manh khién cic co s¢ KDLTDL
duoc phat trién manh mé trén dia ban thoi gian qua.

Luan van da dat dugc muc ti€u nghién ctru dugc dit ra trong phr:in mé dau.
Luan vin da tién hanh nghién ctu thuc trang phap luat didu chinh hoat dong
KDLTDL va thue tién 4p dung phap ludt KDLTDL trén dia ban quan Tan Phu. Két
qua khao sat thyc trang ap dung céc quy dinh cia phéap luat du lich va van ban
hudéng dian vao hoat dong cua co sé KDLTDL trén dia ban quan Tan Phu cho thiy



hau hét da tuan thu va di vao khuoén kho trong nhitng nim qua. Tuy nhién, anh
huong cua dich bénh Covid-19 da va dang anh huong dén su tlep tuc ton tai phat
trién ctia cac co s& LTDL tai ddy. Nhiéu bat cap han che con ton tai trong hau hét
cac linh vuc nhu: diéu kién kinh doanh, phan loai va xep hang, thanh tra, gidm sat
hoat dong cta co s KDLTDL. Nhitng han ché nay di va dang anh huéng dén chat
lugng va thuong hi¢u cua cac co st KDLTDL trén dia ban quan Tan Pht, va con
anh huong dén danh gia chat luong nganh du lich thanh phé H6 Chi Minh noi
chung.

Trén co s& d6, luan vin d3 dé& xuét nhimg giai phap nham hoan thién quy
dinh phap luat vé KDLTDL tai Quin Tan Phu trong thoi gian t6i, muc tiéu 13 ning
cao hiéu qua 4p dung phap luat vé KDLTDL trén dia ban quan Tan Phu néi riéng.
Piém mdi cta luan vin 14 bén canh nhitng dé xuét hoan thién phép luat, luan van da
dé xudt duoc mot sd giai phap co tinh méi, phu hop véi thue tién phat trién hoat
dong KDLTDL trén dia ban quan Tan Phu, thanh phé Hd Chi Minh cu thé:

- Thir nhat, ting cudng hiéu qua cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé
Iwu tra du lich ddi véi nguoi dan va td chirc kinh doanh dich vu luu tra du lich véi
hinh thirc da dang, phu hop véi cac trinh do khac nhau;

- Hai 1a, Nang cao chét lugng doi ngli cong chure thuc thi phéap luét tai Quan
Tan Phi nham c6 thé trién khai thuc hién phap luat vé kinh doanh dich vu luu tra
mot cach hi¢u qua.

Tuy nhién, mot han ché cua luin vin 1a do gii han pham vi nghién ctru trén
dia ban quan Tan pht nén cac giai phap dé ra chi c6 y nghia tryc tiép véi cac co
quan quan 1y nha nuéc vé du lich, cic co so KDLLT trén dia ban quian Tan Phu. Dé
nhirng giai phap nay c6 y nghia rong hon cAn mé rong nghién ctru, khao sat trén
nhiéu dia ban khac. Du vay, két qua nghién ctru, phuong phap. nghlen caucéd y
nghia tham khao cho nhimg nguoi nghién clru cung sw quan tdm vé ndi dung dé tai.

Kinh doanh dich vu luu tra du lich khong nhitng dép tng nhu cau vé luu tra
cua nguoi du lich ma con 1a mot by phan quan trong khong thé thiéu duoc trong su
phat trién du lich cia mot ving, mot dat nuée. Thyc hién phap luat vé kinh doanh
luu trd du lich trong linh vyc du lich ¢6 vai tro quan trong trong hoat dong du lich
tai Binh Duong, gép phan quan trong trong viéc 6n dinh an ninh du lich, phat trién
du lich tro thanh kinh té miii nhon cia dat nudce, xtng tim vai dinh huéng cua Dang
va Nha nudc ta. Viéc bao dam thuc hi¢n nhiing quy dinh phap luat vé luu tra du lich
yéu cau tién hanh nhiéu giai phap dong bo.
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