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- Đề tài nghiên cứu “Thực hiện pháp luật về kinh doanh lưu trú du lịch - 
từ thực tiễn tại quận Tân Phú, Thành phố Hồ Chí Minh” được tiến hành tại 
Trường Đại học Thành Đông. 

- Thời gian từ tháng ………. Đến ……………… 
1. Tính cấp thiết của đề tài 
Có thể thấy kinh tế chia sẻ đã và đang nở rộ ở rất nhiều ngành nghề khác 

nhau, đặc biệt trong ngành kinh doanh dịch vụ lưu trú đang tạo ra nhu cầu cực kỳ 
lớn. Lối kinh doanh cộng sinh nhờ tới sự phát triển của công nghệ hiện nay được 
nhiều người hướng tới. Khách du lịch có những sự thay đổi nhất định trong tư tưởng 
chọn nơi trú chân của mình khi nghỉ dưỡng. Điều này đang ảnh hưởng lớn đến cách 
mà các khách sạn truyền thống đang kinh doanh. Trước đây khi lên kế hoạch đi du 
lịch hoặc công tác tới một địa phương nào đó trong vài ngày hoặc nhiều hơn chúng 
ta thường nghĩ ngay đến việc tìm một khách sạn hay nhà nghỉ, nhà trọ để “tá túc” 
trong những ngày lưu lại địa phương đó thì giờ đây với sự xuất hiện của hoạt đông 
kinh doanh lưu trú theo mô hình kinh tế chia sẻ và sự giúp đỡ của công nghệ số, 
việc lựa chọn một chỗ nghỉ trở nên đơn giản hơn rất nhiều. Ngoài một căn phòng 
khép kín trong khách sạn nhà nghỉ, nhà trọ… khách hàng có thể lựa chọn cho mình 
nhiều hình thức lưu trú khác nhau tùy thuộc vào nhu cầu sử dụng và mục đích 
chuyến đi. 

Không nằm ngoài xu thế đó, đối với Việt Nam đang phát triển nền kinh tế thị 
trường định hướng xã hội chủ nghĩa, du lịch là cánh cửa mở ra thế giới giúp Việt 
Nam hội nhập và phát triển. Tầm quan trọng đó đã được Nghị quyết Đại hội Đảng 
toàn quốc lần thứ XI xác định: “Phát triển du lịch thật sự trở thành một ngành kinh 
tế mũi nhọn, nâng cao chất lượng và hiệu quả hoạt động trên cơ sở khai thác lợi thế 
về điều kiện tự nhiên, sinh thái, truyền thống văn hóa, lịch sử, đáp ứng nhu cầu du 
lịch trong nước và phát triển nhanh du lịch quốc tế, sớm đạt trình độ phát triển du 
lịch của khu vực. Xây dựng và nâng cấp cơ sở vật chất, hình thành các khu du lịch 
trọng điểm, đẩy mạnh hợp tác, liên kết với các nước” [14]. Cụ thể hoá chủ trương 
này, văn kiện đại hội Đảng lần thứ XII đã ra những quyết sách nhằm khuyến khích 
đầu tư phát triển và nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động du lịch, đa dạng hóa 
sản phẩm và các loại hình du lịch[15]. Có thể khẳng định rằng, nhờ những chủ 
trương nêu trên, du lịch trong nước đã có những bước phát triển khá mạnh mẽ, mà 
trong đó các địa phương phát triển về dịch vụ du lịch đã đóng góp một nguồn ngân 
sách lớn cho đất nước. 

Bộ Chính trị khóa XII ban hành Nghị quyết số 08-NQ/TW ngày 16 tháng 01 
năm 2017 về phát triển Du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn đã nêu các quan 
điểm phát triển du lịch. Một trong các quan điểm đó là: “Phát triển du lịch là trách 
nhiệm của cả hệ thống chính trị, các cấp, các ngành, của toàn xã hội, có sự lãnh đạo, 
chỉ đạo chặt chẽ của các cấp ủy đảng; phát huy mạnh mẽ vai trò động lực của doanh 
nghiệp và cộng đồng dân cư, sự quản lý thống nhất của Nhà nước; tập trung nguồn 
lực quốc gia cho phát triển du lịch”[1]. 

Sự phát triển nhanh của hoạt động du lịch trong những năm gần đây đã bộc 
lộ nhiều hạn chế, việc kiểm soát chất lượng chưa được quan tâm đầu tư đúng mực 
từ hệ thống cơ sở kinh doanh đến công tác quản lý nhà nước.  
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Kinh doanh lưu trú du lịch là một trọng tâm của kinh doanh du lịch những 
năm qua cũng phát triển nhanh chóng. Bên cạnh đó, loại hình kinh doanh này còn 
nhiều khuyết điểm: tính quy hoạch trong đầu tư phát triển các cơ sở kinh doanh lưu 
trú du lịch chưa cao, tình trạng tự treo sao và dán nhãn sinh thái còn chưa được 
quản lý chặt chẽ, chất lượng dịch vụ còn nhiều hạn chế, giá buồng của nhiều cơ sở 
lưu trú du lịch còn thiếu tính ổn định. 

Sự ra đời của Luật Du lịch năm 2005 là một dấu mốc quan trọng trong quá 
trình quản lý hoạt động lưu trú du lịch nước ta. Đây chính là công cụ quản lý hoạt 
động lưu trú du lịch hữu hiệu của cơ quan quản lý nhà nước về du lịch. Luật Du lịch 
năm 2005 đã quy định nhiều vấn đề cơ bản về hoạt động lưu trú du lịch, thể hiện 
được tinh thần của Luật Đầu tư và Luật Doanh nghiệp, cải cách mạnh về thủ tục 
hành chính, tạo hành lang pháp lý thông thoáng cho doanh nghiệp phát triển. Cùng 
với sự ra đời của Luật Du lịch, các văn bản pháp luật hướng dẫn, các văn bản pháp 
luật liên quan khác đã giúp cho cơ quan quản lý tăng cường hiệu lực quản lý hoạt 
động lưu trú du lịch. Tuy nhiên, sau 10 năm Luật Du lịch đi vào cuộc sống, thực 
tiễn kinh doanh lưu trú du lịch đã phát sinh những vấn đề mới mà Luật chưa quy 
định hoặc đã quy định nhưng nay trở nên lỗi thời trước thực tiễnhoặc không còn 
tương thích với các văn bản quy phạm pháp luật hiện hành. Luật Du lịch năm 2017 
được ban hành nhằm phù hợp với sự thay đổi của thực tiễn, khắc phục các khuyết 
điểm của Luật Du lịch năm 2005, hoàn thiện khung pháp lý cho hoạt động du lịch. 

Theo báo cáo của UBND TPHCM, trong năm 2017 tổng lượng khách quốc 
tế đến TPHCM ước đạt 6,4 triệu lượt, tăng 22,88% và đạt 110% kế hoạch (6 triệu 
lượt khách). Tổng lượng khách du lịch nội địa đến TP năm 2017 ước đạt 25 triệu 
lượt, tăng 14,6% và đạt 100% kế hoạch. Tổng doanh thu ngành du lịch (lữ hành, 
khách sạn nhà hàng) ước đạt 116.000 tỷ đồng, tăng 12,6% và đạt 100% kế hoạch 
năm (116.000 tỷ đồng). TP thực hiện tốt các giải pháp tích cực để xây dựng ngành 
du lịch là một trong những ngành kinh tế mũi nhọn góp phần thúc đẩy chuyển dịch 
cơ cấu kinh tế, tiếp tục khẳng định vị thế là một trong những trung tâm du lịch hàng 
đầu của cả nước. Sự phát triển nhanh của hoạt động du lịch trong những năm gần 
đây đã bộc lộ nhiều hạn chế, việc kiểm soát chất lượng chưa được quan tâm đầu tư 
đúng mực từ hệ thống cơ sở kinh doanh đến công tác quản lý nhà nước.  

Kinh doanh lưu trú du lịch là một trọng tâm của kinh doanh du lịch những 
năm qua cũng phát triển nhanh chóng. Bên cạnh đó, loại hình kinh doanh này còn 
nhiều khuyết điểm: tính quy hoạch trong đầu tư phát triển các cơ sở kinh doanh lưu 
trú du lịch chưa cao, tình trạng tự treo sao và dán nhãn sinh thái còn chưa được 
quản lý chặt chẽ, chất lượng dịch vụ còn nhiều hạn chế, giá buồng của nhiều cơ sở 
lưu trú du lịch còn thiếu tính ổn định… 

Bởi những lẽ trên, tác giả đã chọn đề tài “Thực hiện pháp luật về kinh doanh 
lưu trú du lịch - từ thực tiễn tại quận Tân Phú, Thành phố Hồ Chí Minh” làm nội 
dung nghiên cứu cho Luận văn thạc sỹ của mình. 

2. Mục tiêu của nghiên cứu là: Đề tài tập trung nghiên cứu, phân tích cơ sở 
lý luận pháp luật về lưu trú du lịch và thực trạng thực hiện pháp luật về kinh doanh 
lưu trú du lịch. Từ đó, đề xuất một số giải pháp bảo đảm thực hiện pháp luật về kinh 
doanh lưu trú du lịch ở quận Tân Phú, Thành phố Hồ Chí Minh. 

2 
 



3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 
* Đối tượng nghiên cứu: Trên cơ sở mục đích nghiên cứu, đối tượng nghiên 

cứu của đề tài là pháp luật về kinh doanh lưu trú du lịch, thực tiễn thực hiện pháp 
luật về kinh doanh lưu trú du lịch tại Quận Tân Phú, TP. Hồ Chí Minh. 

* Phạm vi nghiên cứu: 
- Về nội dung:  Nghiên cứu các vấn đề cơ bản nhất về pháp luật và thực hiện 

pháp luật trong lĩnh vực kinh doanh lưu trú du lịch.  
- Về không gian: Trong phần nghiên cứu thực tiễn thực hiện pháp luật về 

kinh doanh lưu trú du lịch, luận văn nghiên cứu thực tiễn tại quận Tân Phú, Thành 
phố Hồ Chí Minh. 

- Về thời gian: Trong phần nghiên cứu thực tiễn thực hiện pháp luật về kinh 
doanh lưu trú du lịch, luận văn nghiên cứu thực tiễn giai đoạn 2016-2020. 

4. Nghiên cứu được tiến hành theo phương pháp: phương pháp phân tích, 
phương pháp so sánh, phương pháp tổng hợp. 

Phương pháp thu thập số liệu sơ cấp và thứ cấp. Sau khi thu thập được dữ 
liệu, sử dụng phần mềm Excel để thống kê và phân tích số liệu. 

 5. Kết quả đạt được:  
5.1. Về lý luận: Khái quát được những vấn đề lý luận, cơ sở lý thuyết của đề 

tài nghiên cứu liên quan đến vấn đề kinh doanh du lịch nói chung và KDLTDL nói 
riêng, hai cơ sở lý thuyết chính để luận văn tiếp cận nghiên cứu là lý thuyết về 
QLNN với cơ sở KDLTDL và lý thuyết về hành vi người tiêu dùng của Phillip 
Kotler. Các lý thuyết này cho thấy sự phân loại các cơ sở KDLTDL cũng như điều 
kiện để các cơ sở này tồn tại là dựa trên việc đáp ứng những nhu cầu của khách du 
lịch. Chính vì vậy, các cơ quan QLNN trong đó pháp luật đóng vai trò nền tảng để 
hoạt động này phát triển lành mạnh, bền vững. Thông qua khảo cứu các nghiên cứu 
có liên quan, uận văn đã hệ thống hóa những công trình nghiên cứu trong và ngoài 
nước liên quan đến vấn đề kinh doanh lưu trú du lịch, từ đó chỉ ra hướng nghiên cứu 
của đề tài là không trùng lặp với bất kỳ công trình nào nghiên cứu trước đó. 

5.2. Về thực tiễn: Luận văn phân tích, đánh giá thực trạng thực hiện pháp 
luật về kinh doanh lưu trú từ thực tiễn quận Tân Phú, TP. Hồ Chí Minh. 

15 năm hình thành và phát triển, quận Tân Phú đã trở thành một quận đô thị 
khang trang và hiện đại. giao thông và hạ tầng phát triển, giúp nền kinh tế – xã hội 
cũng phát triển nhanh. Theo thống kê của Sở Du lịch TP. Hồ Chí Minh trong giai 
đoạn 2016-2020, số lượng cơ sở KDLTDL trên địa bàn thành phố tăng giảm không 
đều, trong đó giai đoạn 2020 - 2021 tăng trưởng âm nhưng trung bình khoảng 8.469 
cơ sở KDLTDL. Như vậy, riêng quận Tân Phú đã chiếm 31,2% tổng số cơ sở 
KDLTDL trên địa bàn thành phố. 

Tác giả đã khảo sát thực hiện các quy định của pháp luật về kinh doanh lưu 
trú du lịch gồm các mảng: điều kiện kinh doanh lưu trú du lịch; điều kiện phòng 
cháy chữa chát, điều kiện vệ sinh an toàn thực pẩm; phân loại cơ sở KDLTDL, xếp 
hạng cơ sở KDLTDL; thực hiện quyền, nghĩa vụ của cơ sở KDLTDL. Kết quả cho 
thấy: Trong giai đoạn 2016-2020, công tác quản lý về hoạt động kinh doanh du lịch 
trên địa bàn quận Tân Phú đã đạt được một số kết quả nhất định nhất là công tác 
đảm bảo môi trường du lịch lành mạnh, các hoạt động kiểm tra, xử lý về kinh doanh 
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lưu trú du lịch được tăng cường, hoạt động của Thanh tra liên ngành chèo kéo, đeo 
bám khách du lịch được duy trì. Hầu hết các cơ sở kinh doanh lưu trú du lịch nhất là 
các khách sạn đã dược đưa vào diện quản lý và có báo cáo, kiểm tra định kỳ. Các cơ 
sở kinh doanh lưu trú hầu hết đã có đủ các giấy tờ theo quy định liên quan đến 
KDLTDL là: Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh; Giấy đảm bảo an ninh trật tự; 
Giấy chứng nhận về công tác phòng cháy, chữa cháy; Quyết định công nhận hạng 
cơ sở lưu trú du lịch; Thông báo đăng ký giá dịch vụ. Việc thực hiện các quy định 
về xếp hạng, phân loại cơ sở lưu trú du lịch được tiến hành nhanh chóng, đã vận 
động được nhiều cơ sở LTDL đi đăng ký phân loại xếp hạng. Đã có sự hỗ trợ, 
hướng dẫn về thủ tục để các cơ sở LTDL thực hiện việc đăng ký xếp hạng thuận lợi. 
Các chủ cơ sở LTDL nắm bắt được quy định của Luật Du lịch về điều kiện hoạt 
động, các quyền và nghĩa vụ cụ thể và hầu hết đều có ý thức trong công tác bảo đảm 
vệ sinh, ATTP tại cơ sở lưu trú, có ý thức tuân thủ pháp luật để xây dựng thương 
hiệu cơ sở LTDL của mình. Hợp tác với cơ quan nhà nước có thẩm quyền trong 
quản lý cơ sở LTDL. 

Hầu hết các cơ sở kinh doanh LTDL đã đáp ứng điều kiện kinh doanh, bên 
cạnh đó vẫn có một số hạn chế. Ảnh hưởng của dịch bệnh Covid-19 đã và đang ảnh 
hưởng đến sự tiếp tục tồn tại phát triển của các cơ sở LTDL tại đây. Nhiều bất cập 
hạn chế còn tồn tại trong hầu hết các lĩnh vực như: điều kiện kinh doanh, phân loại 
và xếp hạng, thanh tra, giám sát hoạt động của cơ sở KDLTDL. Những hạn chế này 
đã và đang ảnh hưởng đến chất lượng và thương hiệu của các cơ sở KDLTDL trên 
địa bàn quận Tân Phú, và còn ảnh hưởng đến đánh giá chất lượng ngành du lịch 
thành phố Hồ Chí Minh nói chung. 

Trên cơ sở đánh giá thực trạng pháp luật kinh doanh LTDL trên địa bàn quận 
Tân Phú, Chương 3 của luận văn đã đi sâu vào việc đề xuất những giải pháp nhằm 
hoàn thiện pháp luật, cũng như thực hiện pháp luật về cơ sở KDLTDL trên địa bàn 
quận Tân Phú hiệu quả hơn trong thời gian tới.Các giải pháp của luận văn tập trung 
vào những vấn đề chính như: sửa đổi Luật Du lịch trong quy định về điều kiện kinh 
doanh, bổ sung những loại hình kinh doanh mới; xếp hạng, phân loại rõ ràng hơn; 
tăng cường thanh tra, xử lý vi phạm, tăng mức chế tài. Ngoài ra, giải pháp áp dụng 
pháp luật hiệu quả tập trung vào tăng cường tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp 
luật du lịch và nâng cao hiệu quả áp dụng Luật du lịch trong thực tiễn. 

6. Kết luận 
Với sự mở cửa hội nhập kinh tế quốc tế ở nước ta thời gian qua dẫn tới 

ngành du lịch phát triển, mô hình kinh doanh và thị trường KDLTDL cũng vậy. 
Quận Tân Phú là một trong những quận trung tâm của thành phố Hồ Chí Minh, điều 
kiện tự nhiên và xã hội đều rất thuận lợi cho hoạt động du lịch nói chung, hoạt động 
của cơ sở KDLTDL nói riêng. Đây cũng là thế mạnh khiến các cơ sở KDLTDL 
được phát triển mạnh mẽ trên địa bàn thời gian qua. 

Luận văn đã đạt được mục tiêu nghiên cứu được đặt ra trong phần mở đầu. 
Luận văn đã tiến hành nghiên cứu thực trạng pháp luật điều chỉnh hoạt động 
KDLTDL và thực tiễn áp dụng pháp luật KDLTDL trên địa bàn quận Tân Phú. Kết 
quả khảo sát thực trạng áp dụng các quy định của pháp luật du lịch và văn bản 
hướng dẫn vào hoạt động của cơ sở KDLTDL trên địa bàn quận Tân Phú cho thấy 
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hầu hết đã tuân thủ và đi vào khuôn khổ trong những năm qua. Tuy nhiên, ảnh 
hưởng của dịch bệnh Covid-19 đã và đang ảnh hưởng đến sự tiếp tục tồn tại phát 
triển của các cơ sở LTDL tại đây. Nhiều bất cập hạn chế còn tồn tại trong hầu hết 
các lĩnh vực như: điều kiện kinh doanh, phân loại và xếp hạng, thanh tra, giám sát 
hoạt động của cơ sở KDLTDL. Những hạn chế này đã và đang ảnh hưởng đến chất 
lượng và thương hiệu của các cơ sử KDLTDL trên địa bàn quận Tân Phú, và còn 
ảnh hưởng đến đánh giá chất lượng ngành du lịch thành phố Hồ Chí Minh nói 
chung. 

Trên cơ sở đó, luận văn đã đề xuất những giải pháp nhằm hoàn thiện quy 
định pháp luật về KDLTDL tại Quận Tân Phú trong thời gian tới, mục tiêu là nâng 
cao hiệu quả áp dụng pháp luật về KDLTDL trên địa bàn quận Tân Phú nói riêng. 
Điểm mới của luận văn là bên cạnh những đề xuất hoàn thiện pháp luật, luận văn đã 
đề xuất được một số giải pháp có tính mới, phù hợp với thực tiễn phát triển hoạt 
động KDLTDL trên địa bàn quận Tân Phú, thành phố Hồ Chí Minh cụ thể: 

- Thứ nhất, tăng cường hiệu quả công tác tuyên truyền, phổ biến pháp luật về 
lưu trú du lịch đối với người dân và tổ chức kinh doanh dịch vụ lưu trú du lịch với 
hình thức đa dạng, phù hợp với các trình độ khác nhau; 

- Hai là, Nâng cao chất lượng đội ngũ công chức thực thi pháp luật tại Quận 
Tân Phú nhằm có thể triển khai thực hiện pháp luật về kinh doanh dịch vụ lưu trú 
một cách hiệu quả. 

Tuy nhiên, một hạn chế của luận văn là do giới hạn phạm vi nghiên cứu trên 
địa bàn quận Tân phú nên các giải pháp đề ra chỉ có ý nghĩa trực tiếp với các cơ 
quan quản lý nhà nước về du lịch, các cơ sở KĐLLT trên địa bàn quận Tân Phú. Để 
những giải pháp này có ý nghĩa rộng hơn cần mở rộng nghiên cứu, khảo sát trên 
nhiều địa bàn khác. Dù vậy, kết quả nghiên cứu, phương pháp nghiên cứu có ý 
nghĩa tham khảo cho những người nghiên cứu cùng sự quan tâm về nội dung đề tài. 

Kinh doanh dịch vụ lưu trú du lịch không những đáp ứng nhu cầu về lưu trú 
của người du lịch mà còn là một bộ phận quan trọng không thể thiếu được trong sự 
phát triển du lịch của một vùng, một đất nước. Thực hiện pháp luật về kinh doanh 
lưu trú du lịch trong lĩnh vực du lịch có vai trò quan trọng trong hoạt động du lịch 
tại Bình Dương, góp phần quan trọng trong việc ổn định an ninh du lịch, phát triển 
du lịch trở thành kinh tế mũi nhọn của đất nước, xứng tầm với định hướng của Đảng 
và Nhà nước ta. Việc bảo đảm thực hiện những quy định pháp luật về lưu trú du lịch 
yêu cầu tiến hành nhiều giải pháp đồng bộ. 
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