BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
TRUONG PAI HOC CONG NGHE NAM
VA QUAN LY HU'U NGHI Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Ha Noi, ngay 30 thang 05 nam 2024

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

KHOA HQOC QUAN LY
(Ban hanh kem theo Quyét dinh 327/OD-DHHN ngay 30/05/2024
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Cong nghé va Quan ly Hiru Nghi)

1. Thong tin chung vé hoc phén
1.1. Tén hoc phin: Khoa hoc quan ly
M3 hoc phan:
1.2. Sb tin chi: 02
1.3. B6 mon phu trach:
1.4. Tén gidng vién dim nhan giing day:
Gidng vién 1
Ho va tén: Pham Vian Hiéu
Chuc danh, hoc ham, hoc vi: PGS., TS
Dia diém lam viéc: Truong Dai hoc Kinh doanh va cong nghé Ha Noi
bién thoai, email: 0978005868;  hieukinhte836(@gmail.com
Hudng nghién ctru chinh: Kinh té va quan ly
Gidng vién 2:
Ho va tén: Nguyén Thi Trang
Chtrc danh, hoc ham, hoc vi: TS
Dia diém lam viéc: Truong Dai hoc Kinh doanh va cong nghé Ha Noi
Dién thoai, email: 0978366858; trangnt205@gmail.com
Hudng nghién ctru chinh: Kinh té va quan 1y
Gidng vién 3:

Ho va tén: T6 Xuan Hung



Chuc danh, hoc ham, hoc vi: TS
bia diém lam viéc: Truong DPai hoc Kinh doanh va cong nghé Ha Noi
Huéng nghién ctru chinh: Kinh té va quan 1y
1.5. Loai hoc phan: Bit budc
1.6. Piéu kién tién quyét: Hoc sau cac hoc phan co ban nhu Triét hoc, Kinh té chinh
tri Mac — Lénin.
1.7. Phan b thoi gian:
+ Ly thuyét (bao gdm bai tap): 22 tiét
+ Thuc hanh, Semina: 8 tiét
+ Tu hoc: 60 gio
+ Hoat dong khéc:
2. Muc tiéu hoc phén
2.1. Muc tiéu chung ciia hoc phan
Moén hoc Khoa hoc quan 1y cung cip nhitng kién thirc 1y luan vé khoa hoc quéan Iy dé
van dung vao thuc tién. Mon hoc gidi thiéu vé téng quan vé khoa hoc quan ly; cac
nguyén tic va phuong phap quan 1y; cic chtic ning cta quy trinh quan 1y; hé thong
thong tin quan 1y va viéc lwa chon, danh gia va phat trién can b quan ly. Két thic
mon hoc, ngudi hoc cod thé nhéan dang va chi ra dugc cac chiic nang mot quy trinh
quan ly, nhan dang va phan tich dugc cac chiic nang cia quy trinh quan ly va van
dung vao hoat dong quan ly sau nay.

2.2. Muc tiéu cu thé ciia hoc phan

muc Mo ta muc tiéu Ghi chua

V& kién thirc:
Gl Nguoi hoc hiéu 16 khai niém quan 1y, cac bd phan c4u thanh

quan ly, nam chac cic dac diém cua quan ly, phan biét dugc cac




truong phai quan ly va mo ta cac ndi dung cua cac chiic nang,
nguyén tic, phuong phap quan 1y 1am co s& cho viée hoc va tiép
thu nhitng mén hoc chuyén nganh vé quan tri doanh nghiép va

quan tri cac linh vyec.

G2

Vé ky nang:

Hinh thanh va dinh hinh k¥ ndng lam vi¢c nhém, lam viéc trong
hé thong quan tri doanh nghiép; Biét d& xudt cac bién phap
quan 1y ap dung cac kinh nghiém tién tién va cac 1y thuyét vé

nguyén tic va phuong phap quan 1y.

G3

Vé tu chii, tw chiu trach nhi¢m:

Hinh thanh y thurc ton trong, coi trong quan ly va quan tri cong
viéc; Nang cao dao dirc nghé nghiép va hinh thanh y thirc nghé
nghiép trong cong viéc quan tri kinh doanh; Phat huy tinh than

lam viéc nhom va sang tao cua cac thanh vién.

3. Chuan dau ra cia hoc phan

a) Vé kién thirc

- CLOI: Hiéu 10 nhitng khai niém co ban ctia quan ly/quan tri, lam co s& cho viéc hoc va

tiép thu nhitng mén hoc chuyén nganh vé quan tri doanh nghiép. Nam chic cac dic diém

ctia quan 1y trong diéu kién ap dung trong quan tri doanh nghiép.

- CLO2: Phan biét dugc cac hé thong quan 1y ap dung céac trudng phai quan 1y.

- CLO3: M5 ta 1 cac nodi dung ctia cac chire niang, nguyén tic, phuong phap quan 1y.

b) Vé k§ niing

- CLO4: Hinh thanh va dinh hinh k¥ nang lam viéc nhom, tng xur v6i1 lanh dao doanh
nghiép, v6i déng nghiép, voi cac bén lién quan (khach hang, dbi tac, nha nudc), nguoi

hoc biét dé xuat cac bién phap quan 1y, ap dung cac kinh nghiém tién tién va cac 1y thuyét

vé nguyén tic va phuong phap quan Iy.

¢) Vé tw chii va trach nhiém




- CLOS: Hinh thanh y thirc ton trong, coi trong quan ly, quan tri trong cong viéc. Nang
cao dao duc kinh doanh, dao duc nghé nghi¢p. Nang cao dao duc kinh doanh, dao dirc
nghé nghiép. Hinh thanh ¥ thirc nghé nghiép trong coéng viéc quan tri doanh nghiép, phat
trién tinh than déng doi va danh gia hiéu qua lam viéc nhém

4. Tém tit ndi dung hoc phin:

Hoc phan Khoa hoc quan 1y bao gdm cac ndi dung chu yéu sau: ban chét quan 1y;
vai trd cua quan ly; dic diém cua quan 1y; cac yéu t6 ctia quan 1y; cac truong phai quan 1y
phuong Pong: Khong Tir, Han Phi Tir, Nhat Ban; cac truong phai quan 1y phuong Tay:
W. Taylor, H. Fayol, M. Weber; P. Drucker; A. Maslow, Mc. Gregor, Herzberg; cac chirc
ning quan 1y; cac nguyén tic quan ly; cic phuong phap quan 1y.

Giang vién thuc hién cac hoat dong giang day: giang 1y thuyét; huéng dan sinh
vién doc trudc gido trinh, tai li¢u tham khao, chuén bj cc noi dung dé van dung ly thuyét
vao cac bai tap tinh hudng; danh gia qué trinh va két qua hoc tap cta sinh vién.

5. Noi dung chi tiét hoc phan

Phin b6 thoi lweng cho cic hoat dong
Pap émg giang day va hoc tap
Noi dung cfaﬂlﬁc Thoi luong gidng day (Tiét) Tho
) ph?ui . Thuc glan
Ly | Bai | 170 | hanh,thi | SOP
thuyét | tap ud nghiém, vien
nhom thue (4 tur hoc
OEP | (Gio)
(1) @ 1| @ ) (6)
Chwong 1: Téng quan vé khoa hoc | CLOI, 5 2 10
quan ly CLO3
1.1.Cac khai niém, ban chat quan 1y CLOS
1.2.Vai tro cua quan ly
1.3.Cac yéu t6 cia quan Iy
1.4 Pic diém cua quan 1y




Chuong 2: Lich sir tu twéng quan ly CLO1, 7 2 20
2.1. Thoi ky trude Thé ky 20 CLO2,

2.2. Thoi ky dau thé ky 20 (F.Taylor, | CLO4

M. Weber, H.Fayol...) CLOS

2.3. Thoi ky cubi thé ky 20 (Drucker,

Maslow, Gregor, Herzberg,...)

2.4. Truong phai quan ly Nhat Ban

Chuwong 3: Cac nguyén tic quan Iy CLO3, 5 2 15
3.1. Vai tro nguyén tic quan ly CLO4,

3.2. Cac nguyén tic quan ly CLOS

Chuong 4: Cac phwong phap quan ly CLO2, 5 2 15
4.1. Ban chit va co so ly thuyét cua | CLO4,

phuong phéap quan ly CLO5

4.2. Phuong phap hanh chinh - t6 chirc

4.3. Phuong phap kinh té

4.4. Phuong phap tdm 1y - gido duc

Tong 22 8 60

6. Ma tran chuin dau ra ciia hoc phan véi CPR cia CTPT
BANG PANH GIA MUC PO TUGNG THICH CBR CUA HOC PHAN VOI CBR
CUA CHUONG TRINH PAO TAO

T | Chuin diu ra hoc phian

Pap ng chuan dau ra ciia CTPT (PLO)

T |(CLO)
Chuan dau ra vé kién thirc
CLO1 PLO1, PLOS
! CLO2 PLO1, PLOS
CLO3 PLO1, PLOS
Chuan dau ra vé k¥ ning
? CLO4 PLOS

3 Chuan dau ra vé nang lyc tu chu va tu chiu trach nhi¢m




CLO5 PLO12, PLO13

7. Tai liéu giang day

7.1. Tai liéu chinh
(1) PGS.TS. Kim Van Chinh, TS. Poan Hiru Xuan (2015), Khoa hoc quan ly, Truong Pai hoc
Kinh doanh va Cong nghé Ha N¢i, 2015
7.2. Tai liéu tham khao
(1) Donnelly, J.; Gibson, J.; Ivancevich, J. (2016), Quan tri hoc can ban, NXB Lao dong Xa hoi,
Ha Noi
(2) Koontz, H.; Odonnell, C.; Weihrich, H. (2012), Nhitng van dé cot yéu cia qudn Iy, NXB
Khoa hoc va K¥ thuat, Ha Noi
(3) Tran Phuong; Tir Quang Lé (2010), Khoa hoc qudn 1y, Truong Pai hoc Kinh doanh va Cong
ngh¢, Ha Noi.

8. Nhiém vu cta gidng vién va sinh vién

Sé Pap ung
" tié Nhi€ém vu cua giang Nhiém vu cua sinh CDR nao
Noi dung A ‘A .
t vién vién cua hoc
phﬁn
(1) (2) 3) “4)
Chuwong 1: Tong 7 CLOl1,
quan vé khoa hoc CLO3
quan ly
1.1. Céc khai niém, Giang v& khai niém, ban | Doc tai liéu trude khi | C-O°
ban chat quan Iy chét quan Iy dén 1op

1.2. Vai tro cua quan
Iy

Lam rd vai trd quén ly;
néu cac vi du

Poc trudc tai liéu,
phat bi€u vé vi du

1.3. Céc yéu tb cua
quan ly

Néu 13 6 yéu td cia hé
théng quan 1y; néu tinh
hubng, dan dit sinh vién
thao luan dé lam sang to
1y thuyét

Tham gia thao luan,
néu vi duy, tra 101 cac
cau hoi

1.4. Bic diém cua
quan ly

Tép trung phan tich 3
dac diém quan 1y; néu
tinh hudng minh hoa

Poc trudce tai li€u, tra
101 tinh hudng




Chuwong 2: Lich s CLO1,
tu twéng quan ly CLO2,
2.1. Thoi ky trude Lam r6 tu tudng chinh | Doc tai liéu trude khi CLO4
the ky 20 vé quan ly cia Khong | dén 16p
Tt va Han Phi Tt (Puc CLO5
tri va Phap tri); vi du ap
dung
2.2. Thoi ky dau thé Giéi thiéu dong goép | Poc trudc tai liéu,
ky 20 (F.Taylor, chinh ciia Taylor, Fayol, | xem tu liéu phat biéu
M. Weber, Weber; vi du ap dung vé vi du
H.Fayol...)
2.3. Thoi ky cudi thé Lam r0 cac dong goép | Tham gia thao luén,
ky 20 (Drucker, cua Drucker, Maslow, | néu vi du, tra 161 cac
Maslow, Gregor, Gregor, Herzberg; vi du | cau hoi
Herzberg...) ap dung
2.4. Trudong phai Lam 1o dic diém hé | Poc trude tai lidu, tra
quan 1y Nhat Ban théng quan 1y Nhat Ban; | 16i tinh huéng
néu tinh hudng minh hoa
Chuong 3: Cac CLO3,
nguyén tic quan Iy CLOA4,
3.1. Vai tro nguyén Néu ro vai tro nguyén | Tham gia thao Iuan, [ CLOS
tic quan ly tic quan ly; néu vi du | néu vi dy, tra 10i cac
minh hoa cau hoi
3.2. Cac nguyén tac Lam rd cac nguyén tic | Poc trudc tai liéu, tra
quan ly quan 1y phd bién; néu | 10i tinh hudng, néu vi
tinh hudng thuc tién du v& nguyén tic
Chuong 4: Cac CLO2,
phuwong phap quéin CLO4,
L CLOS

4.1. Ban chat va co
sO 1y thuyét cua
phuong phap quan ly

Phan tich so dd dong luc
va phuong phap quan ly;
néu vi du minh hoa

Poc trudc tai liéu,
xem phim tu li¢u,
phat biéu vé vi du

4.2. Phuong phap
hanh chinh - t6 chtrc

Lam rd ban chét, co ché,
cong cu phuong phap
hanh chinh - t6 chic;
néu tinh hudng thuc tién

Tham gia thao luan,
néu vi duy, tra 101 cac
cau hoi

4.3. Phuong phap
kinh t&

Lam rd ban chét, co ché,
cong cu phuong phép
kinh té; néu tinh huéng
thuc tién

Poc tai liéu, tra loi
tinh huong

4.4. Phuong phap
tam 1y - gido duc

Lam rd ban chét, co ché,
cong cu phuong phép
tam ly - gido duc; néu
tinh hudng thuc tién

Poc sach & nha, néu
vi du trén 16p




Kiém tra

vién

Kiém tra, danh gia két
qua lam bai tip cua sinh

Lam bai tap theo su
hudong dan cua giang
vién

9.1. Phwong phap giang day hoc phan.

Phwong phap giing day cua
gidng vién

Pap ttng CPR ciia hoc phén

1. Thuyét giang

CLOI,

CLO2, CLO3

do6i y kién xay dung bai

2. bat va giai quyét van dé CLO1, CLO2, CLO3, CLO4
3. Thao luan nhém CLO1, CLO2, CLO3, CLO4 CLO5
4. Nghién ctru tinh hudng CLO4, CLOS
5. Giai thich cy thé CLO1, CLO2, CLO3, CLO4
6. Giao bai tap, tinh hudng CLOI1, CLO2, CLO3, CLO4
7. Huéng dén cach doc tai lidu CLO1, CLO2, CLO3, CLO4
8. Tu nghién ctru CLO5
9. Tra 101 cau hoi, phat biéu, trao
CLO1, CLO2, CLO3, CLO4

10. Thuyét trinh

CLOl,

CLO2, CLO3, CLO4, clo5

Phuwong phap hoc tap cua
sinh vién

Pap ing CPR ciia hoc phan

1. Thao luan nhém CLO1, CLO2, CLO3, CLO4 CLO5
2. Nghién ctru tinh hudng CLO4, CLO5

3. Giai thich cu thé CLO1, CLO2, CLO3, CLO4

4. Ty nghién ctru CLOS5

5. Tra 1oi cau hoi, phét biéu, trao | CLO1, CLO2, CLO3, CLO4




Phwong phap hoc tip cua

sinh vién Dap ung CDR cua hgc phan

ddi y kién xay dung bai

6. Thuyét trinh CLO1, CLO2, CLO3, CLO4, clo5

7. Nghe giang, ghi bai CLO1, CLO2, CLO3

8. Lam bai tap ca nhan CLO1, CLO2, CLO3, CLO4, CLO5

9.2. Hinh thitc kiém tra, danh gia

BANG PANH GIA KET QUA HQC TAP CUA NGUOI HQC

Phwong bap
Thanh Thoi
. Bai phap/ ) ung
phan diém ,
danh hinh Tiéu chi danh gia CDR | Trong so
danh danh
gia thire hoc
gia gia .
danh gia phan
- Thoi gian 1€n 16p
nghe gidng
Al.l. | Panh gia | - Tinh than thai do
» Toan
biém muc do | hoc tap
_ bo cac | CLOS
chuyé | chuyén |- Muc do tham gia .
Al , : tuan
n can can cac hoat dong
Panh . \ .
seminar, lam bai
gia ) 50%
tap...
qua
trinh | A1.2. | Hinh thiic | - N6i dung kién thtrc CLO1
Bai Kiém | - Phuong phép trinh | Tuan | CLO2
kiém | tra/thio | bay the 5 | CLO3
tra 1 luan - Mtic d§ sang tao CLO4




- Hinh thure: Khoa
hoc, dep theo qui

Bai | Viétbai | dinh trinh bay van CLO1
kiém thu phong khoa hoc ‘ CLO2
Tuan
tra hoach/ | - N6i dung: Bam CLO3
. . . thi 5
cudi | tiéu luan/ | bao dugc yéu cau CLO4
ky baitap [ - NOp dung thoi han CLO5
- Khong vi pham
van dé sao chép
A2. , , CLO1
Thi trac | - Murc d6 chuan bi
Panh | Bai thi ' o, . CLO2
. nghiém/ | cau hoi trac nghiém
gia cudi . _ CLO3 50%
, Tu luan/ | - Thai do nghiém tac
cuoi ky , _ ' CLO4
Van dép | tham gia ky thi
ky CLO5

10. Théong tin vé ngudi/ nhém bién soan

STT Ho va tén Hoc ham/ hoc Ghi chua
vi
1 Pham Vin Hiéu PGS. TS
2 Nguyén Thi Trang TS
PHE DUYET

Giang vién bién soan Chi nhiém Khoa



	KHOA HỌC QUẢN LÝ 

