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Pucallpa, 01 de setiembre del 2020

INFORME TECNICO MULTIPLE N° 009-2020-UNU-VRACAD-DGCAyA-UlyC-UMC

Seinor
Econ. Wilder Santiago Bratil Gomero
Director de la Direccion General de Calidad Académica y Acreditacion.

Presente. -

ASUNTO: INFORME TECNICO MULTIPLE: IDENTIFICACION DE ESTANDARES INSTITUCIONALES —~UNU

REF.: - MODELO DE ACREDITACION PARA PROGRAMAS DE ESTUDIOS DE EDUCACION SUPERIOR
UNIVERSITARIA

- DIRECTIVA N°002-2019-UNU/VRACAD/DGCAyA: PROCESO DE ACREDITACION DE LAS
CARRERAS PROFESIONALES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

- RESOLUCION N°612-2019-UNU-CU-R

Es grato dirigirme a vuestro despacho para saludarle cordialmente, y a la vez informarle lo siguiente:

- Mediante Resolucién N°612-2019-UNU-CU-R, se aprueba la DIRECTIVA
N°002-2019-UNU/VRACAD/DGCAyA : PROCESO DE ACREDITACION DE LAS CARRERAS
PROFESIONALES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI; cuya finalidad es establecer las normas
basicas y regular el proceso de Acreditacion de las Carreras Profesionales de la UNU, con alcance a la
Filial Padre Abad — Aguaytia.

Asimismo se establecen los Anexos 01 y 02: Matriz de Autoevaluacion con Fines de Acreditacion,
donde se identifica los 34 estandares y sus fuentes de verificacién acorde al Modelo.

- Por tanto estas Oficinas, mediante el andlisis, interpreta e identifica estandares institucionales,
considerando como un lineamiento para la Carrera Profesional con el propdsito de facilitar la
comprensién y criterios a evaluar el modelo de Acreditacidon que aseguran la calidad educativa en los
Programas de Estudios de Educacién Superior Universitaria.

I.- POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
La Politica de Aseguramiento de la calidad en la Educacidn Superior Universitaria, sefiala que:

“La preocupacion por la calidad debe irrigar el quehacer de la universidad e impulsarla a cumplir
de modo 6ptimo sus tareas propias en materia de docencia; en las actividades de investigacion; en
su propia gestion, administraciéon y organizacidn; en el uso de sus recursos; en su politica de
bienestar institucional y a las formas de articulacidn con los actores de su entorno;...”
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+ La Politica establece los pilares para la construccidn de un Sistema de Aseguramiento de la Calidad:

1. Informacidn confiable y oportuna, disponible y accesible para todos los actores del sistema
universitario.

2. Fomento para mejorar el desempeiio, entendido como el conjunto de medidas dirigidas
principalmente por el Estado, orientadas a la promocidn y consolidacion de una cultura de
calidad y de mejora continua de todo el sistema universitario.

3. Acreditacién para la mejora continua, entendida como la garantia socialmente reconocida que
brinda el Estado sobre la calidad de una institucion o un programa de estudios conducente a
obtener un grado académico.

4. Licenciamiento como garantia de condiciones basicas de calidad, entendido como la verificacion
y control de dichas condiciones que permite autorizar la provisién del servicio educativo superior
universitario.

I.- CARACTERISTICAS DEL MODELO DE ACREDITACION

El modelo de acreditacidon peruano cuenta con las siguientes caracteristicas:

- Enfatiza la responsabilidad de la Institucién Educativa con su mejora y reconoce la autoevaluacién
como el camino mas seguro para la calidad.

- Avanza hacia el énfasis en los procesos y el enfoque en resultados.

- Plantea un mayor reto al promover un modelo mds flexible, cualitativo y que enfatiza la evaluacion
formativa.

- Permite a cada disciplina e Institucidon Educativa demostrar los logros con sus propios medios.

- Los grupos de interés constituyen el control de calidad para la definicidén de los perfiles de egreso, y
para evaluar el desempefio de los egresados.

- El sistema de gestién de calidad asegura la continuidad de las mejoras.

- Promueve la innovacién y permite recoger buenas practicas.

- Reconoce la diversidad como un factor de calidad.

MATRIZ DEL NUEVO MODELO DE ACREDITACION
UNIVERSITARIA

Estandares

) ] Factores
Dimensiones

MNuevo Modelo de Acreditacion de Programas

Fuente: 1 Modelo de Acreditacién para Programas de Estudios de Educacion Superior Universitaria
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lll.- ESTRUCTURA DEL MODELO DE ACREDITACION

« SINEACE ha identificado una estructura, que incluye cuatro categorias generales o dimensiones:

una dimensién central de formacidn integral,

una dimensién de gestidon estratégica y una

dimensién de soporte institucional; y la cuarta resultados.

Definiciones de las 4 dimensiones descritas

2. Formacion

institucional

Es el eje central. Evalia el proceso de
ensenanza aprendizaje, el soporte a los

integral estudiantes y docentes, asi como procesos de
investigacion y responsabilidad social,
Evalua los aspectos relacionados con la
3.Soporte gestion de recursos, infraestructura y el

soporte para lograr el bienestar de los
miembros de la institucion educativa.

4, Resultados:

Verificacion de
resultados de
aprendizaje o perfil de
egreso y objetivos
educacionales.

Fuente: 2 Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion Superior Universitaria

+ Relacion de dimensiones y factores del modelo de acreditacion de programas de estudios
universitarios

Se muestra las cuatro dimensiones y los factores que las conforman, e incluye ademas las
relaciones que existen entre dichas dimensiones, destacando la participacion e interaccion
de los grupos de interés, tanto en la dimension de gestién estratégica como en la de

resultados.

ﬂ:?\ Sineace

SCESTIOMN ESTRATECICA

Programas de educacidon superior universitaria

Modelo de Acreditacion para

Capacitacidn a comités de calidad {(2019)

Planificacidén del programa
de estudios

I Gestion del perfil de egreso I

[ Aseguramiento de la calidad I

\ 4

FORMAGION INTEGRAL

1+ D+

.'\.t

Responsabilidad social [
universitaria

I Proceso ensefanza aprendizaje I

Gestion de los docentes

Seguimiento a estudiantes

wverificacion del
perfil de egreso

BEEsuULTADOS

4+

SOPORTE INSTITUGIOMNAL

Infraestructura y

bienestar soporte

I Servicios de

l IR.ecurst Humanos I

Fuente: 3 Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion Superior Universitaria
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% Los elementos del proceso de formacion, que incluye la responsabilidad social universitaria, el
proceso ensefanza aprendizaje y el de investigacidn, desarrollo tecnoldgico e innovacién (I+D+i). Asi
mismo indica, los actores claves en el proceso de formacién que son los estudiantes y los docentes.
Este proceso formativo debe recibir el soporte institucional para alcanzar el resultado esperado:

estudiantes que logran el perfil de egreso.

Mision v wvision institucional Entomo laboral Grupos de interés
= | de egresc

Docantes Estudiantes
||

soporte nstitucional

Fuente: 4 Modelo de Acreditacién para Programas de Estudios de Educacion Superior Universitaria
% ¢éQuién evalua la calidad del programa de estudios o universidad?

- Etapa de Sensibilizacion e informacion.- En esta etapa las instituciones educativas toman la
decision voluntaria de autoevaluarse, para lo cual es necesario conformar un Comité de Calidad
conformado por autoridades y personal docente de cada programa de estudio que desea
acreditarse. Esto se comunica al SINEACE, organismo que asumira su rol de acompafiamiento
técnico y capacitacién permanente. Esto marca el inicio oficial del proceso de acreditacion.

- En la etapa de autoevaluacion, es el propio programa de estudios el que se evaliay compara
sus resultados con los estandares de calidad, asi determina su nivel de logro e implementa
acciones de mejora.

- En la etapa de evaluacion externa, una Comision de Evaluacion Externa verifica el logro de los
estandares de calidad y emite la recomendacién de acreditacién.

- La Comisidn de Evaluacién Externa estd conformada por evaluadores externos registrados por
el Sineace.

- El Evaluador Externoes un profesional con amplia experiencia en la especialidad a ser
evaluada, con estudios y/o experiencia en gestion o evaluacion de instituciones educativas, que
conoce la metodologia de Evaluacion Externa. El evaluador externo es un par evaluador, en
tanto comparte el lenguaje, los cédigos disciplinarios y profesionales, asi como el enfoque de la
institucién que visita para la evaluacion externa.

- La Acreditacién se asocia a un proceso, que tiene como objetivo cumplir los estdndares o
requisitos establecidos por el organismo acreditador, desligdndose del fin mds importante que
es la mejora continua.
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Acreditacidn, es el reconocimiento publico al cumplimiento de estandares por parte de una
institucién, por si misma no mejora la calidad. La mejora nace y se construye al interior de las
instituciones, y en ello radica el valor de la autoevaluacion. En tal sentido, la autoevaluacion se
constituye en el mecanismo por excelencia, que permite identificar y superar brechas de
calidad a partir de la elaboracién e implementacién de planes de mejora.

~ El proceso de Acreditacion
A Sineace

Autoevaluacion Evaluacion Externa Acreditacion
Registro de comités ‘ Organizacién | Informe de
autoevaluacién

Capacitacién a comités de calidad (2019)

| DEA ESU |

Capacitaciones Comisién evaluacién ! Cor‘m_su:;n c!e
4 consistencia

Reporte de avance
en autoevaluacidn

| Solicitud evaluacidn |

Descripcion +
Medician

Fuente: 5 Socializacion Modelo de Acreditacion

IV.- ESCALA DE AVANCE EN EL PROCESO DE AUTOEVALUACION CON EL NUEVO MODELO DE
ACREDITACION PARA PROGRAMAS UNIVERSITARIOS

% NIVELES:

1.

ol U 4

10.

INICIO: El comité ha ingresado al aplicativo, ha actualizado su informacion y se encuentra
analizando el estandar.

CONTEXTUALIZACION: El comité ha redactado la manera en que los criterios se aplican a la
forma de trabajo de su institucién.

PLANIFICACION: El comité ha redactado las acciones / actividades / procesos a desarrollar
OPTIMIZACION: El comité ha redactado la justificacion de cémo las acciones establecidas
estan orientada al logro del estandar.

AVANCE DE ACTIVIDADES 25%: Hasta el 25% de las acciones figuran como “implementadas”
AVANCE DE ACTIVIDADES 50%: Hasta el 50% de las acciones figuran como “implementadas”
AVANCE DE ACTIVIDADES 75%: Hasta el 75% de las acciones figuran como “implementadas”
AVANCE DE ACTIVIDADES 100%: Hasta el 100% de las acciones figuran como
“implementadas”

ANALISIS DE RESULTADOS: El comité ha ingresado las evidencias de la implementacion de las
acciones.

SUSTENTANCION: El comité ha redactado la justificacidn final para el estdndar, la que se
incorporard directamente en el informe final de autoevaluacion.
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=

Diez niveles para medir el avance

Escala de Avance en Autoevaluacidn

=

Sineace

Capacitacién a comités de calidad (2019)

&5

T s\ A
— oo™ CP‘DP-“ jS \/

E SUSTENTACION [iLogro del estandar?)
LW
» AMNALISIS DE RESULTADOS (De la ejecucion de actividades)

» AVANCE DE ACTIVIDADES 100%
» AVANCE DE ACTIVIDADES 75%
» AVANCE DE ACTIVIDADES 50%
B AVANCE DE ACTIVIDADES 25%
» OPTIMIZACION (Estr ias para la ej

B PLANIFICACION (Actividades PHVA vinculadas al proceso al que hace referencia el estandar)

i6n de actividades)

CONTEXTUALIZACION (Entender el estandar en los términos de la universidad — programa de estudios)

INICIO (Lectura del estandar)

R
*o*

Fuente: 6 Web: escala de avance autoevaluacién para nuevo modelo.pdf

V.- VINCULACION DE ESTANDARES CON DOCUMENTOS NORMATIVOS INSTITUCIONALES UNU

El Modelo, mediante la matriz de identificacion de estandares institucionales:

La UNU busca orientar mejor la interpretacion de los estandares para poder valorarlos, analizarlos y
sustentar su logro ante los actores educativos.

Se formula con el propdsito de llamar a la reflexién y promover un mayor analisis y valoracion de la
relacion entre: qué se propone el Programa de Estudios o la Universidad, qué efectivamente
realiza, qué obtiene como resultado y qué tiene que hacer para mejorar. Del cual pretende ser una
herramienta de gestién que potencie la autoevaluacidn, se instale una préctica de mejora continua

y conduzca hacia la autorregulacién.

1: PROPOSITOS ARTICULADOS

Los propositos del programa de
estudios estan definidos, alineados
con la misién y visidn institucional y
han sido Construidos
participativamente.

4. SOSTENIBILIDAD

El programa de estudios gestiona
los recursos financieros necesarios
para su funcionamiento,
fortalecimiento y sostenibilidad en
el tiempo con el apoyo de sus
grupos de interés.

*Plan estratégico institucional UNU
*Resolucion de aprobacion del Plan
estratégico institucional UNU

*Prospecto de admision

*Pagina web institucional

plan anual de actividades, plan
operativo y plan presupuestal

Reporte de auditorias internas al
proceso planificacion

Oficina General de Planificacion y
Presupuesto

Oficina General de Admision

Oficina General de Tecnologia de
Informacién, Sistemas y Estadistica

Oficina General de Planificacion y
Presupuesto

Direccién General de Calidad
Académica y Acreditacion

*¢éSe conoce la mision y vision de la universidad?
*:Como se conceptla el término propdsitos,
como se definieron?

*¢Qué se entiende por construccién, qué actores
participaron?

*¢En qué caracteristicas se denota la alineacion de
los propdsitos del programa con la misidn y visién

de la universidad?

*¢Como aseguramos gue se encuentran
“alineados”?

*¢Como fueron difundidos?

*:Quién gestiona los recursos?
*¢Cudles son nuestros requerimientos?
*éiComo aseguramos el presupuesto?

*éCon que criterios/prioridades (mecanismos)
identificamos los requerimientos?

*¢En qué consiste el apoyo de los Grupos de
Interés?

Fuente: 7 Modelo de Acreditacién para Programas de Estudios de Educacion Superior Universitaria — Explicacion de Estandares y Criterios
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5. PERTINENCIA DEL PERFIL DE
EGRESO

El perfil de egreso orienta la
gestion del programa de estudio,
es coherente con sus propositos,
curriculo y responde a las
expectativas de los grupos de
interés y al entorno
socioecondmico.

*Modelo educativo institucional

*Reglamento curricular

*Plan de Gestion de la Calidad
7. SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD (SGC)
El programa de estudios cuenta
con un sistema de gestion de la
calidad implementado.

Vicerrectorado Académico

Direccién General de Calidad
Académica y Acreditacion

*¢Dénde las encontramos?

*iCual es nuestro perfil/Estdn definidas las competencias?
*éCon que periodicidad, cdmo y porqué se definié el
tiempo?

*iResponde a las necesidades de la sociedad?
éQuiénes lo definieron?
*éCudndo y cudles fueron los resultados de la ultima
revision (uso)?

*iQué se define como SGC?
*iComo debe ser la estructura 5GC?
* Alcance de SGC
* Politica y objetivo de calidad
* Mapa de procesos
* Procesos / procedimientos documentados
* Responsabilidades definidas
* Indicadores de ejecucidn
* Mecanismos de evaluacién y monitoreo
* Reportes de evaluacion
* Acciones de mejora ejecutadas
*¢EI SGC esta implementado?
*éCudles son los procesos involucrados, reflejan el
accionar del programa (s)?
*¢Quiénes participan en su mantenimiento?
*¢Como se verifica (auditorias)?

Fuente: 8 Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion Superior Universitaria — Explicacion de Estandares y Criterios

9. PLAN DE ESTUDIOS

El programa de estudios utiliza mecanismos de
gestidn que aseguran la evaluacién y
actualizacion periddica del plan de estudios.

12. ARTICULACION CON I+D+i Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL

*Reglamento curricular
*Plan de estudios

*reglamento de grados y titulos

-Reglamento académico

*¢Se revisa el plan?
Vicerrectorado Académico
*¢Con que temporalidad se revisa el
plan?
*iCAomo se revisa el plan?

*¢Quienes participan?

*éCudles fueron los resultados de la
Gltima revision?
*¢El disefio y el desarrollo del proceso de
Vicerrectorado Académico Ensefianza Aprendizaje (formacion de
desarrollo profesional), se articula con la

El programa de estudios articula el proceso de
ensefianza aprendizaje con la [+D+iy
responsabilidad social, en la que participan
estudiantes y docentes, apuntando a la
formacion integral y el logro de competencias.

Vicerrectorado de Investigacion,
Direccién General de
Responsabilidad Social Universitaria

-Reglamento de Investigacion - RSU

Direccién General de Investigacién e
Innovacion, Direccion General de
Responsabilidad Social Universitaria

-Plan anual de (I+D+i — RSU)

Oficina General de Relaciones
Nacionales e Internacionales y
Cooperacidn Técnica

-Catalogos de Convenios (I+D+i — RSU)

I+D+iy RSU?
*éComo se articula?

*iCudles son las actividades
integradoras?

*¢Qué documento curricular orienta y
asegura esta articulacion?

*¢Las actividades de 1+D+i y RSU estan
orientadas por el perfil de egreso?

Fuente: 9 Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacién Superior Universitaria — Explicacion de Estandares y Criterios
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13. MOVILIDAD

El programa de estudios mantiene y hace uso
de convenios con universidades nacionales e
internacionales para la movilidad de
estudiantes y docentes, asi como para el
intercambio de experiencias.

14. SELECCION, EVALUACION, CAPACITACION
Y PERFECCIONAMIENTO

El programa de estudios selecciona, Evalua,
capacita y procura el perfeccionamiento del
personal docente para asegurar su idoneidad
con lo requeride en el documento curricular.

*Reglamento de movilidad académica
*Catalogo de Convenios

*Plan Anual de Movilidad académica
*Registros de la movilidad estudiantil y
dacente

*Informe de evaluacion del Plan Anual
de Movilidad Académica.

*Encuestas de satisfaccion a
estudiantes y docentes

*Reglamento docente

*Plan Anual de Desarrollo Docente

*Encuestas

*Informe de Evaluacion del Plan Anual
de Desarrollo Docente

Oficina General de Relaciones
Nacionales e Internacionales y
Cooperacian Tecnica

Oficina General de Tecnologia de
Informacian, Sistemas y Estadistica

Vicerrectorado Académico

Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos

Oficina General de Tecnologia de
Informacian, Sistemas y Estadistica

Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos

*iConvenios suscritos: especificos,
términos, condiciones?

*iCugles son los criterios para definir

las actividades de movilidad?

*iFomenta el incremento de
beneficiarios?

*iDifusidn de oportunidades y
procedimientos?

*iCamo se incorporan, seleccionan los
profesionales a la docencia?

*iSe evalla el desempefio docente?
*dfctividades de

capacitacidn/perfeccionamiento?

*iResultados de estas actividades?

Fuente: 10 Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacién Superior Universitaria — Explicacion de Estandares y Criterios

15. PLANA DOCENTE ADECUADA.

El programa de estudios asegura que la plana
docente sea adecuada en cuanto al nimero e
idoneidad y que guarde coherencia con el
propdsito y complejidad del programa.

16. RECONOCIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
DE LABOR DOCENTE

El programa de estudios reconoce la Labor de
los docentes.

*Registros de Capacitacion Docente

*Tabla resumen, con detalles del perfil
de cuerpo docente

*hojas de vida de los docente

*Proceso gestién docente

*Registros de estimulo docente

Oficina Ejecutiva de Recursos
Humanos

Vicerrectorado Académico

Oficina Ejecutiva de Recursos
Humanos

*¢El nimero de docentes responde a las
necesidades?

*¢Formacion académica, especializacion,
experiencia profesional?

*¢Desarrollan actividades de
investigacion?

*é Desarrollan actividades de RSU?

*¢Resultados?

*éSe conocen las actividades, lectivas, no
lectivas?

*¢Preparacion de materiales (Elaboracion

de exdmenes, asesorfa al estudiante?
*Disefio/calificacidn de exdmenes?
*¢éActividades complementarias

extracurriculares: atencién a estudiantes,
consultas?
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Fuente: 11 Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacién Superior Universitaria — Explicacion de Estandares y Criterios

17. PLAN DE DESARROLLO ACADEMICO
DEL DOCENTE.

El programa de estudios debe ejecutar
un plan de desarrollo académico que

*Plan Desarrollo Profesional

*Registros de docentes participantes
del programa de desarrollo profesional

estimule que los docentes desarrollen
capacidades para optimizar su quehacer
universitario

*Encuestas de medicién

*Registros de reconocimiento

*Informe de evaluacién del Plan
Desarrollo Profesional

18. ADMISION AL PROGRAMA DE
ESTUDIO

El proceso de admisidn al programa de
estudios establece criterios en
concordancia con el perfil de ingreso,
claramente especificados en los
prospectos, que son de conocimiento
publico.

*Reglamento de admision

*Prospecto de admisién

*instrumentos, registros

*informe de desempefio de

ingresantes

*¢ldentificacion de docentes a tiempo
completo?

Vicerrectorado Académico

*¢Cudles son las expectativas de los docentes?

. . . *¢Periodo de ejecucion del Plan?
Oficina Ejecutiva de Recursos ¢ !

Humanos .
*¢Actividades a desarrollarse en el Plan?

*¢Cudles son los compromisos de la

Oficina General de Tecnologia de - .
g universidad/docente?

Informacion, Sistemas y Estadistica

*éSe analizaron las caracteristicas
/competencias del perfil de ingreso:
conocimientos?

Vicerrectorado Académico

Oficina General de Admision . . . .
*¢ Criterios que da informacién sobre el nivel

con gue ingresan los estudiantes
*iManual de procedimientos para medir el
perfil de ingreso, Documento normativo que
regule la medicion de las competencias
generales y especificas?

*¢Qué mecanismos se utiliza para la
admisidn?
*¢Identificacién de brecha del perfil ingreso?

Fuente: 12 Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion Superior Universitaria — Explicacion de Estandares y Criterios

19. NIVELACION DE INGRESANTES

El programa de estudios disefia, ejecutay
mantiene mecanismos gue ayuden a nivelar,
en los estudiantes, las competencias
necesarias para iniciar sus estudios
universitarios.

20. SEGUIMIENTO AL DESEMPENO DE LOS
ESTUDIANTES

El programa de estudios realiza seguimiento al
desempefio de los estudiantes a lo largo de la
formacion y les ofrece el apoyo necesario para
lograr el avance esperado.

*Proceso nivelacion

*Programa de nivelacion

*Registro de ingresantes al Programa
de nivelacion

*Informe de evaluacidn de resultados
del Programa de nivelacion

*Plan de mejora para el programa de

nivelacion del ingresante

*Registros medicion del rendimiento
estudiantil

*Informe de evaluacion del
rendimiento estudiantil

*Proceso tutoria y consejeria
Académica

*Pan de Mejora del Programa de

Reforzamiento y Nivelacion

*iQué informacién utiliza el programa
de estudios para el mecanismo de
nivelacion?

Vicerrectorado Académico

Oficina General de Admision ) )
*iA quiénes nivelar?

*¢Cudles son las actividades de
nivelacion?

*iCuél es el tiempo de inicio de la
nivelacion?

*¢Resultados de la nivelacion?

Vicerrectorado Académico éRendimiento académico

Bienestar Universitario *¢Dificultades personales?

*¢ Utiliza herramientas para detectar

Direccidn General de Registro y Asuntos dificultades?

Academicos . .
*¢ldentifica actividades: tutoria,

consejeria?

*¢Resultados de la tutoria y consejeria?
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Fuente: 13 Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacién Superior Universitaria — Explicacion de Estandares y Criterios

22. GESTION Y CALIDAD DE LA 1+D+i
REALIZADA POR DOCENTES.

El programa de estudios gestiona,
regula y asegura la calidad de la I+D+i
realizada por docentes, relacionada al
area disciplinaria a la que pertenece,
en coherencia con la politica de +D+i
de la universidad.

24. PUBLICACIONES DE LOS
RESULTADOS DE I+D+i

El programa de estudio fomenta que
los resultados de los trabajos de 1+D+i
realizados por los docentes se
publiquen, se incorporen a la
docencia y

sean de conocimiento de los
académicos y estudiantes.

*Reglamento de investigacion
*Catalogo de convenios

*Herremientas de vigilancia tecnologica
*Plan [+D+i, Informe de evaluacion

*Registros de docentes investigadores, Registro
de proyectos de investigacion, Registros de
produccion cientifica

*Programa de fomento para la publicacién
cientifica

*Registros de docentes capacitados en
redaccidn cientifica

*Registro de publicaciones de articulos
cientificos

*Repositorio institucional
*Catélogo de silabos

*Informe de evaluacién del Programa de
Fomento

Vicerrectorado de Investigacién

Oficina General de Relaciones
Nacionales e Internacionales y
Cooperacion Técnica

Direccion General de Investigacion e

Innovacion

Direccién General de Produccion
Intelectual

Oficina General de Tecnologia de

Informacidn, Sistemas y Estadistica

Vicerrectorado de Investigacién

Direccion General de Produccion
Intelectual

*ilineas de Investigacién identificadas?

*¢ ldentifica politicas, protocolos, guias

*¢Utiliza mecanismos de revision para

*&Qué criterios aseguran la riguridad

*¢Qué canales y medios de publicacién

*iComo se difunden los resultados de

*¢Implementa lineamientos que
aseguran la calidad de la [+D+i?

de investigacion?

las estrategias?

cientifica?

*:Revisidn de contenidos?

utiliza?

1+D+i?

*gUtilizacion de lo publicado?

Fuente: 14 Modelo de Acreditacidn para Programas de Estudios de Educacion Superior Universitaria — Explicacion de Estandares y Criterios

25. RESPONSABILIDAD SOCIAL.

los estudiantes.

El programa de estudios identifica, define y
desarrolla las acciones de responsabilidad
social articuladas con la formacion integral de

*Proceso Gestion de la
Responsabilidad Social

*Reglamento de RSU

*Plan RSU

*Registro actualizado de entidades
beneficiarias

*Catalogo de silabos

*Informe de evaluacion plan RSU
*Catalogo de convenios con los que se

fomenta el desarrollo de acciones de
responsabilidad social

26. IMPLEMENTACION DE POLITICAS
AMBIENTALES.

El programa de estudios implementa

Politicas ambientales, y monitorea el
cumplimiento de medidas de prevencion en tal
ambito.

*Proyecto para el disefio de
implementacién del Sistema de
Gestion Ambiental basada en la norma
ISO 14000

*Reglamento de proteccidén medio
ambiental

*Plan medio ambiental

*Registros de acciones y proteccion al
medio ambiente

Direccion General de Responsabhilidad
Social Universitaria

Oficina General de Relaciones
Nacionales e Internacionales y
Cooperacion Tecnica

Direccion General de Responsabilidad
Social Universitaria

*¢ Identifica
politica/lineamientos/estrategias?

*¢Cudles son los mecanismos de
participacion?

*¢Cuales son los indicadores de
impacto?

*¢ldentificacion de politicas
sectoriales/institucionales?

*s Ambito de aplicacién?
*éPlanes y actividades de difusion?

*iMedicidn de resultados?
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Fuente: 15 Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion Superior Universitaria — Explicacion de Estandares y Criterios

27. BIENESTAR

El programa de estudios asegura que los
estudiantes, docentes y personal
administrativo tengan acceso a servicios
de bienestar para mejorar su
desempefio y formacién, asimismo,
evalla el impacto de dichos servicios.

28. EQUIPAMIENTO Y USO DE LA
INFRAESTRUCTURA

El programa de estudios tiene la
infraestructura (salones de clase,
oficinas, laboratorios, talleres,
equipamiento, etc.) y el equipamiento
pertinentes para su desarrollo.

*Proceso gestion del Bienestar Universitario
*Reglamento de Bienestar Universitario
*Plan de Bienestar Universitario *Registros de
jornadas de induccién

*Registros de estudiantes, docentes

y administrativos

*Informe de evaluacion del plan de bienestar
universitario

*Encuestas, periddicas de conocimiento
satisfaccion de los servicios de bienestar
universitario

*Pagina web institucional en el que se
visibilice los servicios de bienestar
universitario que se brinda en la institucién

*Proceso gestién de la infraestructura y
equipamiento

*Registros de aulas, laboratorios de
investigacion, laboratorios de ensefianza,
talleres

*tabla consolidada de la capacidad instalada
*Matriz de requerimientos, para logro del

perfil de egreso (curso/perfil de
egreso/equipamiento)

Direccion General de Bienestar
Universitario

Oficina General de Tecnologia de
Informacion, Sistemas y Estadistica

Oficina General de Infraestructura

*$Qué servicios se encuentran
disponibles para estudiantes, docentes
y personal administrativo?

*i Actividades de difusion?

*¢Implementa mecanismos?

*sMedicion de satisfaccidn?

*:Qué infraestructura dispone el
programa de estudios?

*éCual es el equipamiento disponible
para el programa?

*¢Cumplen para alcanzar las
competencias de estudiantes?

*¢Es pertinente con la formacion?

Fuente: 16 Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacién Superior Universitaria — Explicacion de Estandares y Criterios

29. MANTENIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA

El programa de estudios mantiene y ejecuta un
programa de desarrollo, ampliacion,
mantenimiento, renovacion y seguridad de su
infraestructura y equipamiento, garantizando
su funcionamiento.

30. SISTEMA DE INFORMACION Y
COMUNICACION

El programa de estudios tiene implementado
un sistema de informacion y comunicacion
accesible, como apoyo a la gestién académica,
I+D+iy a la gestion administrativa.

*Plan de mantenimiento, renovacion y
seguridad

*Procedimientos operativos
estandarizados por equipo (fichas técnicas
y protocolos para su control)
*Relacién de personal de soporte o apoyo

*Proyectos de desarrollo

*Acervo fotogréfico de la infraestructura

*Proceso sistema de informacion y
comunicacion

*Directiva, que se regule el manejo de la
informacién

*Sistema de informacién (como
funcionalidades de soporte para la gestion
académica, 1+D+i, RSU y administrativa

*Correo electrdnico institucional, portal
de transparencia, informe de evaluacién

Oficina General de Infraestructura

Oficina Ejecutiva de Servicios
Generales y Trasporte

Oficina General de Imagen
Institucional

Oficina General de Tecnologia de
Informacién, Sistemas y
Estadistica

Oficina General de Imagen
Institucional

*¢Identifica mecanismos de
mantenimiento?

*¢Garantiza el funcionamiento dptimo de
su infraestructura?

*¢El equipamiento esté en condiciones
adecuadas para su uso y cuenta con el
soporte y mantenimiento?

*¢Reparacion y renovacion de la
infraestructura y equipamiento?

*éiMedicion de estado?

*¢Cuenta con informacion disponible y
actualizada?

*: Areas responsables de la
sistematizacion y registro de la
informacién?

*¢Cuenta con canales de difusion?

*¢Utilidad de la informacion?
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Fuente: 17 Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion Superior Universitaria — Explicacion de Estandares y Criterios

31. CENTROS DE INFORMACION Y
REFERENCIA

El programa de estudios hace uso de
centros de informacion y referencia o
similares, acorde a las necesidades de
estudiantes y docentes, disponibles
en la universidad, gestionados a
través de un programa de
actualizacién y mejora continua.

32. RECURSOS HUMANOS PARA LA
GESTION DEL PROGRAMA DE
ESTUDIOS

El grupo directivo o alta direccion del
programa de estudios esta formado
por profesionales calificados que
gestionan su desarrollo y
fortalecimiento. Asimismo el
programa de estudios dispone del
personal administrativo para dar
soporte a sus actividades.

*Proceso sistema de gestién de biblioteca
*Reglamento de recursos de informacion y
referencia

*servicio de bibliotecas virtuales

*Plan Anual de actualizacion y mejora del centro de
informacion y referencia

*Informe de evaluacion del plan anual del centro de
informacion y referencia

*Matriz de requerimientos, para logro del perfil de
egreso (Curso/ bibliografia especializada/ base de
datos)

*Repositorio institucional y nacional

*Herramientas de vigilancia tecnoldgica, encuestas

*Proceso gestion de recursos humanos *Manual del
perfil de puestos (MPP)

*Tabla resumen con detalles de perfil

*Legajo del grupo directivo y personal
administrativo

*Informe de evaluacion de desempefio

*Plan de Capacitacion Anual para el personal
docente y administrativo

*Registros de capacitacion

*Informe de evaluacion del Plan de Capacitacién
Anual

¢Qué tipo de biblioteca y base de
datos utiliza?

Oficina Ejecutiva de Biblioteca y
Publicaciones

¢Como gestiona el programa de
estudios los recursos pertinentes?

£Como es el uso de los recursos?

Direccion General de Produccion
Intelectual
Oficina General de Tecnologia de
Informacidn, Sistemas y Estadistica
Oficina Ejecutiva de Recursos ¢Perfil del personal?
Humanos

¢Desarrolla actividades de
capacitacion?

¢{Mecanismos para la seleccion y
evaluacion?

¢El programa de estudios cuenta con
un registro de seleccién del personal?

Fuente: 18 Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion Superior Universitaria — Explicacion de Estandares y Criterios

Es todo cuanto informamos a usted, para su conocimiento y demas fines

Atentamente.

Asistente Administrativo
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