Polityka Prywatnosci Serwisu Happy Answer

1. Postanowienia ogéine

1. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem strony
internetowej happyanswer . p1 jest Wojciech Desperak, zamieszkaty w Oborniki,
prowadzacy dziatalnos$¢ nierejestrowang zgodnie z art. 5 ust. 1 ustawy Prawo
przedsiebiorcow.

2. Kontakt z Administratorem jest mozliwy pod adresem e-mail:
wojciechdesperak@happyanswer.pl.

3. Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw osob,
ktérych dane dotyczg, a w szczegolnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane sg
przetwarzane zgodnie z prawem, w tym z rozporzgdzeniem RODO.

2. Cel i zakres zbierania danych
Dane osobowe sg przetwarzane w nastepujgcych celach:

e Kontakt i obstuga zapytan: Przetwarzanie danych (imig, e-mail, telefon) podanych
w formularzu kontaktowym w celu udzielenia odpowiedzi na zapytanie ofertowe
dotyczace chatbotow Al (art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes).

e Realizacja ustug i sprzedaz: W przypadku nawigzania wspoétpracy, dane beda
przetwarzane w celu wystawienia dokumentéw rozliczeniowych za posrednictwem
platformy Useme.com (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

e Analityka: Zbieranie zanonimizowanych danych o ruchu na stronie w celu poprawy
dziatania serwisu (cookies).

3. Odbiorcy danych
Twoje dane mogg by¢ przekazywane podmiotom trzecim wytacznie w celu realizacji ustugi:

e Useme Sp. z 0.0. — w celu wystawienia faktury i rozliczenia ptatnosci.
e Dostawcy hostingu oraz poczty elektronicznej, na ktérych przechowywane sg dane
(podmioty zapewniajgce wysoki standard bezpieczenstwa).

4. Okres przechowywania danych

1. Dane podane w formularzu kontaktowym sg przechowywane przez okres niezbedny
do udzielenia odpowiedzi i zakonczenia korespondenciji.

2. Dane niezbedne do rozliczen finansowych sg przechowywane przez okres
wymagany przepisami prawa podatkowego (zazwyczaj 5 lat).

5. Prawa uzytkownika
Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo do:

e Dostepu do treéci swoich danych oraz otrzymania ich kopii.
e Sprostowania (poprawiania) swoich danych.



Usunigcia danych (,prawo do bycia zapomnianym”).

Ograniczenia przetwarzania danych.

Whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

Whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).

6. Pliki Cookies

Serwis uzywa plikdw cookies w celach statystycznych i funkcjonalnych. Uzytkownik moze w
kazdej chwili zmieni¢ ustawienia dotyczgce cookies w swojej przeglgdarce internetowe.

7. Postanowienia koncowe

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce
Prywatnosci. Kazda zmiana zostanie opublikowana na tej podstronie wraz z datg
aktualizacji.

Ostatnia aktualizacja: 29.03.2026
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