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Helyszin: 8220. Balatonalmadi, Hunyadi utca 32.

El6add: Komondy Eszter, Duna Kata

A mai napon megtartott Csoportos tanacsadas a Nagycsaladosok Balatonalmadi
Egyesulete altal sikeresen elnyert EFOP-1.2.1-15-2016-00625 “Véd6halé a
csaladokért a Nagycsaladosok Balatonalmadi Egyesuletével” cim( palyazat keretén
belul valésulhatott meg.

A téma bevezetése el6tt Duna Kata, tartott egy rovid eléadast, amelyben bemutatta
a Nagycsaladosok Balatonalmadi Egyesuletének céljat, kuldetését, folyamatban lévé
projektjeit, illetve a sikeres palyazatot, melynek kdszonhetben ez a tanacsadas is
megvaldsulhatott. Ennek cime a “Védbhalo a csaladokért Nagycsaladosok
Balatonalmadi Egyestiletével”.

A mai napon megtartott csoportos foglalkozas célja az volt, hogy a résztvevéknek
megfelel6 informaciot adjunk a konfliktuskezeléssel kapcsolatban, hiszen ahol tobb
ember dolgozik egyutt , ott nézeteltérések is el6fordulnak, ezért el6bb-utobb
mindenki belefut valamilyen konfliktusba a munkahelyén.

AKi jol tudja ezeket a problémakat kezelni, mas akadalyokat is sikeresebben vehet,
és konnyebben eléri szakmai céljait.

A konfliktusok kezelésének elsajatitasa nem csak munkahelyunkon, de
maganéletinkben is sok felesleges veszekedéstdl tud minket megdvni.

Miel6tt mélyebben belementlink volna a témaba, eléadonk kikérte a résztvevék
véleményeét, tapasztalatat, 6k hogyan kezelik a konfliktusokat.

Tobben elmondtak, hogy nekik sajnos elég nehéz megallni, hogy ne menjenek bele
egy felesleges vitaba.
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Tobb lehetséges megoldast is kaptunk a konfliktus menedzseléshez, melyek a
kovetkezdbk:

1. Szamolj tizig — esetleg szazig

Ha valaki kdnnyen kijon a béketlrésbdl egy vita soran, az nagyon sok gondot
okozhat neki a késdbbiekben. Az a benyomas alakulhat ki réla, hogy nem tudja
kontrollalni az érzelmeit, ezért elveszitheti a kollégak megbecsulését, legrosszabb
esetben pedig még az allasat is.

Amikor parazs vitaba keveredunk, prébaljuk gondolatban egy Iépést hatralni, azaz
szakadjunk el az adott helyzettdl. Tegyuk fel magunknak a kérdést: mi a nézeteltérés
valodi oka, és mi lehet a megoldas?

A higgadt, objektiv elemzés segit a konfliktus megoldasaban, az egyénrdl pedig
olyan kép alakul ki, hogy bdlcsen és nyugodtan kezeli a vitas helyzeteket, ahelyett,
hogy duhodt ellentamadasba menne at.

2. Hagyj mindenkit sz6hoz jutni

Vannak emberek, akik szamara a vita azt jelenti, hogy folyamatosan 6k
beszélnek,nem hagyjak széhoz jutni a masikat. Nem szabad belefojtani a sz6t a
vitapartnerbe, mert ezzel csirajaban elfojtjuk a lehetéségét is annak, hogy megoldas
szulessen a problémara. Hadd mondja el a masik is a véleményét, amit megismerve
elkezdhetnek kdzeledni egymashoz az allaspontok.

3. Légy kompromisszumkeész

A dolgok soha nem feketék, illetve fehérek, mindig létezik kdztes megoldas. Ha a
vita soran folyamatosan olyan jeleket adunk, hogy szamunkra csak a teljes
gy6zelem elfogadhato, ezzel megalazzuk a masik felet, és kizarjuk egy realis opciod:
“mi van, ha tényleg nincs mindenben igazunk?” Mindig tartsuk szem elétt, hogy az a
legjobb megoldas, ha egyenld végeredményre torekszunk, vagyis az a cél, hogy
mindkét fél nyerjen az Ggyon.

Az elhangzottak alapjan megtudhattuk, hogyan kezeljuk az idulatunkat, illetve
hogyan reagaljunk a kulénb6zé helyzetekben.

A csoportos foglalkozas nagyon j6 hangulatban telt el, és a résztvevék nagyon
hasznosnak talaltak.
Balatonalmadi, 2017.08.30.

SZECHENYI @

i MAGYARORSZAG " —
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

ORSZAG

EMBERI EROFORRASOK
MINISZTERIUMA




