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1. Tinh cép thiét caa @@ tai

Trong nén kinh té thi truong, ngudn nhan luc 13 thir tai san quy gia nhat, 1a
chiéc chia khoa dan dén thanh cong ciia mdi to chirc, mdi doanh nghiép. Trong do,
chét luong nguén nhan lyc 1a mét trong nhiing loi thé canh tranh cua doanh nghiép.
Lam thé nao dé c6 doi ngii lao dong giodi, dap ing yéu cau cla cong viée, thich tng
duoc voi su thay ddi 1a van dé dang duogc dat ra véi moi doanh nghiép? Mubn vay,
cong tac dio tao va phat trién nguon nhan luc can phai dugc chu trong. Vi nganh

vién thong, ciing khong thé nhim ngoai quy luat nay.

Trong xu thé toan cau hoa nén kinh té, nhan luc ciia nganh vién thong ciing
can phai c6 su thay ddi co ban vé chit, khong ngirng ning cao ning luc, k§ ning va
nhéan thic vé moi truong hoat dong thi moi dap ung duoc yéu cdu cua nhiém vu
moi. Chi khi ¢o su chuyén bién co ban ca vé luong va chét cta doi ngii nhan lyc thi

nganh vién thong mai co thé ton tai va phat trién.

Xuét phat ttr nhiitng nhén thuc trén, trong bai tiéu luan nay, em xin thyc hién
dé tai: “Hoan thién céng tic Pao tao va Phdt trién nguon nhan lyc tai Cong ty
Vién thong Viettel”.

Muc dich nghién ctru cua dé tai 1a hé théng héa mét sb van dé 1y luan co ban
va chung nhat vé cong tic dao tao va phat trién ngudn nhan lyuc trong doanh nghiép.
Nghién ctru, phan tich thuc trang cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc xac
dinh duoc nhimg wu nhugc diém, dé xuat nhitng giai phap gop phan hoan thién
cong tac dao tao va phat trién ngudn nhén lyc cia Cong ty Vién thong Viettel.

Bai tiéu luan gdm 3 chuong chinh nhu sau:

- Chwong 1: Ly luin chung vé dao tao va phat trién ngudn nhan luc.

- Chwong 2: Thuc trang cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc &

Cong ty Vién thong Viettel.



- Chuong 3: Mot sb giai phap nham hoan thién cong tac dio tao va phat

trién ngudn nhan luc & Cong ty Vién thong Viettel.

CHUONG 1:

LY LUAN CHUNG VE PAO TAO VA PHAT TRIEN
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NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Pao tao va phat trién ngudn nhén lwe trong doanh nghiép

1.1.1. Khdi niém nguén nhan lyc trong doanh nghiép

Nguoén nhan luc cia mot to chirc chinh 1a tp hop nhing ngudi lao dong 1am
viéc trong to chirc d6. La tat ca cac thanh vién trong to chirc sir dung kién thirc, k§
nang, trinh do, kinh nghiém, hanh vi dao dtec... dé thanh 1ap, phat trién va duy tri
doanh nghiép.

1.1.2. Khdi niém vé dao tao va phdt trién nguén nhan luc

Pao tao va phét trién ngudn nhan luc theo nghia rong dugc hiéu 14 hé théng
cac bién phap duoc st dung nham tac dong 1én qua trinh hoc tip giup con nguoi
tiép thu cac kién thirc, k§ niang méi, thay doi cic quan diém hay hanh vi va nang
cao kha nang thuc hi¢n cong viéc cua ca nhan. Do la téng thé cac hoat dong co to
chtrc dugc thuc hi¢n trong mot thoi gian nhéat dinh nham dem dén sy thay ddi cho
nguoi lao dong d6i véi cong viée ctia ho theo chiéu hudng tét hon.

Qua trinh dao tao va phat trién ngudn nhan luc chuin thuong bao gdm cac
budc chinh nhu sau:

& Phan tich nhu ciu dao tao;

o Thiét ké va chuén bi dao tao;

o Chuan bj tai liu dao tao;

¢ Thuc hién;

¢ Panh gia;



o Ho tro sau dao tao hoidc phat trién theo mot quy trinh dao tao nhu vay

nhung véi trinh do va cap bac cao hon.
1.1.3. Méi quan hé giita dao tgo va phdt trién nguon nhén luc

Muc tiéu dao tao 1a dé phat trién. Pao tao va phat trién 13 cac hoat dong dé
duy tri va nang cao chat lugng ngudn nhan luc trong doanh nghiép. Muc tiéu chung
ctia Pao tao & Phat trién Nguén nhan lyc 1a nhim st dung tdi da nguén nhan luc
hién c6 va nang cao tinh hi¢u qua cua Doanh nghi¢p thong qua vi¢c gitip cho nguoi
lao dong hiéu rd hon vé cong viée, nam vimg hon vé nghé nghiép ctia minh va thue
hién churc nang, nhiém vu ctia minh mdt cach ty giac hon, véi thai do tdt hon, cling
nhu nang cao kha nang thich rng cuia ho vo1 cac cong viée tuong lai.

1.1.4. Mt sé nguyén tic dao tao va phdt trién nguén nhén lyc

Nguyén tic ddo tao va phat trién nhan lyc gdm cac nguyén tic: con ngudi
hoan toan c6 ning lyc dé phat trién, mdi ngudi déu co gia tri riéng, loi ich cua
ngudi lao dong va loi ich cua to chic co thé két hop duoc v6i nhau, phat trién
ngudn nhan luc va dao tao ngudi lao dong 1a mot sy dau tu sinh loi ddng ké ...

1.1.5. Cdc loai hinh dao tao va phdt trién nguén nhén lyc

1.1.5.1. Cac phuwong phap dao tao trong cong viéc

Pao tao trong cong viéc 1a mot phuong phap dao tao truc tiép tai noi lam
viéc, trong d6 nguoi hoc sé hoc dugc nhiing kién thtc, k¥ nang can thiét cho cong
viéc thong qua thuc té thyc hién cong viéc va thuong 1a dudi sy hudng dan cia
nhitng nguoi lao dong lanh nghé, c6 nhiéu k§y ning va kinh nghiém, d3 ting 1am

viéc tai vi tri d6 nhi€u nam, c6 uy tin va c6 nhitng thanh cong nhat dinh tai vi tri do.

Dao tao trong cong viéc bao gdbm cic phuong phap sau:



- Mét 1, ddo tao theo kiéu chi dan cong viéc.

- Hai la, d4o tao theo kiéu hoc nghé.

- Ba la, kem cap va chi bao.

- Bon Ia, luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc.
1.1.5.2. Cac phwong phap dao tao ngoai cong viéc

bao tao ngoai cong viéc 1a cac phuong phap dao tao trong dé nguodi hoc

duoc tach khoéi su thuc hién cac cong viéc thuc té.
Dao tao ngoai cong viéc bao gdbm cac phuong phap sau:
- Mgt la, t6 chirc cac 10p canh doanh nghiép.
- Hai la, ¢t di hoc ¢ cac truong theo hinh thuc chinh quy.
- Ba la, céac bai giang, cac hoi nghi hoac cac hoi thao.
- Bén la, dao tao theo kiéu chuong trinh hod, véi sy tro gitip ctia may tinh.
- Nam la, dao tao theo phuong thirc tir xa.
- Sdu la, dao tao theo kiéu phong thi nghiém.
- Bay la, dao tao k¥ ning xtr Iy cong vian, gidy to.
- Tam la, mo6 hinh héa hanh vi.

1.1.6. Céc yéu té anh hwéng dén céng tic dao tao va phdt trién nguén

nhdan luc trong doanh nghiép
1.1.6.1. Cdc yéu té thuéc méi truong bén trong doanh nghiép
- Mét la: Muc tiéu, chién luge, chinh sich cua doanh nghiép.
- Hai la: Quy mo, co cdu to chirc ctia doanh nghiép.

- Ba la: Luc luong lao dong hién tai cia doanh nghiép.
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- Ba la: Tinh hinh san xuét kinh doanh cta doanh nghiép.
1.1.6.2. Cdc yéu té thudc méi truong bén ngoai doanh nghiép
- Mot la, moi trudong phép 1y ciia doanh nghiép.

- Hai la, mdi truong kinh té, moi truong chinh tri ciing anh huong tdi cong

tac ddo tao va phat trién ngudn nhan lyc.
- Ba la, sy tién bo cuia khoa hoc cong nghe.
- Bon la, thi truong cua doanh nghiép.

1.2. Noi dung ciia cong tic dio tao va phat trién ngudn nhan lwc trong

doanh nghiép
Qua trinh dao tao va phat trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép gdm

nhitng ndi dung sau:
- Xac dinh nhu cau, muc tiéu, d6i tuong;
- Xay dung chuong trinh va lya chon phuong phap;
- Lya chon va dao tao gido vién;
- Xac dinh chi phi dao tao;
- Panh gia hiéu qua cta chuong trinh dao tao va phat trién ngudn nhan luc.
1.2.1. Xdc dinh nhu cdu dao tao va phdt trién nguon nhan lyc

Xac dinh nhu cau dao tao 1a qua trinh thu thap va phén tich thong tin nham
lam 1& nhu cau can cai thién két qua thuc hién coéng viéc va xac dinh dao tao hién
c6 phai 1a giai phap nang cao hiéu qua 1am viéc, kha ning phat trién voi ting can

bd, nhan vién cu thé.

Sau ddy la mot so can cir dé xdc dinh nhu cau dao tao:
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¢ Phan tich muc tiéu, ké hoach, chién lugc, chi s6 hi¢u qua v€ mat t6 chirc

cua doanh nghiép;

¢ Phan tich cong viéc;

¢ Dénh gié thuc hién cong viéc;

Ngoai ra, con co thé st dung cac thong tin khéc dé xac dinh nhu cau dao tao.
1.2.2. Xdc dinh muc tiéu dao tao va phdt trién nguén nhén lyc

La xac dinh céc két qua can dat duoc cua hoat dong dao tao. Bao gém:

- Nhitng k¥ nang, kién thtrc cu thé can duogc dao tao va trinh do k¥ nang co

duoc sau dao tao;

tao.

trién

- S6 luong va co cau hoc vién tham gia dao tao;
- SO luong khoa dao tao theo co ché nang cao tu dong;

- Tong so thoi luong dao tao cho mdi nhan vién theo mdi chuong trinh dao

1.2.3. Lwa chon doi twong dao tao va phdt trién nguon nhén luc
La lya chon nguoi cu thé dé dao tao, dua trén:

- Nghién ctru nhu cau va dong co dao tao ctia ngudi lao dong;

- Tac dung cua dao tao d6i véi nguoi lao dong;

- Trién vong nghé nghiép cia timg ngudi.

1.2.4. Xdy dung chwong trinh va lwa chon phwong phap dao tao va phat

C6 nhiéu phuong phap dao tao khac nhau dé lua chon va mdi phuong phap

déu c6 nhiing uu, nhugc diém ri€ng cuia n6. Doanh nghiép c6 thé lya chon mot

phuong phap hodc két hop nhiéu phuong phap dio tao. Phuong phap dao tao phai
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pht hop véi ndi dung chuong trinh dao tao, chi phi phai thap va 1a phuong phap
dem lai hi¢u qua l6n nhat. Cu thé, doanh nghiép co thé lya chon phuong thirc dao
tao thué mudn bén ngoai toan bd hoac la ty td chirc ddo tao theo nhu cau thuc té
cua cong ty.

1.2.5. Lwa chon va dao tao gido vién

Doanh nghiép c6 thé lwa chon gi4o vién theo 2 phuong 4n sau:

o Phirong dn I: Lua chon nhiing cong nhan lanh nghé, nhiing nguoi quan 1y
c6 kinh nghiém, nhan sy cap cao, nhitng nguoi c6 nhimng thanh tich dic biét trong
thot gian dai cling nhu ¢6 nhitng y tuong dot pha trong cong vi¢c thuong ngay cua
doanh nghiép dé tham gia giang day cho nhiing “ngudi hoc” khac - 1a nhitng nhan
vién duoc cu di dao tao.

o Phuong an 2: Lua chon gido vién tir co s& dao tao bén ngoai (gidng vién
clia cac truong dai hoc, trung tim dao tao, cong ty cung cip dich vu dao tao nghé
nghiép...).

1.2.6. Xdc dinh chi phi dao tao

Chi phi dao tao quyét dinh viéc lga chon cac phuong an dao tao, bao gém
cac chi phi cho viéc hoc tap, chi phi cho viéc dao tao.

o Nhitng chi phi vé hoc tdp: 1a nhitng chi phi phai tra trong qua trinh ngudi
lao dong hoc viéc.

o Nhitng chi phi vé dao tao bao gébm: Tién lwong cta nhitng nguoi quan 1y
trong thoi gian ho quan 1y bd phan hoc viée; tién thu lao cho gido vién hay nhiing

nhan vién dao tao va bd phan giup viéc cua ho; nhitng dung cu giang day...

1.2.7. Danh gia hiéu qud cia chwong trinh dao tao



1.2.7.1. Cac giai doan danh gid
¢ Giai dogn I: Xac dinh muc tiéu dat ra c6 dat hay khong? (Co6 2 phuong
phap)

- Phuong phap 1: Kiém tra kién thirc, kinh nghiém ciia hoc vién sau khoa

hoc.
Phuong phap 2: Dung phiéu danh gia.

o Giai dogn 2: Tién hanh thu thap thong tin vé két qua hoc tap cua cac hoc

vién sau dao tao.
1.2.7.2. Cac phwong phap danh gia
¢ Phan tich thuc nghiém:

¢ Panh gia hiéu qua dao tao theo 4 van dé co ban: Phan ung; Hanh vi; Hoc

thudc; Muc tiéu
o Panh gia hiéu qua ctia cong tac dao tao thong qua chit luong lao dong.
o Panh gia bang cach lugng hoa hiéu qua cong tac dao tao va phat trién.

1.3. Kinh nghiém dao tao va phat trién nguﬁn nhén lwe tai mot sé Tap

doan trong va ngoai nudc

Céc tap doan, doanh nghi¢p 16n, c6 van hoa kinh doanh va lam viéc chuyén
nghiép, dac biét 1a nhirng tap doan, doanh nghiép 16n hoat dong trong linh vuc cong
nghé thong tin va vién théng ¢ Viét Nam ciling nhu & trén thé gidi rat cha trong cho

cong tac dao tao va phat trién nhan sy ctia cong ty.

Truwde hét, co thé ké dén kinh nghi¢m dao tao va phat trién nhan sy cua tap
doan FPT — mot trong sd nhiing tip doan kinh doanh trong linh vuc cong nghé

thong tin va vién thong 16n tai Viét Nam.
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Tap doan FPT dao tao va phat trién ngudn nhan lyc cia minh bang phuong
phap tiép can theo ning luc cdt 16i. Turc 13 néu dugce trién khai mot cach hidu qua
phuong phap nay s& 14 mot cong cu dé phat trién va phat huy tdi da ngudn nhan luc
trong cong ty, khi ma cong ty tao diéu kién dé cac tiém ning ctia mdi ngudi (kién
thire, k¥ nang, to chét, quan diém, quan hé...) dugc phat huy c6 loi cho ca ca nhan

va cong ty.

Thir hai, bai hoc kinh nghiém trong viéc dao tao va phat trién nguén nhan

luc cua tap doan vién thong hang dau Hoa Ky - tp doan Verizon.

Verizon 1a mt trong sd nhitng hing vién thong 16n nhat Hoa Ky ciing nhu
16n nhat thé giéi néu nhu xét vé khia canh doanh thu, quy mo thi trudng va gia tri
thuong hiéu. Tap doan vién théng Verizon rét coi trong viéc dio tao va phat trién
nguon nhan lyc cia minh dé tang sitc manh canh tranh trong viéc cung cap dich vu

ngay cang hoan hao hon danh cho khach hang.

Hang c6 trung tdm dao tao nhan lyc chuyén phu trach viéc dao tao va phat
trién ngudn nhén lyc ctia hing trén toan quéc va dugc phan cip theo khu vuc. Cu
thé, hang dao tao vé viée phat trién san phém va dich vu méi; dao tao vé viéc quan
trj hé théng; dao tao vé qua trinh twong tac v4i khach hang cia nhan vién giao dich
- phai giao tiép v6i khach hang mot cach truc tiép; ddo tao vé cac ky nang mém nhu
ky nang dam phan, ky nang lam viéc nhoém, ki nang sang tao, lap ké hoach va

chién luwoc kinh doanh. ..
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CHUONG 2:

THUC TRANG CONG TAC PAO TAO VA PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY VIEN THONG VIETTEL

2.1. Khai quat vé Cong ty Vién thong Viettel

2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién cong ty

Cong ty Vién thong Viettel (Viettel Telecom) truc thudc Tap doan Vién thong
Quan doi1 Viettel, trén co s& sat nhap cac Cong ty Internet Viettel, Dién thoai cd
dinh Viettel va Dién thoai di dong Viettel. Tién than ciia Cong ty vién thong Viettel
la Trung tdm Pién thoai duong dai (sau la cong ty Dién thoai Puong dai), Trung
tam Internet (sau la cong ty Internet) va Trung tdim DPién thoai Di dong (sau la cong
ty dién thoai Di dong) duogc thanh 1ap theo quyét dinh 2097/2009/QD-TTg caa Thu
tudng Chinh phu ky vao ngay 14/12/2009, 1a doanh nghiép kinh té qudc phong
100% vén nha nude voi sd von diéu 18 50.000 ty dong, co tu cach phap nhan, c6

con diu, biéu tuong va diéu 16 t6 chuec.
2.1.2. Chwrc nang va nhiém vu cong ty
2.1.2.1. Churc nang

Cung cap va kinh doanh cac san pham k¥ thuét so, thiét bi dau cudi va cac

dich vu vién thong.
2.1.2.2. Nhiém vu cua Cong ty

o Thay mit Téng Giam dbc Tap doan quan 1y, diéu hanh toan dién cac hoat
dong san xuét kinh doanh tai céc Vung, Chi nhanh Tinh ddm bao hi¢u qua, theo

dang phap luat, quy dinh cia Nha nudc va Tap doan.
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o Chiu trach nhiém truéc Pang uy, Ban Tong giam dbéc Tap doan vé xay
dung céac cong ty trd thanh don vi dan dau trong linh vuc vién thong.

2.1.3. Co céu to chirc b mdy ciia cong ty

2.1.3.1. Quan diém t6 chirc

o T6 chure, didu hanh bo may theo mo hinh hat nhan, diéu hanh truc tuyén
trén nén tang cong nghé thong tin, trach nhiém truc tiép.

¢ Nguoi dung dau gilr vai tro hat nhan, chiu trach nhi¢m toan di¢n vé moi
hoat dong san xuat kinh doanh ctia to chirc (T chire chia 3 16p: Cong ty [ Ving [
Tinh).

o T6 chtrc ving: Thong nhit mot ddu mdi didu hanh Tinh 14 Ving, Giam dbc
Ving toan quyén quyét dinh diéu hanh va chiu trach nhiém toan dién vé moi hoat
dong cua Tinh do Vung quan ly (nhu Giam déc cong ty Vién thong Viettel hién
nay).

o Nhéan sy: Giam déc Vung phai nim va diéu hanh dugc toan dién Kinh
doanh, K¥ thuadt va Quan ly; Nhan sy cia vung phai tinh va gon nhe; Céc trg ly
Vung phai chon ngudi giodi, ¢ kha ning diéu hanh tét, co thé thay mit Giam déc
Vung ra cac 1énh diéu hanh cho Tinh; Luc luong tai cac co quan Chi nhanh chinh 13
luc lwong diéu hanh tryc tiép cia Ving.

2.1.3.2. T6 chire b6 mdy céng ty

a - Co cdu t6 chire ciia Céng ty: gdm Ban giam d6c Cong ty va 4 Khoi

- Ban Giam d6c cong ty: gdm 5 ddng chi.

- Giam dbc cong ty, Phé giam dbc Chién luoc kinh doanh, Phé giam ddc Noi
chinh, Phé giam déc Tai chinh va Pho giam doc.

- Khdi chtrc ning Cong ty.
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- Khéi Chién luge Kinh doanh.

- Khéi Piéu hanh Chi nhanh Tinh.
- Khéi truc tiép san xuat

b - T6 chirc Viing

Phén chia dia giéi Ving: gdm 9 Ving va 1a cép trén diéu hanh truc tiép cac

Chi nhanh Tinh.

T6 chirc bd may ciia Viung gom: Giam déc Vung; Ban diéu hanh, tong hop

(mdi ving c6 1 ban); Ban co dong (mdi ving c6 1 ban).

2.1.3.3. Chirc nang, nhiém vu cua cdac bo phan

a — Khoi chitc ndng Céng ty:

o Thir nhat, Phong T6 chirc Chinh i

- Xay dyng mé hinh t6 chirc bién ché va theo ddi ddnh gia va theo ddi giam
sat cong tac dao tao tai cac CNVT Tinh/Tp.

- Thuc hién cong tac chinh tri cia Cong ty.

o Thur hai, Phong hanh chinh: Thuc hién cong tdc hanh chinh, van thu luu trit
cua Cong ty.

o Thit ba: Phong Tai chinh: Hach toan, ghi chép so sach, in, liru trit ching
tur; dam bao kip thoi kinh phi phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh.

o Thit twr, Phong Pau tw & Xay dung.

o Thir nam, Phong quan ly tai san: Thuc hién cong tac quan ly tai san.

b - Khoi chién luoc kinh doanh:

Xay dung chinh sach kinh doanh cac dich vu (cac goi san phém, dich vu, cac
chinh sach ban hang, cac chuong trinh thuc diy kinh doanh); Xay dung chi tiéu ké
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hoach kinh doanh cac dich vu; Xay dung cac quy trinh nghi¢p vy, diéu kién dam

bao dé trién khai dich vu...

Khéi nay bao gém cac phong: Phong Chién luoc san pham; Phong Phat trién
San phém, Dich vu méi; Thr ba, Ban Kénh phan phé)i; Ban Roaming qué)c té va

Kinh doanh quéc té: Ban Nghi¢p vu.
¢ - Khéi Piéu hanh Tinh:
o Thit nhat, Phong Diéu hanh: diéu hanh cong viéc cong ty.

¢ Thur hai, 9 Vung: Cac nhiém vy cua Vung bao gém 6 nhiém vu duoc thé

hién trong bang sau:

NHIEM VU CUA VUNG - BPIEU HANH TINH

(T chirc 9 ving nhiém vy giéng nhau)

1. Nhiém vu quan 1y ké hoach (xdy dung ké hoach, t6 chtrc thyc hién ké hoach).
2. Nhiém vy quan ly k¥ thuat.

3. Nhiém vu quan 1y ban hang (ban hang va sau ban hang).

4. Nhiém vu quan ly trién khai ha tﬁng cho cac du an.

5. Nhiém vu quan 1y nang cao hi¢u qua sir dung tai nguyén.

6. Nhiém vu quan ly cdc mat cong tac con lai: T chuc Lao dong va Tién luong,
CTb, CTCT, Tai chinh, Tai san/ cong cu dung cu, Pau tu, T6 chie dao tao,
Khai thac cong ngh¢ thong tin, Hanh chinh.

“Nguon: tai liéu luu hanh ngi b Cong ty Vien thong Viettel”
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d — Khéi triee tiép san xudt:

o Thir nhat, Trung tdm Thanh khodn: Thuc hién ddi soat sb liéu véi cac dbi
tac trong nudc va qudc té; Thiét 1ap két ndi va xay dung ké hoach dam bao dung
lwong két nbi quoc té.

o Thir hai, Trung tam Chdm séc khdch hang: DPiéu hanh hoat dong cham soc

khach hang.

o Thir ba, Trung tam Céng nghé Théng tin: Quan 1y toan bd ha ting cong
nghé thong tin.

o Thwr tw, Trung tam kinh doanh dich vu GTGT (VAS): Kinh doanh céac dich

vu gia tri gia tang.

o Thit ndam, Trung tam Phdt trién ndi dung: Nghién ctru, phat trién dich vu
méi lién quan dén noi dung nguoi dung trén cac kénh SMS, Web, Wap, Truyén

hinh...

o Thit sdu, Trung tam KHDN: Kinh doanh cac B9, nganh, Tap doan, Tong
Cong 16n; Giai phap cho doanh nghiép.

o Thit bay, Trung tam Bdo Hanh: T6 chtrc diéu hanh, quan 1y cong tac bao

hanh cac loai thiét bi ddu cubi (TBDC) thudc cong ty quan 1y trén toan qudc.
2.1.4. Pic diém vé qud trinh sin xudt kinh doanh ciia cong ty

Co cdu to chirc ctia Cong ty vién thong Viettel bao gdm nhiéu bo phan 16n
nhé khac nhau duoc quy dinh chirc nang va nhi€ém vu hoat dong khac nhau. pé cap
dén co ciu t6 chirc san xut cta cong ty co thé ndi dén co cdu t6 chic cua cac Khoi
Chtrc ning, Trung tdm Chién luge Kinh doanh - Tao ra san pham (Nio) va Khoi
Piéu hanh Tinh, trong do Khdi Chién luge Kinh doanh c¢6 nhiém vu quan trong

nhat. Hon nita, v6i to chitc bd may cua Cong ty Vién thong Viettel ta co thé dé
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dang nhan théy chi c6 Khdi chién luge Kinh doanh bd phan t6 churc san xuét va tao
ra cac san phém, dich vu chinh cua dich vu vién thong ciing nhu cac dich vu gia tri
gia ting khac cta linh vyc kinh doanh nay. Khéi trung tdm truc tiép san xudt c6
nhiém vu hd tro cho hoat dong kinh doanh ctia Khdi Chién lugc kinh doanh duge
dién ra thuan lgi va hd trg cac nghi¢p vu ma cong ty quy dinh nhu van dé thanh
toan, cham soc khach hang, bao hanh thiét bj dau cudi ciia cong ty...

2.1.5. Két qud sin xudt kinh doanh ciia cong ty

Tt nam 2001 dén nay, Cong ty Vién thong Viettel dd ap dung cong nghé tién
tién hién dai, xac 1ap mang ludi da dich vy, khéan truong 1§p dat trién khai mang
ludi, cung cép dich vu Internet, DT C6 dinh va DT di dong. Pén nay, tat ca cac dich
vu da co tai ca 63/63 tinh thanh. Chi sau 6 nam tir ngay khai truong mang Di dong,
Cong ty Vién thong Viettel trg thanh doanh nghiép c6 tdc do phat trién nhanh nhat
trong lich sir nganh Vién thong Viét Nam, xing dang l1a mot mé hinh tiéu biéu
trong toan qudc véi mirc doanh thu 4n tugng dat dugc trong ndm 2010 1a 53.500 ty
dong.

2.1.5.1. Bi dau trong phdt trién ha tang mang hedi Vién thong va hé thong
kinh doanh

a. Phdt trién mang ludi ky thudt

Mang Internet da co6 tai 63/63 tinh thanh v6i hon 3.600 node mang, dung
luong dat 1 tri¢u thué bao.

Mang Dién thoai cd dinh: di co tai 63/63 tinh thanh v&i hon 3.300 thiét bi
téng dai, dung luwong hon 1 tri¢u thué bao.

Phéi hop lap dat, phat séng hon 27.000 tram BTS 2G; hon 16.000 tram 3G

v6i dung luong mang dap ung trén 100 triéu thué bao hoat dong binh thuong. Mang
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Di dong Viettel khang dinh viing chéc vi tri s6 1 véi ving phu séng 16n nhét, sau
nhat Viét Nam.

b. Phat trién kinh doanh

Phat trién hé thong kénh phan phdi: cong ty di xay dung duoc hé théng kénh
phan phdi 16n nhit Viét Nam voi 105 siéu thi, 691 cira hang, 1.383 dai 1y, 68.100
diém ban va gan 30.000 Cong tic vién ban hang trén ca nudc; Di dau trong viée
dua ra cac chinh sach, san phém méi; Phat trién thué bao: di dau trong viéc da dang
hoé cac dich vu vién thong.

- Dich vu Dién thoai Di dong: da c6 94 tri¢u thué bao dang ky; 47 tri€u thué
bao hoat dong 2 chiéu trén mang (nam 2010).

- Dich vu dién thoai di dong phat trién nhanh chong va thanh cong tai Lao va
Campuchia.

Doanh thu: Két thiic nim 2001, tong doanh thu cta Cong ty Vién thong
Viettel dat mirc 112 ty VN dong; dén hét nam 2010, cong ty da dat trén 53.500 ty
dong.

2.1.5.2. Lam chii khoa hoc kj thudt, phdt huy phong trao sdng kién cdi tién
ky thudt

Vi tinh than dam nghi, dam lam, tich cuc, chu dong, CBCNV Cong ty Vién
thong Viettel da thuc su truong thanh, lam chi moi hoat dong ctia mang ludi ky
thuat, tir khao sat, thiét ké; lép dat va van hanh mang lu61 2G va mang ludi 3G.

Hang tram d¢ tai sang kién dugc nghiém thu va mang lai hiéu qua kinh té to
16m.

2.1.5.3. Két hop ot giita phdt trién kinh té va nhiém vu quéc phong
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Cung vd6i viée phat trién nhanh, bén virng, hoan thanh xuét sdc nhiém vu phat
trién kinh té, tham gia cac hoat dong xa hoi, cong ty da chu dong, xay dung mang
thong tin vu hdi quin su vimg chic, gop phan quan trong trong thyc hién nhiém vu
hién dai hoa mang thong tin quan sy, cung cd quéc phong, an ninh, dac biét la cac
chuong trinh phil séng bién gidi hai dao, ving siu ving xa, cic ving kinh t& qudc

phong.

2.1.5.4. Tich cyc di dau trong tham gia hoat déng xd héi va xdy dung thwong
hiéu

Cong ty ludn thyc hién phuong cham “Udng nudc nhé ngudn”, “Dén on dap
nghia”, gén két cac hoat dong kinh doanh v&i cac hoat dong xa hoi... tham gia hi¢u

qua hang chuc chuong trinh x3 hoi voi tong s6 tién hang chuc ty dong.
2.1.5.5. Xay dung cdc té chikc va nguén nhdn liec vitng manh

Mo hinh t6 chirc bién ché cta cac phong, ban, trung tim cta cong ty ludn
duoc diéu chinh, t6 chirc lai cho phu hop véi diéu kién thuc tién san xuat kinh
doanh ctia cong ty, nhit 1a sau khi tiép quan viéc quan 1y hanh chinh, diéu hanh
kinh doanh cta 64 chi nhanh Viettel tinh/ thanh phd. T6 chtrc ddo tao tai chd, dao
tao tap trung, nang cao nang luc CBCNV. Bén canh do, cong ty cling thudng xuyén
guri can bo, CBCNYV di dao tao, boi dudng tai nudc ngoai, tiép thu, cap nhat khoa

hoc k¥ thuat, cong nghé tién tién trén thé gidi.

2.2. Thuc trang cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lue tai Cong
ty Vién théng Viettel

2.2.1. Pdc diém vé nguén luc ¢ cong ty

2.2.1.1. Quy mo nhan lyc

Quy md ngudn nhan luc cua Cong ty Vién thong Viettel bao gdm cac nhan
vién lam viéc tai cic bo phan khac nhau cua cong ty va nhan sy nong cot ciia cong
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ty. Theo béo céo ctia Phong T6 chirc Chinh tri, tinh dén hét nam 2010, Cong ty da
c6 15.619 nhan vién lam viéc cho cong ty tai tat ca cac vi tri va bod phan. Quy mo
ngudn nhén lyc cta Viettel 1a kha 16n, vé s lugng nhan sy, Cong ty cling thudc
doanh nghiép dung dau ca nudc. Hon thé nita, Cong ty con c6 mot luc luong 16n
cong tac vién tham gia vao cac khau hd tro cua hoat dong kinh doanh, khoang hon

20.000 ngudi trén khap ca nudc.
2.2.1.2. Co cdu nhdn lyc ciia cong ty
a - Theo df tuoi

P tudi binh quin cia toan can bd cong nhan vién cong ty Viettel 1a 28,4
tudi, trong d6 dudi 40 tudi chiém 80%. Co t6i 80% can bd quan 1y (tir trudng phod
phong chi nhanh, trung tAm trd 1én) trong d6 tudi dudi 30 (ndm 2010). V& ti 1¢ phan
tram do tudi clia can bd va nhan vién trong cong ty Viettel cu thé ddi véi nhan vién
1a: dudi 25 tudi chiém 12%; tir 25-30 tudi chiém 51%; 30-40 chiém 23% va trén 40
tudi chiém 2%.

b - Theo trinh do dao tao

Véi sb lugng lao dong chinh thic trong cong ty 18n téi 15.619 ngudi (ndm 2010)
nhung trinh do gido dyuc cta ngudén nhan luc trong cong ty Viettel khong phai 1a
thudc loai cao. SO nhan luc ¢6 trinh d6 hoc van cir nhan dai hoc, ¢t nhan cao déng
va thép hon chiém dai da s6 (khoang 90%); s6 nhan luc co trinh d6 hoc vén 1a thac
s chiém ty 1€ gén 1%, va con lai 13 s6 nhan luc c6 trinh do sau dai hoc (thac si, tién
sT va sau tién si). Cu thé, ti 18 hoc vi thac si va tién si chiém khoang 2%; trinh d¢
dai hoc chiém 50%; trinh do cao déng chiém 19%, trinh do dai hoc hé vira hoc vira

1am 21%; trinh d6 trung cap chiém 8%.

¢ - Theo trinh do chuyén mon nghiép vu
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Chat lugng vé mit tri luc cua nguén nhan lyc khong chi thé hién ¢ trinh do
hoc véan, quan trong hon 1a trinh d6 chuyén mon ky thuat, thong qua s luong va
chat lugng cua nguén nhan lyc da qua dao tao. Co cAu va ti 1é trinh do chuyén mon
ctia ngudn nhan lyc tai cong ty Viettel bao gdom: 36% khéi nganh kinh té; 40% khoi
nganh k¥ thuat va 24% khdi nganh khac.

d - Theo cac khia canh khac

Vi d6 tudi lao dong trung binh ctia nguén nhan lyc tai Cong ty 1a kha tre,

trung binh khoang 28,4 tudi.

Ngoai ra, do dic thu cong viéc kinh doanh nganh vién thong, nén thuc té co
ciu lao dong theo giGi tinh & Viettel c6 ty 16 nam gi6i chiém khoang 70,35% so véi
29,65% lao dong 1a nir, tic 1a ty 18 lao dong nam gip gan 3 1an so vé4i lao dong nit.
Va c6 dén 93% nhan vién lao dong trong cong ty Viettel duoc tuyén dung vao lam
viéc vo1 hinh thirc hop déng lao dong, s6 con lai 13 can bd chu chét cua cong ty,
bao gém can bd cac chi nhanh cua Viettel va can bd qubc phong - vi Viettel 13 cong

ty con thudc tap doan vién thong Quan doi, truc thuoc Bo Quéc Phong.
2.2.2. Cdc hoat dpng dao tao va phat trién nguén nhan lc tai cong ty
Ké& hoach dao dao tao bao gdm cac ndi dung chinh sau day:

o Mot la, dao tao ngén han ndi bd va sau tuyén dung: Céac ndi dung dao tao
nay dugc dao cho sd déng cac nhan vién méi duge tuyén dung vao cong ty, véi sd
luong du kién dao tao 1én téi 30.905 luot nguoi dugc dao tao vai kinh phi du kién
13 6.153.600 dong.

¢ Hai la, dao tao quan ly: Nhitng ndi dung dao tao nay ciing duoc Viettel str
dung phuong thuc dao tao tai chd hodc dao tao tir xa béng cach ap dung cac k¥

thuat cong nghé thong tin vao qua trinh dao tao. SO luot ngudi duge dao tao co 1a
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nhitng doi tuong dugc xac dinh va chon loc, du kién nam 2011 Viettel s& dao tao

khoang 2.571 ngudi voi kinh phi du kién 13 2.784.900 dong.

o Ba la, dao tao ngén han trong nudc: Noi dung dao tao bao gém ddo tao vé
kinh doanh va quan 1y danh cac dbi twong cu thé va khac nhau, phuong thic dao
tao tai chd hoic theo 16p dao tao tip trung tai cac dia diém dao tao duoc lua chon

sao cho phu hop vé6i dac diém cua timg Ving kinh doanh.

o Bon la, dao tao ngén han va dai han tai nudc ngoai: Cac ndi dung dao tao
bao g@)m Pao tao vé Chién lugc kinh doanh, Phat trién san phém, Markting, PR,..

Tai nudc ngoai; Pao tao cac pham mém Ung dung nhu Java, Oracle...

2.2.3. Nhitng wu diém va nhwoc diém ciia céng tic dao tao va phdt trién

nguon nhén lwc tai cong ty Vién thong Viettel
2.2.3.1. Uu diém

o C6 nguodn nhan lyc dao tao tai chd, do 1a cac chuyén vién dao tao chuyén
sau va co kinh nghiém da va dang lam viéc cho cong ty dé dao tao va phat trién cac
nhan vién mai.

¢ Nhan lyc dugc tuyén dung va huan luyén tai cong ty nén ky nang lao dong
va trinh d¢ chuyén mon du dap g vé1 yéu cau san xuat dat ra tai vi tri st dung lao
dong.

2.2.3.2. Nhuoc diém

Cong ty Vién thong Viettel 1a mot Cong ty c6 so lugng nhan vién rat 16m,
pham vi hoat dong kinh doanh rong khap trén toan quoc, tir nhirng vung sau, vung
xa, vung bién gidi, hai ddo, vung nui... vi thé cong viéc dao tao va phat trién ngudn
nhan lyc trong cong ty 1a mot cong viéc hét stc nang né, ton kém ve thoi gian, tién

bac va cong suc.
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2.2.3.3. Panh gid wu diém & nhwoc diém trong cong tdc dao tao va phdt

trién nguon nhan lyc tai Cong ty Vién thong Viettel

Cong ty Vién thong Viettel 1a mot cong ty co chién luge va tim nhin dai han
cho khau dao tao va phat trién ngudn nhan luc ctia cong ty. Cu thé, qua 10 nim lién
tiép, cong ty lién tuc gia ting khoan kinh phi cho hoat dong ddo tao nhéan su cua

minh va sd tién hién nay 1én téi khoang 25 ty dong (nam 2010).

Cong ty déu c6 nhitng budi dao tao ngin han nham trang bi nhitng kién thirc
kinh doanh va kinh nghiém tng xir v6i khach hang, giai quyét nhiing yéu ciu va
thic méc cua khach hang trong qua trinh 1am viéc.

Ngoai ra, do nhan thirc chua dung, du vé qua trinh dio tao nghé nghiép, nén
cong tac dao tao va phat trién nguén nhan luc chua that sy dugc coi trong. Chua cé
bién phap thiét thuyc nhim thyc hién chu truong dao tao va nang cao chat lugng
ngudn nhan luc trong cong ty clia Ban lanh dao cong ty.

Nguén lyc dau tu cho dao tao va phat trién nhan luc chua hop 1y. Doanh thu
ctia cong ty rat 16n, nhung chi phi dau tu cho hoat dong dao tao va phat trién ngudn
nhén luc con kha khiém tén...

Chua c6 mét trung tim dao tao va phat trién ngudn nhan luc ximg tim voi
quy md va vi thé ctia doanh nghiép.

2.2.4. Nhitng co héi va thdch thirc doi véi cong tic dao tgo phdt trién
nguon nhén lwc tai cong ty vién thong Viettel

2.2.4.1. Co hoi

Ban lanh dao cong ty dé ra va c6 ké hoach dao tao, dic biét 1a Ban lanh dao

cling rat quan tdm dén nhitng tai nang tré, nhirng nhan vién c6 trinh dd cao.
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Ngay nay khoa hoc k¥ thuat phat trién, doi séng nguoi dan dugc nang cao
tao diéu kién thuan loi cho viée dao tao va phat trién nguén luc trong linh vuc kinh

doanh néi chung va cong ty vién thong Viettel néi riéng.

Viettel 1a mot trong sb cac tdp doan 16n nhat Viét Nam, c6 ngudn doanh thu

rat 1on, 6n dinh va khong ngimg ting trudng qua cic nam.

2.2.4.2. Thach thirc

Ngudn nhan luc sau khi dd dugc tuyén dung vao cong ty, dugc cong ty to
chtrc dao tao cac chuong trinh dao tao da qua dao tao chiém ti trong nho trén toan
bd nhan vién cta cong ty. Co cdu ngudn nhéan lyc giita cac nganh bd phéan trong
cong ty cling nhu giita cdc viing mién dia 1y khac nhau con c6 su phan hoa va khac
biét kha 16n vé trinh do cling nhu $6 luong nhéan sy phan bo theo khu vuc kinh

doanh ciing c6 su chénh 1éch do dac diém va tinh hinh kinh doanh.

2.3. Danh gia thuc trang cong tiac dao tao va phat trién ngu(‘ﬁn nhan luc
tai Cong ty Vién thong Viettel

Hang nam, Viettel déu c6 ké hoach va t6 chire thuc hién ké hoach ddo tao va
bdi dudng cho hang ngan ngudi lao dong véi sb kinh phi 1én téi hang chuc ty dong.
Cong tac dao tao va boi dudng duge Ban Giam dbc Cong ty Vién thong Viettel hét
suc quan tam va dong vién, khuyén khich va tao diéu kién. Chi tiéu va so luong
nhan vién duoc dao tao va bdi dudng cang ngdy cang ting, tic 1 sb luong nhan
vién dugc dao tao trong cong ty 1a kha 16n. Cac chuong trinh dao tao cho nhan vién
kha da dang vé ndi dung, phu hop véi timg d6i tuong cip bac khic nhau cua bd
may nhan su, to chic chuong trinh dio tao trong va ngoai nudc, ngan han va dai

han.
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Tuy nhién, cong tac dao tao va phét trién ngudn nhan luc tai cong ty doi khi
con mang tinh hinh thirc, khong dong bo, chua trién khai chuwong trinh mét cach co
chién luge dai han va chua duoc dau tu kinh phi mot cach thoa dang. Cu thé nhu

Sau:

o Thir nhdt, vé ndi dung dao tao: Noi dung dao tao cho nhan vién toan bo
cong ty Viettel duoc Ban lanh dao cong ty 1én ké hoach trude va phé duyét, nhiing
noi dung nay nham bo tro nhing thong tin, kién thirc kinh doanh va k¥ niang nghé

nghiép phuc vu truc tiép cho cong viéc ma nhan vién con dang yéu va thiéu.

o Thir hai, vé phuong phap dao tao: Cong ty chua ap dung nhitng phuong
phap dao tao hién dai, chuyén nghiép vao qua trinh dao tao nhan vién, nhu dao tao
tor xa qua mang may tinh, tu dao tao hodc dao tao thong qua viéc twong tac, lam
viéc voi méi trudng gia 1ap ciia phan mém may tinh. ..

o Thir ba, vé sb lugng nhan luc Viettel da dugc dao tao va thoi luong dao

tao: cong ty vién thong Viettel ty dd quan tdm va chu trong dén cong tac nay.

o Thit tw, cong tac phat trién thé luc cho nhan vién: chua thyc thi nhiéu
chuong trinh phat trién thé lyc cho nhan vién nhu chuong trinh thé duc, thé thao thi
du nhu to chuc céac gidi d4u toan quéc hodc khu vuc ddi véi hé théng nhan sy cua

toan cong ty dé khuyén khich nguoi lao dong luyén tap thé duc, thé thao.

o Thir nam, Cong ty can quan 1y, giam sat chit ché qua trinh dao tao va phat
trién ngudn nhan luc trude tuyén dung, trong tuyén dung va sau tuyén dung cua

cong ty hién nay.
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CHUONG 3:

MOT SO GIAI PHAT NHAM HOAN THIEN CONG TAC PAO
TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAI CONG TY
VIEN THONG VIETTEL

3.1. Muc tiéu chung dbi véi cong tic dao tao va phat trién ngudn nhan

luc ciia Cong ty Vién théng Viettel
3.1.1. Muc tiéu phat trién ciia céng ty

Khai thac t6t hon loi thé cua cong ty dé gitt vitng qui mé kinh doanh va tiét
kiém chi phi, phat trién thuong hi¢u, ddm bdo sy an toan tai chinh ctia cong ty, phén
dau mirc ting truong loi nhuan ké toan trude thué 1a 50% so voi két qua hoat dong
nam trudc.

Nam 2011, Cong ty dat muc ti€u tang trudng 25%, tuong duong véi doanh
thu dat trén 117 nghin ty dong, tiép tuc lap dit va phat song méi gan 10.000 tram
2G va 3G tai Viet Nam va trén 4.000 tram tai cac thi truong nudc ngoai; Xic tién

dau tu vao cac nudc co tiém nang tai Chau A, Chau Phi va Chau My Latinh véi
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khoang 100 triéu dan; Tiép tuc nghién ciru va san xuét cac thiét bi vién thong nhu
dién thoai di dong, may tinh, thiét bi thu phat séng 3G, cung cép va sang tao cac

g6i dich vu vién thong cho thi truong vién thong trong va ngoai nudc.
3.1.2. Nhitng muc tiéu cu thé vé phat trién nguéon nhén lyc

X4y dung ngudn nhan luc c6 thai d6 dung din va ning lyc phu hop dé van
hanh hé thong quan tri ludn duoc nang tam theo thoi gian dap Gmg dugc yéu ciu

thuc tién.

Thuc hién chinh sach sir dung nguén nhan luc lau dai bﬁng cac chuong trinh
huén luyén dao tao va phan cong coéng viéc hop 1y.

Chu trong phét trién ngudén nhan luc ndi bd va doi ngii ké thira, dong thoi
tuyén dung bod sung ngudn nhan lyc tir bén ngoai va cac chuyén gia nudc ngoai cé

kha nang huan luyén, dao tao.

3.2. Mot s6 giai phap, dé xuit nhim hoan thién cong tic dao tao va phat

trién ngudn nhén lwe
3.2.1. Gidi phdp thiét lap va sir dung c6 hiéu qud nguén kinh phi dao tao
Dé str dung c6 hiéu qua ngudn kinh phi ddo tao, cong ty can thyc hién mot sb
gidi phap sau day:
o e ra cac quy trinh dao tao moét cach chi tiét va cu thé;
o Béy manh cong tac hau can phuc vu cho hoat dong dao tao;
o Phéan bd hop 1y ngudn kinh phi dao tao;

o Chuan hoda cic chuong trinh ddo tao va thuc hién cac phuong phap dao tao

tién tién.
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3.2.2. Gidi phdp dinh hwéng va phdt trién nghé nghiép

o Nam virng va thau hiéu vé “cac giai doan phat trién nghé nghiép” cia
ngudi lao dong theo ting giai doan va do tudi tir d6 ¢ nhitng quyét dinh diéu tiét

va st dung nhan luc hi€u qua.

¢ C6 chinh sach dai ngd nhan vién tot, bao gdm vé thu nhap, cac co hoi hoc
tap, vi tri lam viéc, di€u kién lam viéc, co hoi thang tién trong nghé nghiép néu dat
dugc hodc vuot qua cac két qua lam viéc ma cong ty dé ra. Khuyén khich nhan vién

trung thanh, tan tuy voi cong ty.
© Manh dan 4p dung chinh sach sir dung nguén nhén luc tré tudi. ..
3.2.3. Gidi phdp ning cao chit lwong trong cong tic dao tao
3.2.3.1. Gidi phdp vé néi dung ddo tao
¢ Lya chon tai li¢u dao tao va giang vién dao tao cho thich hop.
o Bét dau v6i nhitng nhom nho trude khi nhan rong.

o Cong ty nén dao tao nhan vién két hop gitra 1y thuyét va thuc hanh, giup
cho ho mét dinh huéng dung dén khi 1am viéc.

o Nang cao trinh d6 va k§ niang st dung may tinh, cac phin mém may tinh,
mang Internet ddng thoi nang cao hon nira trinh do ngoai ngit cia nhan vién
Viettel.

3.2.3.2. Gidi phdp vé phirong phdp dao tao

o Cong ty c6 thé thuc hién mot sé ndi dung ddo tao thong qua may tinh va
Internet, dao tao tu xa, dao tao tai chd va nhan vién tu hoc hoi va nang cao trinh do

cua minh.
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o Cong ty co thé moi khach hang hodc ddi tac cung cap thiét bi, dbi tac dao
tao cung tham gia dao tao cho nhan vién cta cong ty theo cac ndi dung va chuong

trinh dao tao cu thé.

o Dé ra mot sb chuong trinh hoc viéc va hd tro tim kiém ngu(‘A)n nhan luc phu
hop vé1 cong ty thong qua nhitng chuong trinh nhu “thuc tap sinh tai Viettel”; “co

hoi nghé nghiép véi Viettel”; “mot ngay lam lanh dao Viettel”...
3.2.3.3. Ap dung cdc chinh sdach khuyén khich nhan vién

Cong ty can thudng xuyén td chirc cac chién dich thi dua voi cac phan
thuéng danh cho nhitng ca nhan va doi nhom kinh doanh xuét séc. Thue hién chién
dich nhan sy “nguoi Viettel lam viéc theo ky luat quan déi”, trung thanh véi cong
ty, cong hién va sang tao trong cong viéc, khong ngai kho khan, vat va, ludn hudng

vé tuong lai tdt dep.
3.2.3.4. Tang cuong sirc khée va thé luc cho nguoi lao dong

o Cong ty can quan tim dén sirc khoe va tim 1y ctia can bd cong nhan vién
trong cong ty. Bang cach, dé ra va thuc hién thuong xuyén cac chuong trinh hanh
dong thiét thuc nham nang cao sttc khoe ctia ngudi lao dong trong cong ty.

o C6 thé trién khai thi diém mot s6 chuong trinh “vian phong xanh”, “vin
phong than thién”, “van phong sang tao”... tai mot s6 chi nhanh c6 diéu kién phu
hop. Bai tri vin phong theo xu hudng trén di duoc trién khai tai nhiéu tap doan 16n
hoat dong trong linh vuc cong nghé thong tin va vién thong trén thé gidi, thi du nhu
Microsoft, Google, AT&T, Apple... Diéu nay sé& giup cho tdm 1y va strc khoe cua
nhan vién trong cong ty c6 xu hudng phat trién tich cuc va ¢ loi cho qua trinh lam

viéc ctia nguoi lao dong.

3.2.4. Chii trong xdc dinh déi twong, yéu cdu can dao tao boi dwong cho

cdan by cong nhan vién trong cong ty

29



o Thir nhdt: Cong ty c6 ké hoach tap trung dao tao chu yéu cho cac d6i tuong
Can bd quan 1y cap cao; Luc luong can bd chu chdt cip cong ty, chi nhanh; Can bo
chiu trach nhiém vé nhirng mang linh vuc nhu k¥ thuat, kinh doanh, san phé\m, dich
vu; Can bd tham muu, tu van chién luge, nghién ctru ¢ cap lanh dao...

¢ Thur hai: Cong ty cb thé sir dung mo hinh Iya chon va xac dinh dbi tuong
dao tao theo hudng chuan hoa va cong bd rong rai cho toan bo can by cong nhan
vién cua cong ty.

¢ Thir ba: Tang cudng cong tac tuyén chon va boi dudng can bo nguodn.

3.2.5. Tiang cwong quan ly chit lwong dao tao, boi duiéng thuong xuyén
ngdn han

3.2.5.1. Hoan thién muc tiéu dao tao, boi dwéng thwong xuyén, ngdan han

Muc tiéu cla cong ty vién thong Quan Doi Viettel 13 ¢b ging thuc hién dao
tao mot cach tot nhét, voi sb lugng nhan sy cua cong ty dugc dao tao nhiéu nht,
tiét kiém duoc chi phi, hi€u qua cao nhat. Cac khoa dao tao ngén han nham bé sung
kip thoi kién thice va k§ ning ma nhan vién con dang thiéu va yéu.

3.2.5.2. Bién phdp quan 1y va xdy dwng ndi dung, chwong trinh dao tao, boi
duwéng thirong xuyén, ngan han

No1 dung dao tao dac bi¢t quan tam dén cac mon dao tao k¥ nang cho nguoi
lao dong, tuy theo timg nhém vi tri, nhdm cong viéc trong cong ty ma cd nhitng ndi
dung dao tao khac nhau: Ky nang ky thuat; K§ nang quan hé con nguoi; Ky nang
nhan thirec...

3.2.5.3. D6i méi va quan Iy céng tdc kiém tra danh gia chat lrong hoc tdp
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- Sir dung cac hinh thuc danh gia chat lugng hoc tip bang nhiing hinh thirc

khach quan va truc tiép.

- Nghiém tac thyc hién viéc danh gia két qua hoc tdp cuia nhan vién trong
cong ty mot cach khach quan, co trach nhiém dé dam bao danh gia dung duogc két

qua va trinh dg cuia nhan vién sau mdt qua trinh dao tao.

3.2.5.4. Xay dwng doi ngii can b lam cong tic ddo tao, boi dwong thuong

xuyén ngan han cho cac don vi truc thugc cong ty

Chon lya céac can bo cong nhan vién uu tu, co nhiéu thanh tich ndi bat, co uy
tin vé chuyén mon ciing nhu uy tin vé tu cach, dao duc tic phong, cho di bodi
dudng nang cao trinh do trong cac khoa dao tao khac nhau & trong va nudc ngoai.
Phai cht y dén ché do thu lao, khen thudng, bdi dudng cho doi ngii gido vién dé ho

yén tam cOng tac.

C6 thé cong tac voi cac don vi doi tdc chuyén cung cap dich vu dao tao nhan
su cho doanh nghi¢p dé thyc hién cong tic chuyén moén hoa dao tao. Hoac dé xuat
cac diéu khoan dao tao cho nhan vién ctia minh duogc giang day va cung cap boi doi

tac chién luoc.

3.2.5.5. Tié}) tuc dau tw cho co s& vit chat phuc vu cong tac dao tao dam bao

linh hoat trong viéc dao tao nhan lyc moi

Cong ty Vién thong Viettel cAn xem xét va can nhac vé viéc dau tu xay dung
mot trung tam dao tao nhan sy danh riéng voi cac yéu cau nhu: dién tich st dung
du rong rai, co s& vat chét cho trung tam dao tao hién dai, déng bo, duoc thiét ké
v6i nhiéu tinh nang su dung cao cép va da dang. Péi voi hoat dong dao tao hién
dai, Viettel nén dau tu céc trang thiét bi dao tao va huin luyén hién dai trong linh
vuc vién thong, st dung cong nghé thong tin va Internett dé dao tao va hd trg dao

tao cho nhan vién Viettel.
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3.2.5.6. Két hop dao tao giita cong ty va nha trwong va nghién ciru khoa hoc
g dung san xudt kinh doanh

Déy manh viéc hgp tac dao tao nhan lyc tai cac truong Pai hoc trén ca nude,
t6 chirc nghién ctru khoa hoc tmg dung san xuat kinh doanh trong cong ty hoic
cong ty c6 thé hop tac véi cac truong dai hoc, co quan nghién ciru trong viée
nghién ciru khoa hoc tmg dung san xuét kinh doanh.

3.2.6. Mt s6 gidi phdp khdc

o Cong ty can chu trong va hoan thién cong tac tuyén dung dau vao.

o BO tri, sir dung lao dong sau dio tao mdt cach hop 1y.

o Khuyén khich va tao diéu kién dai ngd vé tién luong, tién thudng cho dbi
tuong dugce dao tao va cac co hoi trong tuong lai.

3.3. Kién nghi

3.3.1. Déi véi Nha nuée

C6 chinh sach uu tién phét trién nganh dién tr vién thong va cac nganh co
lién quan nhu nganh cong nghé thong tin va nganh thuong mai dién tir.

Co chinh sach wu tién, khuyén khich va hd tro hoc sinh, sinh vién hoc tap
trong nhitng nganh dién tir vién thong, cong nghé thong tin va thwong mai dién ti.

Ngoai ra Nha nudc cd thé xem xét vé viéc cho vay von véi 13i suat thip dé
doanh nghiép mé& rong quy mo san xuat kinh doanh, cai cach thu tuc hanh chinh,
tao diéu kién thuan loi cho céc, hd tro cho cong ty trong qua trinh cong ty “dem
chudng di danh xtr ngudi” - tirc dau tu ra nudc ngoai.

3.3.2. Péi véi Tap doan Vién thong Quan dpi Viettel

DPé cao va phat huy sitc manh ky luat cia quan do6i trong hoat dong kinh

doanh cta toan Tap doan.
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Tap doan phan bd ngudn ngan sach dio tao cho cac cong ty con dua trén tinh
hinh thuc té, trong d6 wu tién phan bd phan 16n ngudn ngin sach dao tao va phat

trién ngudn nhan luc cta cong ty vién thong Viettel.

Tap doan truc tiép cuir can bo cao cép hoac can bd giang day duoc chi dinh
tryc tiép tham gia giang day va ddo tao cho nhan vién cong ty vién thong Viettel vé
cac ndi dung thich hop nhu duong 16i phat trién cia Tap doan, co hoi phat trién

nghé nghiép véi Tap doan v.v...

KET LUAN

Nén kinh té nudc ta dang trai qua nhiing thay d6i to 16n thong qua nhiing tién
bo vé cong nghé dic biét 1a linh vuc dién tr vién thong va cong nghé thong tin,
nhung ciing dang phai chiu rat nhidu thach thuc, ap luc tir nhitng bat 6n kinh té
mang tinh toan ciu. Nganh dién tir vién thong ¢ Viét Nam trong nhitng nim gan
day co nhiéu khoi sic, 1a tin hiéu dang mimg cho sy phat trién ctia nganh va nén
kinh té qudc dan, dong thoi tao diéu kién cho ngudi dan duoc tiép can voi cong
nghé véi chi phi phu hop. Pao tao ngudn nhan lyc trong doanh nghiép thudc moi
thanh phan kinh té dang tré nén ngdy cang quan trong, né 1a yéu té quyét dinh
thanh cong hay that bai ctia moi t6 chirc doanh nghiép. Poi ngii lao dong nao cé
trinh d0 cao thi cang c6 kha ning gianh thing loi trong hoat dong san xuat kinh

doanh, va n6 tré thanh muc ti€u canh tranh cua cac t6 chirc doanh nghiép.

Nhan thirc va thdu hiéu dugc tim quan trong ciia dao tao va phat trién ngudn
nhan luc trong Cong ty, Cong ty Vién thong Viettel da rat cha trong dén cong tac

nay va ngay cang muon hoan thi€n cong tac nay hon nira. D€ nang cao kha nang,
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trinh d6 ctia nguoi lao dong, dap mg nhu cau phét trién san xuat, nhu ca ning cao
trinh d6 ctia ngudi lao dong thi cong tac dao tao ngudn nhan lyc cia cong ty da
dem lai nhimg két qua rat dang ké cho cong ty trong hoat dong san xuat kinh
doanh, dua Viettel tré thanh doanh nghiép dan dau thi truong vién thong va cac san
pham dich vu c6 lién quan. Cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc cta cong
ty vién thong Viettel can phai dugc ting cuong, hoan thién hon nita dé dam bao cho
su phat trién bén viing ctia cong ty trong tuong lai trong bdi canh nén kinh té khing

hoang va kho khin, canh tranh trong nganh trd nén gay gt hon bao gio hét.

Trong bai tiéu luan nay em da tim hiéu va nghién ctru thuc trang cong tac
dao tao va phat trién ngudn nhan luc cua Cong ty Vién thong Viettel, di chi ra duoc
nhiing ton tai va nguyén nhan cia co ban cia cong tic nay. Vi su tim hiéu thyc té
mé hinh t6 chtrc va tinh hinh hoat dong kinh doanh cua Coéng ty, em da manh dan
dua ra mot sb giai phap, kién nghi nham giup Cong ty thuc hién tot hon cong tac
dao tao va phat trién ngudn nhan lyc ctia minh, gop phan ddo tao “ngudi Viettel”
Gioi vé chuyén mén, chuin vé kién thirc, gitt viing ky luét va dao duc kinh doanh...
dé thich Gmg véi su thay d6i va phat trién khong ngimg ciia Cong ty Vién thong
Viettel.
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