
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 
об оказании услуг при реализации образовательной программы на платной 

основе по теме «Практикум. Финансовые рынки» 
(в редакции от 10.11.2025) 

 
10 ноября 2025 год, г. Минск 

 
Настоящий договор (далее – Договор) определяет взаимные права и обязанности 

Общества с ограниченной ответственностью «Инвестиционная компания Анастасии 
Шляпо», именуемого в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Шляпо Анастасии 
Анатольевны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и потребителя услуг, 
именуемого ​
в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, принявшего (акцептировавшего) публичное 
предложение (оферту) о заключении договора (далее – Стороны).   

 
1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ДОГОВОРЕ. 
В Договоре используются термины и определения в следующем их значении: 
Акцепт (принятие) оферты – ответ физического лица, которому адресована Оферта, 

о ее принятии и полном и безоговорочном желании заключить ​
с Исполнителем договор возмездного оказания услуг при реализации образовательной 
программы на платной основе, выразившемся в совершении полной или частичной оплаты 
Заказчиком заказанных им Услуг в порядке и на условиях настоящего Договора. 

Договор – договор между Заказчиком и Исполнителем на оказание услуг ​
при реализации образовательной программы на платной основе, заключаемый посредством 
внесения Заказчиком полной или частичной стоимости заказываемых ​
по настоящему Договору Услуг. 

Домашнее задание – задания, предложенные Исполнителем Заказчику ​
для обязательного выполнения в рамках реализации образовательной программы на платной 
основе с целью формирования практических навыков самостоятельного применения знаний, 
полученных в процессе изучения Материалов Исполнителя. 

Заказчик – физическое лицо, являющееся потребителем услуг по заключенному 
Договору.  

Информационные ресурсы Исполнителя – профиль Исполнителя в социальной сети 
Instagram https://www.instagram.com/shlapo_anastasia иные профили Исполнителя в других 
социальных сетях, в том числе мессенджерах, сайт Исполнителя, расположенный ​
по адресу: https://finacademy.by, используемые с целью возмездного оказания рекламных 
услуг по настоящему Договору. 

Консультация – форма учебного занятия, осуществляемая Исполнителем в виде: 
ответов на возникающие у Заказчика вопросы, в виде текстовых, голосовых 

сообщений, либо видеосообщений, посредством мессенджера Telegram или платформы 
АнтиТренинги ​
в период прохождения Заказчиком обучения, а также в течение одного месяца после его 
окончания; 

индивидуальная консультация от Анастасии с составлением персонального 
финансового плата Заказчика.  

Круглый стол – форма учебного занятия, осуществляемая Исполнителем в виде 
интерактивной трансляции (прямого эфира) посредством удаленного доступа через сеть 
Интернет, проходящая в режиме реального времени с использованием программы Zoom, ​
и (или) предоставленная Исполнителем Заказчику в виде видеозаписей. 

Материалы – результаты интеллектуальной деятельности Исполнителя, в том числе 
задания, текстовые, графические, информационные, видео-, фото- и иные материалы (в том 
числе их дизайн), составляющие содержание обучающей программы и предусмотренные ​
учебно-программной документацией Обучающей программы, которые недоступны ​
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для неограниченного круга лиц и предоставляются Заказчику только для личного 
использования путем их просмотра на срок 8 (восемь) месяцев с момента начала обучения. 
Права интеллектуальной собственности на Материалы (авторское право) принадлежат 
Исполнителю. 

Образовательная программа (Программа) – образовательная программа 
совершенствования возможностей и способностей личности по теме «Практикум. 
Инвестиционные рынки», реализуемая Исполнителем, формой организации 
образовательного процесса которой являются Учебные занятия в их хронологической ​
и методической последовательности, определенные учебно-программной документацией, 
утвержденной Исполнителем, а также Материалы, предоставляемые Исполнителем. 

Оферта – предложение Исполнителя, опубликованное в виде настоящего Договора ​
на Сайте Исполнителя, которое достаточно определенно и выражает намерение Исполнителя 
считать себя заключившим договор возмездного оказания услуг при реализации 
образовательной программы на платной основе с любым потребителем услуг – Заказчиком, 
которым будет принято (акцептировано) предложение на условиях настоящего Договора.  

Сайт – сайт Исполнителя в сети Интернет по адресу https://finacademy.by.  
Услуги – платные услуги в сфере образования по реализации образовательной 

программы совершенствования возможностей и способностей личности по теме «Практикум. 
Финансовые рынки». 

Чат участников – закрытый информационный чат группы Заказчиков, созданный 
посредством Telegram-канала с возможностью оставлять сообщения всем участникам 
Telegram-канала. 

 
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. 
2.1. Исполнитель по поручению Заказчика обязуется оказать платные услуги в сфере 

образования: реализация образовательной программы совершенствования возможностей ​
и способностей личности по теме «Практикум. Финансовые рынки», а Заказчик обязуется 
принять и оплатить стоимость названных Услуг в порядке и на условиях, определенных 
настоящим Договором. 

2.2. В объем Услуг Исполнителя включается проведение с Заказчиком учебных 
занятий ​
в соответствии с учебно-программной документацией Образовательной программы ​
и предоставление ему неисключительной лицензии на Материалы Программы в полном 
объеме. Исполнитель разрешает использовать предоставленные им Материалы путем ​
их просмотра. Заказчику запрещены иные способы использования Материалов. 

2.3. Заказчик понимает и осознает, что оказание Услуг по настоящему Договору 
осуществляется в рамках реализации образовательной программы совершенствования 
возможностей и способностей личности и не направлено на приобретение профессии 
рабочего (служащего), повышение квалификации рабочих (служащих), переподготовку и 
повышение квалификации руководящих работников и специалистов. 

2.4. Форма получения образования: очная вечерняя с использованием 
информационно-коммуникационных технологий. 

2.5. Срок обучения составляет период с 01.12.2025 г. по 31.01.2026 г. 
Срок персональной поддержки Заказчика Исполнителем с разбором сделок составляет 

период с 01.02.2026 по 28.02.2026. 
2.6. Дата начала образовательного процесса в учебной группе определяется сроками 

комплектования учебной группы, но не позднее 01.01.2026. 
 
3. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА. 
3.1. Настоящий договор разработан на основе типовой формы договора об оказании 

услуг при реализации образовательных программ на платной основе, утвержденной 
Министерством образования Республики Беларусь от 09.09.2022 № 297. 
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3.2. Размещение текста настоящего Договора на Сайте Исполнителя в соответствии ​
со статьей 405 и пунктом 2 статьи 407 Гражданского кодекса Республики Беларусь является 
публичным предложением (офертой) Исполнителя, адресованным неопределенному кругу 
лиц заключить настоящий Договор. Исполнитель не вправе оказывать предпочтение одному 
лицу перед другим в отношении заключения настоящего Договора, кроме случаев, 
предусмотренных законодательством. 

3.3. В соответствии со статьей 398 Гражданского кодекса заключение Договора 
происходит посредством присоединения Заказчика к предложенному Договору, то есть 
посредством принятия (акцепта) Заказчиком условий настоящего Договора в целом, без 
каких-либо условий, изъятий и оговорок.   

3.4. Фактом принятия (акцепта) оферты Заказчиком является полная или частичная 
оплата Заказчиком стоимости заказанных им услуг в порядке и на условиях, определенных 
настоящим Договором (пункт 3 статьи 408 Гражданского кодекса).  

Полная и (или) частичная оплата Заказчиком Услуг по настоящему Договору 
признается задатком. В случае отказа Заказчика от исполнения настоящего Договора ​
в одностороннем порядке до начала оказания Услуг по настоящему Договору, задаток ​
не подлежит возврату. 

3.5. Оплата Заказчиком услуг Исполнителя подтверждает, что Заказчик ознакомился ​
с условиями настоящей оферты и полностью, и безоговорочно без каких-либо условий, 
изъятий и оговорок принимает их. Частичный акцепт оферты, а также акцепт оферты на 
иных условиях не допускается. 

3.6. В соответствии с пунктами 2, 3 статьи 404 и пунктом 3 статьи 408 Гражданского 
кодекса, настоящий Договор, при условии соблюдения порядка его принятия (акцепта), 
считается заключенным в простой письменной форме.  

3.7. Заказчик подтверждает, что использование Исполнителем 
информационно-коммуникационных технологий при оказании услуг по настоящему 
Договору полностью соответствует техническим и иным возможностям Заказчика. Заказчик 
обязуется самостоятельно обеспечить наличие программного обеспечения, необходимого ​
для прохождения Образовательной программы, на своем персональном компьютере, 
планшете или телефоне. 

3.8. Исполнитель подтверждает, что обладает определенным уровнем знаний по теме, 
определенной в п. 2.1 настоящего Договора. 

3.9. Заказчик подтверждает, что Исполнитель ознакомил его учредительными 
документами организации, свидетельством о государственной регистрации, Правилами 
внутреннего распорядка для обучающихся, программой Образовательной программы, а 
также иными локальными правовыми актами, содержащими права и обязанности 
обучающихся путем опубликования на Сайте. 

 
4. УСЛУГИ, ОКАЗЫВАЕМЫЕ ПО НАСТОЯЩЕМУ ДОГОВОРУ И ПОРЯДОК 

ИХ ОКАЗАНИЯ. 
4.1. Исполнитель предоставляет Заказчику доступ к Образовательной программе 

только при выполнении следующих условий: 
4.1.1. Заказчик отправил свои контактные данные путем заполнения формы 

«Оплатить» или «Оплатить в рассрочку» на Сайте. 
4.1.2. Заказчик осуществил Акцепт Оферты путем совершения оплаты Услуг в порядке 

и на условиях, предусмотренных настоящим Договором. 
4.2. При выполнении условий, перечисленных в подпункте 4.1. настоящего пункта 

Договора, Исполнитель отправляет Заказчику на адрес электронной почты, указанный ​
при заполнении формы «Оплатить» или «Оплатить в рассрочку» на Сайте, ссылку ​
на предоставление доступа в Чат участников, а также на платформу, в которой 
осуществляется предоставление неисключительной лицензии на Материалы, не позднее чем 
1 декабря 2025 г. 



4.3. Услуги по настоящему Договору оказываются только непосредственно Заказчику. 
Не допускается передача права получения Услуг иному лицу, а также деление Услуг ​
на несколько лиц. 

4.4. Расписание занятий в виде Круглого стола устанавливается Исполнителем ​
самостоятельно и размещается в Чате участников. Заказчик обязуется посещать Учебные 
занятия в виде Круглого стола в соответствии с установленным Исполнителем расписанием. 
В случае пропуска Заказчиком Круглого(ых) стола(ов) последний самостоятельно изучает его 
(их) запись, размещенную Исполнителем на платформе АнтиТренинги.  

4.5. Занятия в виде Консультаций (ответы на вопросы) проводятся Исполнителем ​
с понедельника по пятницу (за исключением государственных праздников и праздничных 
дней) с 10.00 до 19.00 по Минскому времени.  

Проверка выполненных Заказчиком домашних заданий осуществляется Исполнителем 
с понедельника по пятницу (за исключением государственных праздников и праздничных 
дней) с 10.00 до 19.00 по Минскому времени.  

Отвечать на вопросы Заказчика и проверять выполненные им домашние задания в 
иное время является правом, а не обязанностью Исполнителя. Отказ Исполнителя от ответов ​
на вопросы либо проверки выполненных домашних заданий в иное время не может быть 
основанием для предъявления претензий Заказчиком Исполнителю.  

4.6. Индивидуальная консультация от Анастасии проводится в течение одного месяца 
после завершения освоения Образовательной программы по предварительно согласованному 
Сторонами времени. 

 
5. СТОИМОСТЬ, ПОРЯДОК И СРОКИ ОПЛАТЫ. 
5.1. Стоимость оказываемых Услуг определяется исходя из затрат на обучение, 

утверждается Исполнителем и на момент заключения настоящего Договора составляет 
1 890,00 (одну тысячу восемьсот девяносто белорусских рублей 00 копеек) белорусских 
рублей, а также дополнительно указывается на Сайте. 

Исполнитель вправе в любой момент в одностороннем порядке без согласования ​
с Заказчиком изменить стоимость оказываемых Услуг в связи с изменением налогового ​
или иного законодательства, ростом тарифов на коммунальные услуги и другие расходы, 
необходимые для обеспечения непрерывного процесса обучения, а также в иных случаях, ​
по решению Исполнителя. 

В случае изменения стоимости оказываемых Услуг Исполнитель публикует новую 
стоимость на Сайте, а также имеет право опубликовать новую стоимость в Чате участников, ​
в течение 7 (семи) календарных дней с момента ее утверждения. Новая стоимость 
оказываемых Услуг начинает действовать с момента ее опубликования, если иная дата начала 
ее действия не указана самим Исполнителем на Сайте. 

В случае изменения стоимости оказываемых Услуг Заказчик производит доплату 
разницы в стоимости Услуг не позднее 15 (пятнадцати) календарных дней с момента 
утверждения Исполнителем новой стоимости оказываемых Услуг. 

5.2. С целью увеличения спроса на Услуги Исполнителя, Исполнитель вправе 
предоставлять Заказчикам скидки на стоимость Услуг Исполнителя. Скидки 
предоставляются в порядке, определенном Исполнителем в рамках действующего в 
Республике Беларусь законодательства. Информация о скидках на стоимость Услуг 
Исполнителя размещается ​
на Сайте. 

5.3. Оплата Услуг по настоящему Договору осуществляется в белорусских рублях. ​
Все расходы по осуществлению переводов денежных средств на счет Исполнителя несет 
Заказчик. 

5.4. Оплата Услуг Исполнителя осуществляется в порядке 100-процентной 
предоплаты, если иной порядок оплаты не согласован Сторонами. Источник финансирования 
– собственные средства. 



В случае применения Сторонами внутренней доверительной рассрочки, ​
Заказчик обязуется внести первый платеж в размере 945,00 (девятьсот сорок пять 
белорусских рублей 00 копеек) белорусских рублей до 1 декабря 2025 года и 945,00 
(девятьсот сорок пять белорусских рублей 00 копеек) белорусских рублей до 1 января 2025 
года. 

5.5. Полная или частичная оплата Заказчиком Услуг по настоящему Договору 
осуществляет одним из способов, представленных на Сайте, и признается задатком.  

5.6. Датой оплаты Услуг считается день зачисления денежных средств на расчетный 
счет Исполнителя. Документ, подтверждающий оплату оказания Услуг в безналичной форме, 
Заказчик формирует самостоятельно.  

 
6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН. 
6.1. Исполнитель обязуется: 
6.1.1. предоставить Заказчику посредством размещения на Сайте полную ​

и достоверную информацию об оказываемых Услугах и иную информацию, необходимую ​
для надлежащего исполнения настоящего Договора; 

6.1.2. оказать Услуги по настоящему Договору качественно, в заявленные сроки ​
и в соответствии с учебно-программной документацией Образовательной программы; 

6.1.3. обеспечить Заказчику предоставление Материалов и обратной связи в объеме, 
предусмотренном Исполнителем; 

6.1.4. после окончания обучения при условии освоения Заказчиком Образовательной 
программы в полном объеме, выдать соответствующий сертификат о прохождении обучения; 

6.1.5. организовать материально-техническое обеспечение образовательного процесса ​
в соответствии с установленными санитарно-эпидемиологическими требованиями. 

6.2. Исполнитель вправе: 
6.2.1. самостоятельно определять формы, методы и способы осуществления 

образовательного процесса; 
6.2.2. оказывать Услуги по настоящему Договору самостоятельно либо с привлечением 

третьих лиц, а также использовать услуги, работы третьих лиц, обеспечивающие 
возможность своевременно и качественно предоставить Услуги по настоящему Договору; 

6.2.3. в одностороннем порядке вносить изменения и (или) дополнения в настоящий 
Договор, о которых Заказчик считается уведомленным надлежащим образом с момента 
публикации измененной редакции договора на Сайте; 

6.2.4. составлять расписание Учебных занятий по своему усмотрению, вносить 
изменения в действующее расписание или планы Учебных занятий без согласования ​
с Заказчиком; 

6.2.5. при необходимости запрашивать у Заказчика дополнительную информацию ​
и документы, необходимые для заключения и исполнения настоящего Договора ​
или соглашений к нему. 

6.3. Заказчик обязуется: 
6.3.1. полностью ознакомиться с условиями настоящего Договора до момента 

внесения полной или частичной оплаты стоимости Услуг по настоящему Договору; 
6.3.2. своевременно предоставить достоверные данные и сведения, запрашиваемые 

Исполнителем, и необходимые для целей надлежащего исполнения Исполнителем своих 
обязательств по настоящему Договору и (или) заключения дополнительных соглашений, 
предусмотренных настоящим договором. В противном случае, Заказчик не вправе ссылаться 
на обстоятельства, послужившие причиной неоказания Услуги в полном объеме, ​
при непредоставлении, либо при предоставлении недостоверных контактных данных 
Исполнителю для информационного обмена; 

6.3.3. произвести оплату стоимости заказанных Услуг в порядке, определенном 
подпунктом 5.4 пункта 5 настоящего Договора; 

6.3.4. добросовестно относиться к освоению содержания Образовательной 
программы; 



6.3.5. выполнять рекомендации Исполнителя, связанные с оказанием Услуг; 
6.3.6. не допускать третьих лиц к использованию доступных Заказчику Материалов 

Исполнителя, не использовать средства видеосъемки, экранной записи, аудиозаписи ​
и фотосъемки Материалов Исполнителя и обратной связи либо иным образом нарушать 
исключительные права на объекты интеллектуальной собственности Исполнителя; 

 6.3.7. не передавать третьим лицам и не разглашать кому-либо информацию о других 
Заказчиках, не предоставлять и не распространять, в том числе в сети Интернет, ​
их изображения, иные персональные данные без их предварительного согласия; 

6.3.8. соблюдать общепринятые правила поведения в Чате участников, а также ​
в отношениях с Исполнителем и привлекаемых им третьими лицами: вести себя корректно ​
и придерживаться норм морали и этики в отношениях с Исполнителем (его 
представителями), другими Заказчиками, относиться к ним уважительно; не создавать 
препятствий Исполнителю (его представителям) в оказании Услуг, а Заказчикам – в 
получении Услуг; ​
не доставлять Исполнителю (его представителя) и другим Заказчикам помех и беспокойства; 
не допускать негативных или грубых высказываний или оценок в отношении Исполнителя 
(его представителей), оказываемых Услуг, а также в отношении других Заказчиков; ​
не допускать провокаций, клеветы, угроз, оскорблений в адрес кого-либо; 

6.3.9. выполнять требования учредительных документов, правил внутреннего 
распорядка для обучающихся, иных локальных правовых актов Исполнителя; 

6.3.10. бережно относиться к имуществу Исполнителя. 
6.4. Заказчик вправе: 
6.4.1. на получение образования в соответствии с разделом 2 настоящего Договора; 
6.4.2. требовать от Исполнителя выполнения его обязательств по настоящему 

Договору в согласованные сроки и с надлежащим качеством; 
6.4.3. пользоваться Материалами, полученные от Исполнителя в результате оказания 

Услуг по настоящему Договору, по своему усмотрению и под свою имущественную 
ответственность, с учетом ограничений, установленных законодательством и настоящим 
Договором; 

6.4.4. высказывать свои предложения, пожелания и рекомендации Исполнителю ​
по вопросам организации и совершенствования Услуг, при этом обязательными ​
для Исполнителя они не являются. 

 
7. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ. 
7.1. Услуги по настоящему Договору считаются оказанными Заказчику в объеме 

фактически оказанных Услуг. Услуги по проведению занятий в виде предоставления 
неисключительной лицензии на Материалы Исполнителя считаются оказанными в полном 
объеме с момента предоставления к ним Доступа Заказчику в объеме, предусмотренном 
учебно-программной документацией Образовательной программы. 

Услуги по проведению Учебных занятий в виде Круглого стола считаются оказанными 
Исполнителем, если Заказчик осуществил к нему подключение на 10 и более минут ​
или в полном объеме, или в случае получения Исполнителем доступа к записи пропущенного 
Учебного занятия. 

Услуги по проведению занятий в виде Консультаций (ответы на вопросы) считаются 
оказанными Исполнителем в случае, если Исполнитель ответил на все вопросы Заказчика, 
размещенные в Чате участников или на платформе АнтиТренинги, а также в случае, если 
Заказчик не оставлял вопросы в Чате участников или на платформе АнтиТренинги. 

Услуги по проведению занятия в виде индивидуальной консультации от Анастасии 
считаются оказанными Исполнителем в случае, если Исполнитель провел с Заказчиком 
индивидуальную консультацию, по итогу которой был составлен персональный финансовый 
план Заказчика, а также в случае, если Заказчик не осуществил в согласованное Сторонами 
время подключение к платформе, на которой было запланировано проведение 
индивидуальной консультации или если Заказчик в течение месяца после окончания 



освоения Образовательной программы не обратился к Исполнителю для согласования 
времени проведения индивидуальной консультации. 

7.2. Заказчик безоговорочно соглашается с тем, что, если Исполнителем были 
предоставлены все условия для оказания Услуг, однако Заказчик не воспользовался Услугами 
Исполнителя, в том числе, но не ограничиваясь: не подключился к проводимым 
Исполнителем Круглым столам и не просмотрел их в записи, предоставленной 
Исполнителем, ​
не изучил предоставленные Исполнителем Материалы, Услуги по настоящему Договору 
считаются оказанными Исполнителем в полном объеме и денежные средства ​
в размере стоимости данных Услуг возврату не подлежат. 

7.3. Стороны пришли к соглашению о том, что первичные учетные документы, 
подтверждающие надлежащее оказание Услуг по настоящему Договору, на основании ​
пункта 5 статьи 10 Закона Республики Беларусь от 12.07.2013 № 57-З «О бухгалтерском учете ​
и отчетности», абзаца второго подпункта 1-1 пункта 1 постановления Министерства 
финансов Республики Беларусь от 12.02.2018 № 13 «О единоличном составлении первичных 
учетных документов», подпункта 1.1.1 постановления Министерства финансов Республики 
Беларусь ​
от 08.08.2018 № 55 «О дате совершения отдельных хозяйственных операций» каждая ​
из Сторон вправе оформить единолично.  

7.4. Если Заказчиком в срок не позднее 5 (пяти) календарных дней с момента 
окончания срока обучения не представлена в письменном виде мотивированная претензия по 
качеству ​
и полноте оказанных ему Услуг, то оказанные Услуги считаются принятыми Заказчиком ​
в полном объеме и без замечаний. 

 
8. ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 
8.1. Заказчик имеет право в любой момент в одностороннем внесудебном порядке 

отказаться от исполнения настоящего Договора путем направления письменного 
уведомления Исполнителю не позднее, чем за 10 (десять) календарных дней до даты 
расторжения настоящего Договора. 

8.2. В случае одностороннего отказа Заказчика от исполнения настоящего Договора ​
до начала оказания Услуг Исполнителем, задаток возврату не подлежит. 

В случае одностороннего отказа Заказчика от исполнения настоящего Договора ​
в процессе оказания Услуг Исполнителем, Заказчик вправе получить возврат уплаченных 
денежных средств, за вычетом стоимости фактически оказанных Услуг, а также фактически 
понесенных Исполнителем расходов, связанных с исполнением настоящего Договора. 

К фактическим затратам Исполнителя относятся комиссии банковских и кредитных 
организаций, соответствующих платежных систем за осуществление получения 
Исполнителем денежных средств при заключении настоящего Договора, а также ​
за осуществление возврата денежных средств Заказчику. 

8.3. Сумма, подлежащая возврату, рассчитывается по следующим формулам: 
W = A – (P + K), где 
W – сумма денежных средств, подлежащая возврату; 
А – сумма денежных средств, оплаченная Заказчиком в рамках настоящего Договора; 
Р – стоимость фактически оказанных Исполнителем Услуг по настоящему Договору ​

на момент его расторжения; 
К – сумма фактических расходов Исполнителя. 
Р = В/9 х G, где 
В – стоимость образовательной программы, указанная в подпункте 5.1 пункта 5 

настоящего Договора; 
9 – общее количество недель обучения в период с 01.12.2025 по 31.01.2026; 
G – количество недель обучения, прошедших с момента начала реализации 

Образовательной программы до даты расторжения Договора. При этом неделя обучения 



исчисляется с понедельника по воскресенье включительно. Если дата расторжения Договора 
приходится на неоконченную неделю обучения, то считается, что Услуги за данную неделю 
обучения были оказаны Заказчику в полном объеме. 

8.4. Денежные средства, оплаченные Заказчиком Исполнителю, в соответствии ​
с частью второй подпункта 8.2 настоящего пункта Договора, подлежат возврату не позднее ​
7 (семи) календарных дней со дня получения Исполнителем заявления о возврате денежных 
средств по форме, представленной на Сайте Исполнителя. Возврат денежных средств 
осуществляется посредством безналичного банковского перевода денежных средств ​
на банковскую платежную карточку Заказчика. Датой возврата денежных средств считается 
дата списания денежных средств с расчетного счета Исполнителя. Срок зачисления 
денежных средств на банковский счет Исполнителя зависит от условий банка, в котором он 
открыт. 

Если Заказчик не является резидентом Республики Беларусь, то возврат денежных 
средств может быть осуществлен на расчетный счет электронной платежной системы, ​
с помощью которой Заказчиком был осуществлен платеж. 

8.5. В случае одностороннего внесудебного отказа Заказчика от исполнения 
настоящего Договора доступ к Материалам Образовательной программы прекращается ​
с момента расторжения Договора. 

 
9. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ. 
9.1. Исключительное право на все объекты интеллектуальной собственности, в том 

числе Материалы, Сайт принадлежат Исполнителю как правообладателю. Материалы 
Исполнителя, к которым Заказчик получил доступ в результате оказания Услуг, являются 
собственностью Исполнителя и предоставляются Заказчику только для личного 
использования на срок 8 (восемь) месяцев с момента начала обучения. Никакие права ​
на Материалы, содержимое Сайта и иные объекты интеллектуальной собственности ​
не переходят к Заказчику в результате Заключения настоящего Договора. 

9.2. Полное или частичное использование Материалов Заказчика, к которым 
последний получил доступ, за пределами установленного подпунктом 9.1 настоящего пункта 
Договора срока и (или) без получения на то соответствующего письменного разрешения 
Исполнителя (а равно заключения лицензионного соглашения о таком использовании) 
признается нарушением условий настоящего Договора.  

9.3. Предоставление Заказчиком доступа к Материалам и Услугам Исполнителя 
третьим лицам, копирование, воспроизведение, передача, распространение, возмездное либо 
безвозмездное отчуждение, публичный показ, прокат, перевод и/или иная переработка, иное ​
не разрешенное Исполнителем использование Материалов Исполнителя запрещены. 

9.4. При цитировании Услуг, Материалов Исполнителя, использовании их фрагментов 
в случаях, когда это прямо разрешено Исполнителем, Заказчик обязуется указывать ссылку ​
на Исполнителя. 

 
10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
10.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему 

Договору Исполнитель и Заказчик несут ответственность в соответствии с условиями 
настоящего Договора и действующим законодательством Республики Беларусь. 

10.2. При нарушении сроков оплаты, предусмотренных подпунктом 5.4 пункта 5 
настоящего Договора, Заказчик выплачивает Исполнителю пеню в размере 0,1% от суммы 
просроченного платежа за каждый день просрочки. Пеня начисляется со следующего дня 
после истечения срока оплаты. 

10.3. Использование принадлежащих Исполнителю Материалов, предоставленных 
Заказчику на период, установленный подпунктом 9.1 пункта 9 настоящего Договора, только 
для личного использования путем их просмотра, без предварительного письменного ​
на то согласия Исполнителя, является нарушением исключительных прав Исполнителя, 



которое влечет ответственность Заказчика в соответствии с настоящим пунктом Договора ​
и законодательством Республики Беларусь.  

В случае если Заказчик допустил использование Материалов Исполнителя ​
за пределами предоставленных ему в соответствии с настоящим Договором прав и 
разрешений (нарушил условия настоящего Договора в виде ненадлежащего использования 
Материалов ​
и иных результатов интеллектуальной деятельности Исполнителя), Заказчик выплачивает 
Исполнителю по требованию Исполнителя неустойку (штраф) в размере 1000 (одной тысячи) 
базовых величин на день направления требования. Требование Исполнителя о выплате 
неустойки (штрафа) подлежит немедленному удовлетворению Заказчиком в добровольном 
досудебном порядке. 

10.4. Заказчик несет ответственность перед Исполнителем за причинение вреда 
имуществу Исполнителя в соответствии с законодательством. 

10.5. Любая из Сторон освобождается от ответственности за ненадлежащее 
исполнение условий договора, если оно оказалось невозможным вследствие воздействия 
непреодолимой силы, т.е. чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях 
обстоятельств. 

Случаи непреодолимой силы определяются в соответствии с действующим 
законодательством Республики Беларусь. 

При наступлении обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению 
обязательств по настоящему Договору, срок выполнения Сторонами таких обязательств 
переносится соразмерно времени действия таких обстоятельств, а также времени, требуемого 
для устранения их последствий, но не более 30 (тридцати) календарных дней. При более 
продолжительном действии обстоятельств непреодолимой силы Стороны обязуются 
обсудить возможные альтернативные способы исполнения обязательств по настоящему 
Договору ​
или его прекращение без возмещения убытков. 

10.6. Исполнитель освобождается от ответственности в случае ненадлежащего 
оказания Услуг по настоящему Договору, если оно явилось следствием предоставления 
Заказчиком недостоверных, недостаточных или несвоевременных сведений, а также 
вследствие других нарушений настоящего договора со стороны Заказчика. 

10.7. Исполнитель не несет ответственности за несоответствие предоставленных 
Услуг ожиданиям Заказчика. Такое несоответствие ожиданиям не является основание считать 
Услуги оказанными некачественно и (или) не в согласованном объеме.   

10.8. Исполнитель не гарантирует Заказчику достижение каких бы то ни было 
результатов как при оказании, так и после оказания Услуг по настоящему Договору, если 
достижение таких результатов полностью и (или) частично зависит от самого Заказчика ​
и (или) третьих лиц. Такое недостижение результатов не является основанием для признания 
Услуг Исполнителя некачественными. Ответственность за достижение 
ожидаемого/желаемого результата Услуг лежит на Заказчике. 

 
11. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ. 
11.1. Стороны будут стремиться к разрешению всех возможных споров ​

и разногласий, которые могут возникнуть по Договору или в связи с ним, путем переговоров, 
а при недостижении согласия – в порядке, установленном законодательством Республики 
Беларусь. Претензионный порядок урегулирования споров обязателен, срок рассмотрения 
претензий – 10 (десять) календарных дней. Неполучение ответа на претензию в 
установленный срок не препятствует обращению заявителя претензии в суд в порядке, 
установленном законодательством Республики Беларусь. 

11.2. Споры, не урегулированные путем переговоров, передаются на рассмотрение 
суда по месту нахождения Исполнителя. 

  
12. ПОРЯДОК ОБМЕНА ДОКУМЕНТАМИ И ИНФОРМАЦИЕЙ 



12.1. Обмен документами и информацией между Сторонами по настоящему Договору 
может осуществляться путем: отправкой документов и материалов почтой, обмена 
документами в электронном виде с использованием электронной почты или мессенджера 
Telegram. 

12.2. Стороны согласовали, что в рамках исполнения настоящего Договора, 
документами в электронном виде признаются отсканированные копии документов, 
содержащие в оригинале подписи и печати (при использовании печати) уполномоченных 
лиц, которые возможно визуально прочитать. Используемые во взаимоотношениях между 
Сторонами электронные документы признаются равнозначными, соответствующим 
документам на бумажных носителях, подписанными собственноручной подписью. 

12.3. Стороны признают, что любая переписка по электронной почте либо ​
с использованием мессенджера Telegram, носит юридически значимый характер и является 
основанием возникновения прав и обязанностей Сторон в случае, если из переписки 
вытекает, что Стороны достигли соглашения. 

12.4. Стороны согласовали, что срок ответа на полученный запрос о предоставлении 
документов и (или) информации другой Стороны, составляет 1 (один) рабочий день. 

 
13. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ. 
13.1. Договор считается заключенным с момента совершения Заказчиком действий, 

свидетельствующих об Акцепте договора, и действует до полного исполнения обязательств 
Сторонами. 

13.2. Договор может быть досрочно расторгнут по соглашению Сторон. 
Исполнитель имеет право в любое время в одностороннем внесудебном порядке 

отказаться от исполнения настоящего Договора при наличии оснований и в порядке, 
предусмотренных законодательством об образовании для прекращения образовательных 
отношений. В таком случае возврат уплаченных Заказчиком денежных средств производится 
Исполнителем, за вычетом стоимости оказанных к моменту возврата услуг и фактически 
понесенных Исполнителем расходов, связанных с исполнением настоящего Договора. 

Заказчик вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения 
настоящего Договора путем направления письменного уведомления Исполнителю не 
позднее, чем за 10 (десять) календарных дней до даты расторжения настоящего Договора. 

13.3. Исполнитель оставляет за собой право в одностороннем порядке вносить 
изменения и (или) дополнения в настоящий договор в любой момент по своему усмотрению. 
Изменения и (или) дополнения в договор вступают в силу в день их размещения ​
на Сайте, а при внесении изменений и (или) дополнений в связи с изменением 
законодательства – одновременно с вступлением в силу изменений в актах законодательства. 

Заказчик обязуется самостоятельно отслеживать действующую редакцию договора ​
на Сайте Исполнителя. 

13.4. Отсутствие подписанного между Сторонами экземпляра договора на бумажном 
носителе с проставлением подписей Сторон в случае акцепта оферты Заказчиком не является 
основанием считать договор незаключенным. 

13.5. Стороны обязуются незамедлительно информировать друг друга о возникших 
затруднениях, которые могут привести к невыполнению отдельных условий настоящего 
Договора, для согласования и принятия необходимых мер. 

13.6. Исполнитель имеет право размещать на Сайте, а также в мессенджере Telegram ​
и (или) социальной сети Instagram, иных социальных сетях результаты Заказчиков, ​
их комментарии и отзывы о прохождении обучения с соблюдением требований 
законодательства о защите персональных данных. 

13.7. Все вопросы, не урегулированные настоящим Договором, разрешаются ​
в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь. 

13.8. Стороны безоговорочно признают юридическую силу текста настоящего 
Договора и соглашаются с тем, что настоящий Договор заключен по месту нахождения 
Исполнителя. 



 
14. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН. 
14.1. Стороны безоговорочно соглашаются реквизитами Заказчика считать 

информацию, указанную им при заполнении формы «Оплатить». 
14.2. Реквизиты Исполнителя: 

Общество с ограниченной ответственностью 
«Инвестиционная компания Анастасии Шляпо» 
УНП 193857308 
Юридический/почтовый адрес: Республика Беларусь, 220113, г. Минск, ул. Чичерина, д. 2, 
корп. 2, пом. 717Б. 
Р/с: BY75ALFA30122G69750010270000 
в ЗАО «Альфа-Банк», ул. Сурганова, 43-47, 220013, Минск, Республика Беларусь 
БИК ALFABY2X, 
Тел.: +375 (29) 171-46-25 
E-mail:  investcentras@gmail.com 
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