BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC QUOC TE HONG BANG Poc Lap - Tw Do - Hanh Phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG (General information):

- Tén hoc phan (tiéng Viér) : Phuong phap nghién ctru khoa hoc
- Tén hoc phan (tiéng Anh) : Research methods

- M hoc phan - HM2017

- Trinh d0 : Pai hoc

- Loai hoc phan Bit buoc o Tu chon

o Kién thirc gido duc dai cuong
0 Kién thirc co so khdi nganh
- Thuéc thanh phin K@én thire co s6 nganh
' 0 Kién thirc nganh / chuyén nganh
0 Kién thirc cudi khod

- Khoa, B mén phu trach : Du lich
- S6 tin chi

. p . 1 3(3,0)
(Ly thuyét, thuc hanh)

A s - Ly thuyét: 45 gid; Tu hoc, thao ludn nhom: 105 gid
- Phan b6 thoi gian . . L i .
- Thyc hanh: 0 gio; Ty hoc, thao ludn nhom: 0 gid

- Hoc phan tién quyét : Khong
- Hoc phan hoc trude : Khong
- Hoc phan song hanh : Khong

2. MO TA HOC PHAN (Course description):

Hoc phan s& cung cip cho sinh vién nhimg kién thirc nén tang vé phuong phap
nghién ctru trong nganh du lich, khach san va sy kién nhu: cac nguyén 1y co ban trong
phuong phap nghién ctru, cic budce khi tién hanh mot nghién ctru tir viée xac dinh van
dé nghién ctru, dat cau héi nghién ciu, 1ap ké hoach nghién ctru cho to1 tién hanh thu

thap va xtr Iy dit liéu, viét bao cdo va trinh bay két qua nghién ciru.



3. MUC TIEU HQC PHAN (Course objectives):

Sau khi hoan thanh hoc phan nay, sinh vién c6:

Kgoh;)é u Muc tiéu hoc phan
Kién thirc
01 Hiéu duoc nhirng khai ni¢m co ban vé NCKH.
o Van dung duge cée phuong phap NCKH vao mot nghién ciru cy thé
trong du lich.
Ky nang
03 Phéi hop duoc cac ki ning quan sat, k§ nang tinh toan, danh gid, viét bao

cdo va trinh bay mot bao cao khoa hoc.

Murc tu chi va trach nhiém

04

Thé hién tinh chi dong trong hoc tap va cong viéc.

4. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN (Course learning outcomes - CLOs)

Ox | CLOx |  PLOx
Kién thire
o1 CLOL1: Giai thich dugc c4c khai niém vé NCKH
CLO2: So sanh dugc cac PPNC khac nhau.
CLO3: Chon loc dugc nhitng phuong phap nghién ctru khoa PLO2,
02 hoc phu ’hqp vao tirng muc dich nghién ctru khéc nh?u. PLO4
CLO4: Ap dung dugc céc budc, quy trinh NCKH dé thuc hi¢n
dugc mot van dé can nghién ciru trong QTKD DL-KS-SK
K¥ nang
CLO5: Thiét lap dugc quy trinh nghién ciru.
CLOG6: Két hop dugc cac phuong phap nghién ciru khac nhau
03 trong thuc hién mot NCKH. PLO8
CLO7: Dé ra dugc cac kién nghi, giai phap cho bai bao cao
khoa hoc.
Mikc tu chii va trach nhiém
04 CLO8: Thoi quen va tinh chu dong trong hoc tap, quan sat cac PLOLO

hién tugng, tinh huong trong cudc song va cong vigc.

5. NOI DUNG HQC PHAN (Contents of course)
5.1. Ly thuyét:




S6 giov
. Noi dun . . A
S6 TT o1 e Ly | Thao Khac | TON
(Tén bai gidng) thuyét ludn | Ty hoc | (néu G
nhom cd)
Bai 1 | Gidi thiéu vé NCKH 3 0 7 10
Bai 2 | Cac phuong phap nghién ctou 6 0 14 20
Bai3 | Lap ké hoach du 4n nghién ctru 3 0 7 10
Bai4 | Chon mau 3 0 7 10
Bai 5 Phu:ong phap thu thap dir li¢u 3 0 7 10
dinh luong
Bai 6 Phu’@g phap thu thap dir liéu 3 0 7 10
dinh tinh
Bai 7 Phan tich dir liéu: cach ti€p can 6 0 14 20
dinh luong
Bai 8 P_han ‘Elch dir liéu: cach ti€p can 6 0 14 20
dinh tinh
Bai 9 Vl?t, trinh bay va cong bo két 3 0 7 10
qua
TONG 45 0 105 150
5.2. Thuc hanh:
, N¢i dung S0 gio TON
SoTT
(Tén bai gidng) G
Bail
Bai 2
Bai 3
TONG

(Chii y: 1 tin chi phdi dam bdo tong la 50 gio)

6. PHUONG PHAP DAY - HQC (Teaching — Learning methods):




6.1. Phwong phap gidang day:

- Ly thuyét: Giang vién giai thich cu thé, thuyét giang. Dung cau hoi ggi mé, thao

luan.
- Thuc hanh:
6.2. Phwong phap hoc:
-Ly thuyét: Nguodi hoc doc tai li¢u trudc & nha, doc thém nhiéu tai liéu tham khao dé
hiéu r& van d&, nam rd nodi dung chinh cua timg bai giang va thuc té van dung ly thuyét
hién nay.
- Thuc hanh:
7. TAILIEU DAY - HQC, THAM KHAO (Learning materials)
7.1. Tai liéu day hoc:

[1] Vi Cao Bam (2023). Phuong phdp ludan nghién ciru khoa hoc. Nxb Khoa hoc -
K¥ thuat.
7.2. Tai liéu tw hoc va tham khdo:

[1] Brunt, P., Horner, S., & Semley, N. (2017). Research Methods in Tourism,
Hospitality & Events Management. In SAGE Publications (Vol. 1).

[2] Nguyén Dinh Tho (2011). Phirong phap nghién ciru khoa hoc trong kinh doanh.
NXB Tai chinh

7.3. Phdn mém, cong cu hé tro bai tip hodc thwe hanh

[1] Phan mém SPSS 27.0
[2] Phan mém Amos 21.0

[3] Phan mém Nvivo 10

8. PHUONG PHAP KIEM TRA, PANH GIA (Testing and assessment
methods)

8.1. Thang diém déinh gid:

Diém hoc phan duoc chim theo thang diém 10, 1am tron voi mot chir sé thap phan
(dén 0,1) va xé&p loai di€m chir nhu sau:

. <X . ~ Quy doi
Loai Thang diém 10 | Diém chir thang diém 4
Pat 8,5-10 A 4
(cac hoc phan duoc tinh vao diém 7,0—-8.4 B 3
trung binh hoc tap) 5,5-69 C 2
40—-54 D 1
Dat Twe 5,0 tro lén P




. <X <X ~ Quy doi
Loai Thang diém 10 | Diém chir thang diém 4
(cdc hoc phan chi yéu cau danh
gida “Pat” va khong tinh diem
trung binh hoc tap)
Khong dat <4.0 F 0
8.2. Phwong phdp kiém tra danh gid tw hoc:
Hoat dong Hinh th.ll:c danh C,O ng cu Ty 1€ %
o gia danh gia *
Hoan thanh bai t@p theo nhém 1 | Chém bai tép Rj,“zrgc 40%
Hoan thanh bai tdp theo nhém 2 | Chém bai tdp R;";’”;C 30%
Hoan thanh bai tdp theo nhém 3 | Chdm bai tép R;?’;C 30%
8.3. Phwong phdp dinh gid hoc phan:
A . < . Lo . Cong cu . 1A o
NOi dung danh gia Hinh thure danh gia danh gi Ty 1€ %
) N Chuyén can | Diém danh, y thuc hoc tdp Rubric 1 10%
Danh gia Kidm ir K&t aud tw hoe. thuvés
qué trinh pemira | el qua T oG, T Rubric2,3 | 30%
thwong xuyén | trinh nhom, bao cdo
A , P hiéu
Ketthic |\ s 1an | Bao cdo (nhém) chdm diém | 60%
hoc phan .
bao cdo

(Ty 1é Thi két thiic hoc phan: Khoi Sirc khée 70% - Khoi ngoai Sirc khoe 60%)

9.  MA TRAN (Matrix):

+ Ma tran twong thich chuan dau ra cia hoc phan va chuan dau ra cia chwong
trinh dao tao:

C‘hufm Chuin diu ra chwong trinh dao tao (PLOs)
dau ra

cua

hoc ai | a2
phan | () | Q) (A @D |G |G| DG | O |AY )y 1)
(CLOs

)

CLO1 P P
CLO2 P P
CLO3 P P
CLO4 P P




C‘hufin Chuén dau ra chuwong trinh dao tao (PLOs)
dau ra

cia

hoc

o 11 | (12
phan [ D) |2 | Q| D[S |[OG D |G | O |AO) () ()
(CLOs

)

CLOS5 P

CLO6 P

CLO7 P

CLO8 P

Ghi chi: cdc ky tw trong cdc 6 thé hién
P: Bong gop mot phan cho chuan dau ra

S: Pong gop cho chuan dau ra

H: Dong gbp quan trong cho chuan dau ra

Pé trong 6, néu hoc phan khéng c6 dong gop cho chuan dau ra twong ng

10.

Partial supported
Supported
Highly supported

Rubric 1: Diém danh, danh gia diém chuyén cin

RUBRIC / THANG PIEM PANH GIA (Scoring guide/Rubric):

S0 gio HP |  Mikc diém Ghi chi
S6 gio’ vang Thang diém 10
0% 10
> 0% - 10% 9 C6 phép
>0% -10% 7 Khong c6 phép
>25% 0 Khong duoc du thi kiém tra hoc phan

Rubric 3: Danh gid bai bdao cdao nhom

Tiéu Mikc dd dat chuin quy dinh Trong
chi | MUC MUC D MUC C MUC B MUC A s6
danh F (4.0-5.4) (5.6-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
gia (0-3.9)
Khong [ Noi dung Pay diinoi | Day du noi Day di noi
co hoac | trinh bay dung theo dung theo yéu | dung theo yéu
noi trong bdo yéu cau, cau, trinh tu cau, tinh toan
Noi dung céo day du con mot sb | tinh toan hop | chi tiét, &
dung | duoc theo yéu nham 1an ly, tinh toan rang , logic, 50%
bao | trinh cau. Tinh trong tinh chinh xéc. trinh ty tinh
cdo bay toan sai, toan, mot Két qua tinh toan hop ly.
trong khong cu s6 ndi dung | toan va chon Két qua tinh
bao cdo | thé, khong chua hop chua c6 gidi toan va chon
khong ly. thich cu thé, ¢O phan tich ,




pht hop | dap ung chua thuyét Iy giai cu thé,
voiyéu | yéu cau. phuc. 16 rang va
cau thuyét phuc.
Khong Trinh ty Noi dung, No6i dung phu | Noi dung phu
co ) trinh bay ) trinh tu hgp, trinh tu hgp, trinh tu
thuyét trong thuyét | trinh bay cau truc logic | cau trac logic
minh minh khong | thuyét rd rang dap rd rang dap
hoac ding. N1 minh phu ung yéu cau. lﬁrl}g yéu cau.
Trinh | thuyét dung phu hop theo Hinh anh, Hinh anh,
bay | minh hop theo yéu cau. bang biép 0 bang bié}l 10 50%
thuyét | khong yéu cau. Trinh bay | rang, ghi cha | rang, ghi cha
minh | dung Hinh v& conmotso | phu hop. Thé | phu hop. Thé
vO1 nodi bang biéu 161 v€ chinh [ hién k§ nang hién viéc st
dung cc‘)n~méu ta, kich soan thdo van | dung thanh
theo . thuan voi thudce, ghi bér} con han thao may tinh
yéu cau | ndi dung. cha chua ché. trong trinh bay
day du. bao cdo.
RubRic 4: Panh gid thuyét trinh nhém
Tiéu Mirc d9 dat chuan quy dinh Trong
chi MUC F MUC D MUC C MUC B MUC A s0
danh (0-3.9) (4.0-5.4) (5.6-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
gia
Khoéng Noi dung Noi dung Noi dung phu | Noi dung
cd noi phu hop phu hop hop véi yéu phu hop véi
dung véi yéu véi yéu cau. Strdung | yéu cau. St
hodc ndi | cau, hinh cau. St thudt ngtr don | dung thuat
dung anh va giai | dung thuat | gian, dé hiéu. | ngit don
khong thich chua | ngir don Hinh anh gian, dé
Noi phu hop | r0 rang. gian, dé minh hoa ro hiéu. Hinh
dung Vf’)’i yéu hiéu. Hinh | rang, dep, anh minh 50%
bao cau. anh minh phong phu. hoa r0 rang,
cao hoa ro Co su dung dep, phong
rang, dep. video. phu. C6 st
dung video
va giai thich
cu thé hiéu
biét trén
video.
Slide Slide trinh Slide trinh Slide trinh Slide trinh
trinh bay | bay voisd | bay véibd | bay véi bd bay v6i bd
qua so lugng phu cuc logic, cuc logic, 10 cuc logic, 10
Trinh sai, hop, st r0 rang, rang, gom 3 rang, gom 3
bay khong dung tur gdém 3 phan, thé hién | phan. Thuat 25%
slide du sb nglr va phan (mé& su thanh thao | ngir sir dung
luong hinh &nh r6 | bai, than trong trinh don gian dé
theo quy | rang. bai, két bay. hiéu. Thé
dinh. luan). hién su




thanh thao
trong trinh
bay va ngén
ngtr.
Trinh Bai trinh Phan trinh | Phan trinh Phan trinh
bay bay day du, | bay c6 bd bay ngin gon, | bay ngin
khong giong nodi cuc 3 ph?m dé hiéu. Sir gon, bd cuc
logic, nho, phat 0 rang. dung céc 10 rang.
vugt qua | &m mot $6 Giong no6i thudt ngtr don | Giong noéi rd
thoi gian | tir khong vira phai, gian, dé hiéu, rang, luu
quy 13, st dung | ro rang, d& | bd cuc 6 loat, thu hut
dinh. St | thuat ngr nghe, thoi rang. Gigng su chu y cua
dung phtrc tap, gian trinh noéi ro rang, nguoi nghe,
thuat chua cé bay dung lwu loat. Thoi | twong tac tot
Thuyét | ngit tuong tac quy dinh, gian trinh bay | v&i nguoi
. o - g , , . 25%
trinh khong vO1 nguoi thinh ding quy nghe. Thoi

ding, nghe khi thoang co dinh, tuong gian trinh
phat am | trinh bay. trong tic | tac tbt véi bay dung
khong v6i nguoi nguoi nghe. quy dinh.
0, giong nghe. Nguoi nghe
n6i nho, Nguoi c6 thé hiéu
nguoi nghe c6 thé | duoc noi
nghe hiéu vakip | dung trinh
khong theo doi bay.
hiéu. ndi dung

trinh bay.

Rubric 5: Thang diém ddinh gid lam viéc nhém (kiém tra thwong xuyén)
Tiéu Mikc d9 dat chuin quy Trong
chi dinh SO
dinh | MUCF | MUC MUC C MUC B MUC A
gia 0-3.9) D (5.6-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)

(4.0-54
) ~
Khoéng c6 | Trach Moi thanh vién | Nhiém vu Nhiém vu
lam nhiém co6 nhiém vu cong viéc ro cong viéc
vigc nhom | 5 cong viéc riéng | rang va phu ciia moi
nhiém n‘hung ‘khf){lg 10 h(g’p V('Yj kha thanh vién
. rang va khong nang cla -
VU CONE 1 5ha hop véi thanh vién ro rang, cu

T6 chuc viéc cla | kha ndng cua trong nhom. theé va phu 40%

nhém cac thanh vién hop. Phat

thanh trong nhom. huy thé
vién manh cua
trong cac thanh
nhom vién trong
khong nhom.




duoc Tuong tac,
phan phéi hop tbt
cong cu gilra Cé?
2 thanh vién.
the
Tham <30% <50% <70% <90% 100%
gia lam (tham gia
viée day du cac o
nhom budihop, | 207
(chuyén thao luén
can) cua nhom.
Khong bao | Hiém Thinh thodng Thuong xuyén | Luon tham
gi0 tham khi tham | tham gia thao tham gia thdo | gia thdo luan
gia vao giavao |ludn nhom va ludn nhdbm va | nhoém va
Thio viéc thdo viéc thao | dong gop v kién. df')’ng gopy df')pg gopy
ludn luan cua luan kién hay. kién hay, 20%
: nhom. nhom hiéu qua cho
va dong cac hoat
gopy dong cua
kién. nhom.
Khong bao | Hiém Hop tac, phdi Hop téc, phdi | Hop tac,
gio khi hop | hop véinhom. | hop véinhom. | phdi hop
phdi hop, | tac, phéi | Thinh thoang Thudng xuyén | véi nhom.
Phéi hop tac vo1 | hop lam | ton trong va ton trong va Ludn ton
nhom. viée chia s€ kinh chia s€ kinh trong va
hop \ A, A v LS. 20%
nhém nhom. nghlem.tu cac nghlem‘tu cac chlg s€ kinh
thanh vién khac | thanh vién nghiém tir
cua nhom. khéc cua cac thanh
nhom. vién khéc
cua nhom.

1. HOAT PONG HO TRQ CUA GIANG VIEN VA TRQ GIANG (Student
support)
o Gidng vién sé gidai ddp tdt cd cdc thac mdc cia hoc vién lién quan dén mén hoc.

e Sinh vién cé thé giti email qua dia chi daottx@hu.vn hodc gdp truc tiép gidang vién

vdo ngdy thir hai dén thir sdu hang tuan tai Van phong khoa KT-QT
Tp.HCM, ngay  thang  nam 202

Truwéng Khoa P. Trweéng BO mon Nguwoi bién soan




	6.1. Phương pháp giảng dạy: 
	- Lý thuyết: Giảng viên giải thích cụ thể, thuyết giảng. Dùng câu hỏi gợi mở, thảo luận. 
	- Thực hành: 
	6.2. Phương pháp học: 
	- Lý thuyết: Người học đọc tài liệu trước ở nhà, đọc thêm nhiều tài liệu tham khảo để hiểu rõ vấn đề, nắm rõ nội dung chính của từng bài giảng và thực tế vận dụng lý thuyết hiện nay. 
	- Thực hành: 

