Theo Dau cac Triéu Pai Huy hoang

KHAM PHA TAY AN

Thoi gian: 05 Ngay 04 Dém - Hang Khong: China Eastern Airlines
NO SHOPPING

DIEM PAC SAC CUA CHUONG TRINH

Chuwong trinh KHONG BAO GOM PIEM MUA SAM BAT BUQC — Tdp trung toan thoi gian khdm
phd, trai nghiém ding chdt du lich thuan tiiy.

Chlem nguwing ky quan thé givi: BINH MA DUNG — Hon 8.000 chién binh dat nung im lang canh
gitF gide ngii ngan nam cua Tan Thity Hoang. Moi khudén mdt la mét sé phdn, méi twong la mét kiét tac
— Di san Van héa Thé giéi UNESCO véi tuéi doi viegt 2.200 ndm, chirng nhdn cam lang ciia dé ché
hiing manh nhdt phirong Déng.

Khdam pha THAP DAI NHAN, THAP TIEU NHAN — NOI PHAT PHAP CHAM PAT TROT
Hai ngon thap nghin tuéi sing sitng giita long Tdy An — noi nha sw Huyén Trang (sw phu ciia Ton Ngé
Khéng) ting dich kinh Phdt sau hanh trinh thinh kinh huyén thogi. Pirng dwdi bong thép, cam nhdn hoi
thé ciia mét nén van minh timg dan dau thé gidi.



Théa thich kham phd PAI PUONG BAT DA THANH — TAY AN VE BPEM KHONG NGU: Khi man
dém budng xuong, Tdy An médi thiee sw thire gide. Pai Puong Bat Da Thanh tdi hién hao khi Puong
triéu qua anh den vang va vii diéu co trang. Mot dém di bg, ngan nam lich sir hién ve.

Chinh phuc TUONG THANH TAY AN — CHINH PHUC PHAO DAI 600 TUOI
Tuong thanh nha Minh con nguyén ven nhdt Trung Hoa — dai 14km, cao 12m, day dén 15m. Pimg trén
dinh twong nhin ra bén phia, ban khéng chi thdy thanh pho — ban thdy cd lich sir trdi dai dudi chén
minh

Trdi nghiém 1 dém lwu trit tai NGUYEN GIA TRANG: mét khu du lich lang qué néi tiéng béc nhat
Trung Hoa, dwoc vi von la "Lé Giang cua Thiém Tay" va vinh danh la "Mt trong muwoi ngéi lang dep
nhdt Trung Hoa".

Thwéng thirc dm thwe Thiém Tay — Kho tang vi gidc nghin nam: Mi soi to (Biang Biang), vit nuéng
Trung Hoa, ...

NGAY 01: HA NOI - TAY AN ( AN TOI NHE TREN MAY BAY)

16:00 Quy khach tap trung tai diém hen: Cong Rap xiéc ™ (S(f) 67-69 Tran Nhén Tong, Ha
No1), xe va HDV cua Cong ty Du lich dua doan di san bay Quodc t€ Noi Bai (ga di quoc te).

Pén san bay Noi Bai, doan lam thi tuc xuat canh, dap chuyén bay t6i thanh phd Tay An (tinh

Thiém

Tay, Trung Qudc) MUS68 (20:05 — 23:50) (thoi gian bay khoang 3 tiéng)

23:50 M4y bay ha canh xudng san bay Qudc té Ham Duong Tay An (tinh Thiém Tay, Trung

Quéc),

doan lam thu tuc nhap canh.

Xe va HDV dia phuong chao don doan, sau d6 dua doan vé khach san nhan phong, nghi ngoi.

Nghi dém tai khach san 4* tai Tay An (Citadines Gaoxin Xi'an, Yueting Hotel hodc twong dwong)

NGAY 02: DI CHI PAI MINH CUNG - THAP CHUONG (AN SANG, TRUA, TOI)

Sang :

quan:

Quy khach in sang tai khach san. Sau d6 xe va Huéng dan vién dua Quy khéach di tham



Di chi Pai Minh Cung (chup anh bén ngoai) - PHE TICH CUA MOT TRIEU PAI VANG
SON

Timg 1a cung dién 19ng 13y bac nhat Pong A thoi nha Pudng — noi cac Hoang dé thiét triu, dinh
doat Va_:m ménh ca n}(f)t de qué‘c rong 16n. Nay chi con nén rpéng va gi6 lanh, nhung moi vién
gach van thi tham ké chuyén vé mdt thoi1 huy hoang khong thé 1ang quén.

Chua Thanh Long - Thoi nha Duong la giai doan Phat gido Trung Hoa phat tgién ruc r& nhat.
Chua Thanh Long ndi 1én nhu mdt trung tam Mét tong danh tiéng, dugc biét dén khap trong va
ngoai nudc, dong vai tro quan trong trong viéc truyén ba Phat phap va giao luu van hoa voi thé
gio1. Pén thé ky 9, chua dat dén dinh thinh.

12h00: Poan dung bita trua tai nha hang dja phuong. Thuong thicc dm thwe Mi soi to

Sau bira trua, xe dua doan di tham quan :

Quang truwong Thiap Chudng - Thap Trong: Trung tdm thanh phd Tay An, noi giao thoa giira
4 con phd chinh: Pong — Ty — Nam — Bic dai nhai. Hai toa thap Chudng va Tréng duoc xay
dung tir thoi nha Minh, 1a biéu tuong kién tric co dai cta Tay An.

Phé in vit toc Hoi: Khu pho 4m thyc noi tiéng nhat Ty An, noi Quy khach c6 thé thudng thirc
cdc mon an dac trung cua toc nguoi Hoi gido nhu: Banh Roujiamo (banh mi kep thit), Yangrou
Paomo (sup banh mi ctru), Liangpi (mi lanh), va nhi€éu mén an vat duong pho khac.

Téi : Poan dung bita t6i tai nha hang

Sau bita t6i tu do dao choi phd c6 Pai Puong Bat Da Thanh — day 1a 1 dia diém vin hoa noi
tiéng ctia TAy An, md phong cic toa nha va nén vin hoa thoi Puong. Noi ddy thuong t6 chirc
cac 18 hoi, van hoa, ngh¢ thuat mang dam nét truyén théng, thu hat nhiéu khach du lich dén tham
quan boi vé dep lung lung khi vé dém. Phé ¢6 ndy nim dudi chan chua Dai Nhan & Tay An, dia
diém nay dugc biét dén nhu mot "Thanh phd vinh ciru” cua triéu dai nha Pudng. Khu phire hop
nay kéo dai 2.100m tir Bac xudng Nam va rong 500m tir Pong sang Tay (chi phi t tiic).

Quy khach nghi dém tai Tay A (Citadines Gaoxin Xi'an, Yueting Hotel hodc twong duwong)

NGAY 03: TUONG THANH TAY AN - LANG NGUYEN GIA
(AN SANG, TRUA, TOI TU TUC)




Sang: Sau khi an sadng, xe dua doan khoi hanh di tham quan

Twong thanh Tiy An (cong Vinh Ninh Moén) Ia cong chinh phia Nam cua Tuong thanh Tay
An, dugc xdy dyung tir nam 582 duéi triéu Tuy Vian Dé — 1a cong thanh 1au doi nhat va dugce st
dung lién tuc lau nhat trong toan bd hé thong tuong thanh.

Ngay nay, Vinh Ninh Mén 1a céng duoc phuc nguyén hoan chinh va dep nhét trong toan bo
tuong thanh — bao tdn day du kién trac "tam mon tam lau" cia nha Minh véi Giap Lau — Tién
Lau — Chinh Lau ba ting lau simg strg, Ung Thanh va cau treo théng sudt nhau, uy nghiém va
kién cb.

Phé vin héa Thu Vién Mén - Con phd vin hoa ¢ kinh ndi tiéng voi cac cira hang ban do thu
phap, tranh v&, d6 cd, va cac san pham van hoa truyén thong. Day 13 noi 1y tudng dé mua qua
lru niém mang vé vi d6 luu niém noi day gia ca kha hop 1y so véi cac khu du lich khéc.

12h00: Poan dung bita trua tai nha hang dia phuong. Thudng thic am thyc Vit nuéng Trung

Hoa.
14h00 Sau bita trua, doan tiép tuc chuong trinh tham quan:

Lang Nguyén Gia — Lang nghe truyen thong s6 1 & ‘Quan Trung: Cach Tay An khoang
60km, Lang Nguyén Gia la diém dén du lich van hoa ndi tiéng tai hién cudc séng nong thon
Thiém Tay truyén thong.

Quy khach co thé thuong thic cac mon an dan gian dic trung, xem biéu dién nghé thuat dan
gian, vd mua sim cdc san pham tha cong truyén thong.

18:00 Quy khach ty do kham pha am thuc dia phuong tai hang loat ctra tiém dd an trong lang.
Quy khdch tw tic dn toi, sau 46 doan vé khach san nghi ngoi.

Nghi dém tai homestay hoac khach san 3* khu Nguyén Gia Trang.

NGAY 04: BINH MA DUNG - THAP PAI NHAN — PAI PUONG BAT DA THANH ( AN
SANG, TRUA, TOI)




Sang: Sau bira sang , Poan lam thu tuc tra phong, vé lai trung tim T4y An. Trén duong di, doan
ghé tham quan:

Binh M3 Diing (bao gom xe dién, tai nghe thuyét minh) Ky quan thé gi6i thir 8 — Di san van
hoa thé gidi UNESCO va1 hon 8.000 chién binh, chién ma va xe ngua bang dat nung cé kich
thudc that, duge chon cat cung Tan Thuy Hoang tir nam 210 TCN.

Pay 1a cong trinh khao ¢6 vi dai nhat thé ky 20, thé hién quyén luc tdi cao cua Tan Thuy Hoang
— vi hoang dé thong nhat Trung Qudc lan dau tién trong lich st.

12:00 DPoan dung bira trua tai nha hang dia phuong

14:00 Sau bira trua, doan tiép tuc chu’ong trinh tham quan:

Quing truwong Thap Pai Nhan (bao gom vé Ién thap) - cao 64m, dugc xdy dyng nam 652 dé
lru gir kinh Phét do Puong Tam Tang (Huyén Trang) mang vé tir An Do. Day 1a biéu tugng
Phét gido quan trong nhit cua Ty An.

Quang truong xung quanh thap la khong gian van hoa hién dai voi dai phun nuwéc &m nhac 16n
nhat Chau A.

Tu do mua sim tai khu trung tim Thuong mai JOY CITY - Nhiing thuong hiéu thoi trang
ndi dia va qubc té déu co tai day, ngoai ra, quy khach ding bo 1§ dip tham quan cira tiém
Starbucks Reserve hay thuong thirc cic moén banh ngot tuyét hao tai cira hang banh ndi tiéng
Italy Bread Museum

Pai Pwong Bat Da Thanh - Phd di bo dai 2km tai hién phdn hoa kinh d6 Trudng An thoi
Puong. Khu phd di bd niy dep nhét khi 1én dén, cac man trinh dién nghé thuat dudng phd, robot
khéng 16 Miss Tang va hang trim ctra hang d6 luu niém tir binh dan dén cao cap, cic nha hang
phuc vu cdc mon n tir dic san dén dudng ph, ...

18:00 Quy khach an téi tai nha hang dia phuong.

Sau bita t6i, doan tiép tuc tw do dao bd va kham pha Pai Puong Bat Da Thanh vé dém.

Nghi dém tai khach san 4* tai Tay An (Citadines Gaoxin Xi'an, Yueting Hotel hodc tuong
dwong)

NGAY 05: THAP TIEU NHAN — HA NOI ( AN SANG, TRUA)
08h30: Doan tra phong khéach san. Xe va HDV don doan, dua doan di tham quan:

Thap Tiéu Nhan dugc xay dung nim 707 dudi triéu Pudng, cao 43m véi 15 tang. Pay 1a Di
san thé gigi UNESCO, duogc xay dé luu giir kinh Phat mang vé tir An D9.

Néu Thap Pai Nhan hung vi nhu mot vi tudng quan, thi Thap Tiéu Nhan thanh thoat nhu mot
thiéu nit dinh dinh ngoc 14p — than thap tir tAng 5 trd 1én thu dan vat 1én, tao duong cong mém
mai va thanh lich hiém c6 trong kién triic Phat gido Trung Hoa.

12:00 Poan dung bira trua tai nha hang dia phuong. Thudng thire Am thuc Trung Hoa

15:00 Doan 1én dudng ra san bay Qudc té Him Duong Tay An dé vé lai Ha Noi.



Chuyén bay Ty An — Ha Ngi: MU867 (17:05 — 18:55)
(thot gian bay khoang 3 tiéng) o
18:55 May bay ha canh xuong san bay Quoc t€ Noi Bai.

Xe don doan va dua doan vé diém tap trung ban dau.

Két thiic chwong trinh va Hen sém gip lai Quy khach.

Chi phi tron goi cho 01 khach (vnd/ pax)

(Ap dung cho doan tir 20 ngudi 16n tré 1én, tré em 02-10 tudi nga chung givong véi bd me)

Thang 06: 19 18.290.000 17.290.000 2.990.000
Thang 7: 03,17, 24 18.890.000 17.890.000 2.990.000
Thang 8: 07, 14 18.890.000 17.890.000 2.990.000
Thang 8: 28 LE QK 19.990.000 18.990.000 2.990.000

Céch tinh d6 tu6i TE: theo ngdy thang nam sinh

DICH VU BAO GOM

Vé may bay khir hdi Ha Noi — Tay An - Ha Noi ctia hang khong China Eastern Airlines (MU).

Suét an trén may bay: Chang di: chi c¢6 nudc udng (nudc sudi, tra/café, nudc ngot dong chai)/ Ching vé: co suét dn nong
+ nudc udng.

Hanh 1y ky giri duoc 1 kién 23kg (3 chiéu cong lai khéng qua 158cm), hanh 1y xach tay 7kg (3 chiéu cong lai khong qua
115¢m).

L& phi san bay 2 nudc, thué an ninh hang khong & phu phi nhién liéu

Khéch san tiéu chuin 4 sao dia phuong (Phong d6i/Néu doan 1é khach thi nga phong 3)

Xe du lich chit lwgng cao phuc vu theo chuong trinh, trén xe cung cAp mdi ngudi 1 chai nude/ngay tour

Cac bira an theo chwong trinh (bita sang ti€u chuén tai khach san, cac bita chinh 50 RMB/khéach/bita, tang 1 bita
buffet 1au 70 RMB/khéach/bira)

Phi tham quan thing canh (vao cira mot 1an)

Huoéng din vién tiéng Viét nhiét tinh, kinh nghiém déng hanh sudt tuyén.

Visa doan nhap canh 01 1an.

Bio hiém du lich tai nwéc ngoai, mirc boi thuong ti da 10.000 USD/truong hop.
DICH VU KHONG BAO GOM

e Chi phi 1am ho chiéu

e Phu thu truong hop quy khach yéu cau ngu phong don (2.500.000VND/khach/tour).



e Chi phi ca nhan khong bao gdm trong chuong trinh (d6 udng trong cac bira an nhu bia, rwou, nude ngot,.../ chi phi giit
1a/ chi phi dién thoai/ hanh 1y qua cudc,...)

e Phat sinh thué Hang khong, phu thu nhién liéu Hang khong (néu c6)

e Tip cho huéng dan vién va lai xe (25USD/ tour/khach)

MUC II: QUY PINH VE CHUYEN NGAY HOAC HUY TOUR
Thoi gian hiiy tour dwgc tinh theo ngay lam viéc, khéng tinh bao gom cdc ngay thir 7, chii nhit va cdc ngay 16 tét
dwoc nghi theo quy dinh cua Nha nwoc.
1 Quy khach huy tour trude ngay khoi hanh 30 ngay: phat 30% tién tour
2 Quy khach hiy tour trudc ngay khdi hanh 14 — 29 ngay: phat 50% tién tour
3 Quy khach huy tour trude ngay khoi hanh 10 — 13 ngay: phat 80% tién tour
4 Quy khach huy tour trudc ngay khdi hanh 01 — 09 neay: phat 100% tién tour

MUC III: HO SO XIN VISA DU LICH TRUNG QUOC - VISA POAN

Thoi gian xin visa: 10 ngay lam vi€c trué'c ngay khéi hanh
- Ho chibu c6 gia tri str dung 13 ho chiéu c6 han sir dung con t6i thiéu
6 thang tinh tir ngay két thic tour.

- Ban scan mau rd nét, khong dugce mat 1 goc ndo cta ho chiéu.

- Néu khach da ting di du lich nudc ngoai: scan bd sung cac trang co
dau xuat nhap canh va visa cac nudc.

- Ho chiéu bat budc phai c6 noi sinh méi xin dugc visa doan ->
nhitng khach hang c6 HC khéng co thong tin noi sinh: vui long dén
phong XNC xin b6 sung thong tin nay.

Giri ban file mém anh thé c& | Mic 40 t6i mau, khong deo kinh, khong deo trang sirc, dé 16 tran & 2

Scan mit hd chiéu lién 1 anh hién
1 | thi du trang 2-3 & trang bi tru
(néu c6)

4x6cm, nén tring vanh tai

Trudng hop tré em dwéi 14 tudi (chua qua sinh nhat), ngoai 2 gidy to trén, can bo sung:

- Scan gidy khai sinh

- Trudng hop chi di du lich cung bd hodc me (khong di ciing ca 2 bd me): Nop thém gidy iy quyén cé xdc
3 nhén ciia phwong/xa noi cw tri, v6i nd6i dung 13 uy quyén cho ngudi con lai dwa con di du lich (gidy uy

quyén ghi 15 di du lich & dau, tir ngay ndao dén ngay nao, con di cung véi ai thi ghi thong tin ho tén/ngay
thang nam sinh/s ho chiéu cua ngudi di ciing con).
Ghi chii: Khi lam thii tuc xudt nhdp canh cho tré em, nguoi di cung phai mang theo 2 logi gicfy to nay (; gid'y
khai sinh ban sao dau dé, gidy 1y quyén géc c6 xdc nhdn ciia phwong/xa noi con dang cu trii).
NHUNG PIEU CAN BIET KHI XIN VISA TRUNG QUOC:
- Cong ty Du lich (CTDL) chi c6 thé tu van hd so xin visa theo quy dinh hi¢n hanh cta Pai St Quan/ Cuc Xuit
Nhép Canh Trung Qudc va khong thé dam bao dugc viée dat visa hay khong do viée duyét cp visa 1a quyét
dinh tir Dai St Quan, khong thé tic dong bén ngoai.
- trwdong hop Quy khach bi tir chdi Visa Poan:

+ Truong hop con du thoi gian xin visa 1é: Cong ty DL s& chuyén sang lam Visa Lé tai PSQ TQ ¢ Ha Noi
va chi phi phat sinh 1a 2.500.000 VNB/khach. Phy phi visa 1¢ ¢6 thé thay d6i khi trung tim visa thong béo thay
doi (néu co).




+ Truong hop khong con du thoi gian xin visa 1é hodc néu quy khach hang tir chéi lam Visa Lé thi s& chiu
cac chi phi nhu sau:
e Néu chua xuat VMB: 1¢ phi khong hoan lai 1a 2.000.000 VNB/khach.
e Néu di xuat VMB: 1¢ phi visa: 2.000.000 VND/khach + 1¢ phi hoan VMB (theo quy dinh hién hanh cia
timg hang Hang khong tai thoi diém xay ra sy cd).

MUC IV: NHUNG LUU Y KHI PAT TOUR

Luu V vé phdu thudt tham my (PTTM): Khach hang di timg PTTM (cit mi, nang mili,got ham, sim
1 [ may, ....) co thé bi an ninh tai cac nudc tir chdi xudt canh/nhap canh. CTDL khéng chiu cac chi phi phat
sinh cxung nhu hoan tién cac dich vu khi TH nay xay ra.

Cong ty DL khong nhan khdch hang mang thai tir 05 thang trg 1€n tham gia cac tour nude ngoai vi 1y do
an toan cho khach hang (Khach khi dang ky tour c6 trach nhiém thong bao cho nhan vién Cong ty khi co
thanh vién trong gia dinh dang mang thai, Cong ty s€ khong chiu trach nhiém khi khach hang khong
thong bao)

Truong hop Quy khich khéng dwoc xudt cinh va nhdp cinh vi Iy do cd nhdn (nhu hinh anh, théng tin
gidy td trong ban gdc bi mo, khong rd rang, passport hét han, khong ding quy dinh,...) Cong ty s& khong
chiu trach nhiém va s& khong hoan tra tién tour. HDV Cong ty s& hd trg va tim bién phap giai quyét ot
nhat cho Quy khach, moi chi phi phét sinh do khach hang chi tra.

Quy khach la chu doanh nghiép, dung tén trén Pang ky kinh doanh luu y:

Tai Nghi dinh s6 49/2025 ban hanh ngay 28/2/2025, Chinh phii quy dinh cu thé vé ngudng tién thué ng

va thoi gian ng trong cac truong hgp bi tam hoan xuét canh. Nghi dinh ¢6 hi¢u luc tur 28/2/2025. Theo

d6, ca nhan, chit hg kinh doanh n¢ thué qua han trén 120 ngay tir 50 tri¢u dﬁng tré 1én sé bi tam
hoin xuit canh.

Quy khach c6 ké hoach di du lich nuéc ngoai, vui 1ong:

1. Quy khach vui long tai tmg dung eTax Mobile trén DT di dong, dang nhap ma sé thué Doanh

4 nghiép dé kiém tra c6 ng thué hay khong.

2. Truong hgp bi no thué, Quy khach vui long hoan tat nghia vy thué cang sém cang tot, vi sau khi
dong thué, mét khoang 1-2 tuan dé Cuc thué cap nhat lai tinh trang ndp thué. Truong hop dong
thué gan ngay xuit canh, Quy phai BAT BUQC céan xin GIAY XAC NHAN HUY BO LENH
TAM HOAN XUAT CANH do Chi cuc Thué dia ban Quy khach ding ky kinh doanh x4c nhan,
dong diu VA cam theo ban gdc gidy xac nhan ndy ra san bay lam thu tuc xuat canh (dé phong
truong hop Cuc thué chua cap nhéan online sau khi Quy khach da hoan tit nghia vu thué)

Moi truong hop khong duoc xuét canh do ng nghia vy thué déu khong duoc hoan lai chi phi tour.

Cong ty DL s& khong hoan lai chi phi cho bat cir dich vu gi tai nudc ngoai khach khong sir dung va
5 | khong chiu trach nhi€ém vé 1y do nhan than cua khach khi khach bi cuc XUAt nhdp canh Viét Nam hodc
Nude Sé Tai tir chdi cho xuét nhap canh.

Néu Quy khach mang 2 qudc tich, hodc khong con sé hiru ho chiéu Viét Nam: vui long lién hé lai nhan

6 [N A A A A 5 . . A
vién cong ty DL d¢€ duoc tu van bo sung thu tuc xin visa Trung Qudc.
V& van d& bdo hiém Du lich cho ngudi 10n tudi:
7 |- Béo hiém Du lich bao gom trong gia tour chi danh cho khach hang tir 15 ngay tudi dén dudi 75 tudi.

D6 tudi nho hon hodc 16n hon khoang d6 tudi trén, s& phai dong thém muc chénh 1éch chi phi bao hiém
cao cép.




- Khach hang tir 75 tudi tré 1én: khong c6 bao hiém du lich. Néu ¢6 nhu cau, khach hang phai tuy mua tir
cac cong ty bao hiém.

- Tur 75 tudi tré 1én yéu cau phai co gidy chimg nhan day du stc khoe dé di du lich nude ngoai cua co
quan y té c6 thim quyén cip va phai c6 nguoi than khoe manh dudi 60 tudi di cung. Gia dinh va quy
khach phai cam két dam bao tinh trang strc khoe voi Cong ty chung t6i trude khi tham gia. Néu c6 bat cir
su ¢b ndo xay ra trén, Cong ty s& khong chiu trach nhiém dudi moi tinh hudng.

Vé chwong trinh tour:

- Thir tu cac diém tham quan c6 thé bi thay doi dé phui hop véi tinh hinh thyc t& nhung vin dam bao du
diém tham quan.

- Gio bay va hiang hang khong c6 thay ddi cho pht hgp véi chuong trinh va tinh trang vé may bay. Do
cac chuyén bay phu thudc vao cac Hang Hang Khong nén trong mot s trudng hop gio bay c6 thé thay
d6i ma khong duoc bao trudc.

- Pay 1a chuong trinh tour du lich danh di theo doan va theo chwong trinh ¢6 dinh. Néu Quy khéach tach
doan ngay nao sé& tinh phi tach doan 1a 100 USD x s ngay tach x sb nguoi tach.

- Do tinh chdt doan la gom khdch 1é, nén CTDL c6 trach nhiém gom khach du doan 16 nguoi tro 1én s&
khéi hanh theo dung lich trinh, ¢6 truong doan di cung tir Viét Nam.

- Néu doan tir 10 — 14 ngudi, CTDL s& ctir HDV ra lam thu tuc cho doan tai sin bay. HDV dia phuong
(tai diém dén) s& don doan tai san bay dia phuong va theo quy khach suét hanh trinh.

- Néu doan dudi 10 nguoi, CTDL c6 trach nhiém thong bao cho quy khach trudc ngay khai hanh toi
thiéu 05 ngay va thoa thuan v6i quy khach vé ngay khoi hanh méi hodc hoan lai cho quy khach s tién da
dat coc.

10

Trong trudng hop vi nhitng Iy do bit kha khdng: thoi tiét, chién tranh, dich bénh, chuyén bay bi tri hodn
do thoi tiét/ ky thuat, v.v...:

- Cong ty Du lich (CTDL) giit quyén thay dbi 16 trinh bat cir ltic nao dé dam béao sy thuén tién, linh dong,
an toan cho khach hang & khong chiu trach nhiém bdi thudng nhing thiét hai phat sinh.

- Hodc néu khong thé khoi hanh: CTDL sé& bao luu tién dit coc va ghép doan méi cho quy khach trong
vong 3 thang ké tiép. Khach hang thanh toan tién chénh léch tour (néu c6), hodc néu gia tour giam,
CTDL s& hoan tra lai phan chénh léch Quy khach da thanh toan.

- Truong hop Quy khach yéu cau hoan tién tour, CTDL s& hoan tra lai tién tour cho quy khéch sau khi da
trir lai cac chi phi dich vy da thuc hién.

RAT HAN HANH PUQC PHUC VU QUY KHACH!




