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ACTA REUNIÓN
COMITÉ DE GESTIÓN DEL CAMBIO


	Objetivo Reunión

	

	Fecha inicio
	12-08-2025
	Hora inicio
	09:00
	Lugar
	Sala reuniones Latorre 333

	Fecha fin
	12-08-2025
	Hora fin
	12:00
	

	NOMINA DE ASISTENTES

	Nombre y Calidad (Titular o reemplazante)
	Depto. o División / Institución

	Angela Rocha
	Jefa Logística

	Rode Torres
	Logística

	Grace Durán
	Jefa del Departamento TIC

	Jimena Fuentes
	Jefa de Recursos Financieros

	Carlos González
	Subdirector Administrativo

	Luis Rolack
	Jefe Gestión Farmacéutica

	Pamela Esparza 
	Gestión Farmacéutica

	Edna González
	Jefa Art. De La Red

	Yamil Barnert 
	Jefe Control de Gestión

	José Ignacio Concha
	Control de Gestión

	Miguel Sáez
	Departamento TIC





	Objetivo:
[bookmark: _GoBack]Coordinar y planificar el proceso de revisión, limpieza y migración de la maestra de artículos proveniente de Araucanía Sur hacia el nuevo Sistema Integrado de Salud Arauco (SISA), considerando la eventual transición de sistema. Se abordaron aspectos técnicos, clínicos, logísticos, de comunicación y recursos humanos para asegurar una implementación ordenada y sin pérdida de operatividad.

1. Revisión de la maestra de artículos de Araucanía Sur
- La maestra de artículos entregada por Araucanía Sur presenta errores importantes: códigos duplicados, productos repetidos y formatos inconsistentes.
- Algunos artículos tienen dos códigos validados y se requiere definir un único criterio oficial para estandarizar el código a utilizar en el SSA.
- Hay establecimientos que no incorporan correctamente el formato estándar, por lo que será necesario reforzar la supervisión y validación de esta carga.
- Responsable de coordinación: Equipo central SSA, con apoyo de referentes de cada establecimiento y asistencia metodológica del área informática.

2. Limpieza de la maestra de artículos y asignación de responsabilidades
- Cada establecimiento deberá revisar y depurar su sección correspondiente de la maestra de artículos, siguiendo un procedimiento estandarizado (por ejemplo: agregar filas nuevas al final, marcar cambios en azul y eliminar duplicados según la pauta definida).
- Este trabajo será conjunto entre referentes de cada establecimiento, bajo supervisión directa del equipo central SSA.
- Responsable de la metodología y formato: Equipo central SSA, en coordinación con referentes de los establecimientos.

3. Evaluación de la nueva herramienta y proceso de migración
- SISA, comenzará por el módulo administrativo de abastecimiento.
- Es indispensable contar con ambientes de prueba para levantar información y comparar funcionalidades con el sistema actual. Se informó en la reunión que se acordó con el equipo de Araucanía Sur que el ambiente de prueba, será el ambiente definitivo.
- La decisión de migrar debe basarse en una evaluación integral (técnica, clínica y operativa), no únicamente técnica.
- Riesgo crítico: Quedar sin un sistema funcional en diciembre si no se planifica la transición con plazos realistas y medidas de mitigación.
- Responsable: Dirección SSA, con participación de referentes clínicos e informáticos.

4. Comunicación y coordinación
- Todos los requerimientos, observaciones y actualizaciones deberán canalizarse a través de un punto único de coordinación para evitar mensajes contradictorios.
- Los referentes de establecimiento serán puntos de contacto, pero la validación final será centralizada.
- El equipo en terreno deberá mantener comunicación directa y en tiempo real con el equipo central para resolución de dudas y problemas.

5. Recursos humanos y tiempos
- Se prevé la incorporación en septiembre de dos nuevos recursos para reforzar el equipo de SSASUR. 
- Dada la magnitud de la labor, se demanda el compromiso de los equipos y sus referentes, con inicio de inmediato y si es preciso con dedicación exclusiva de algunos funcionarios.
- Se evaluará la conformación de un equipo clínico que trabaje en paralelo con personas de experiencia en el área (Edna, Luca, Samuel)

6. Definiciones claras y consistencia
- Las instrucciones, criterios y mensajes deben ser claros y consistentes, sin espacio para segundas interpretaciones.
- El equipo central será responsable de validar todo lineamiento antes de su difusión.
7. Plan B para la implementación
En caso de que la implementación de SISA en módulos de bodega, abastecimiento y farmacia no se concrete totalmente antes del 31 de diciembre de 2025, se adoptará un Plan B operativo, consistente en:
- Mantener el sistema actual en funcionamiento como respaldo, con sincronización mínima para continuidad de operaciones.
- Priorizar la migración de datos críticos al nuevo sistema de forma parcial para evitar pérdida de información.
- Coordinar con Araucanía Sur un calendario de extensión de pruebas y migración gradual, asegurando que no se interrumpa la operación en ningún establecimiento.
- Responsable: Subdirector Administrativo SSA, en coordinación con el equipo de gestión del cambio.

8. Extensión técnica y operativa del convenio SSA – Araucanía Sur
Se propone formalizar en el convenio entre ambos servicios de salud una cláusula de extensión técnica y operativa que permita:
- Prolongar el uso y soporte del sistema actual mientras se completa la implementación de SISA, evitando brechas operativas.
- Garantizar disponibilidad de soporte técnico de Araucanía Sur en caso de contingencias durante la transición.
- Facilitar la colaboración de personal técnico, clínico y administrativo entre ambos servicios para capacitación y resolución de problemas.
- Responsable: Dirección SSA y Unidad Jurídica SSA, en coordinación con la contraparte de Araucanía Sur.





	Nº
	Acuerdo / Compromiso
	Responsable

	1
	Reunión con referentes la próxima semana para alinear criterios y comenzar la limpieza de la maestra de artículos. (19-08-2025)
	Equipo central SSA

	2
	Definir cronograma con hitos, responsables y mecanismos de seguimiento.
	Equipo central SSA

	3
	Iniciar evaluación funcional del módulo administrativo de SISA con acceso a ambiente de prueba.
	Equipo central SSA

	4
	Enviar el anexo técnico-operativo para su incorporación en el convenio SSA–Araucanía Sur.
	Dirección SSA y Unidad Jurídica SSA



	Acta elaborada por: Ignacio Concha / Miguel Sáez
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