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P | Ky kurs &shté krijuar pér t'i pajisur studentét me njé grup té forté t& soft skills, thelbésore pér
€ | suksesin personal dhe profesional. Soft skills, m& specifikisht aftésit¢ komunikuese, té
r | referuara shpesh si aftési ndérpersonale ose t&€ njerézve, jané atribute thelb&sore qé shkojné
s | pértej ekspertizés teknike dhe luajn€ njé rol kryesor né komunikimin efektiv, bashképunimin
h | dhe suksesin e pérgjithshém né€ vendin e punés. Studentét do t€ kuptojné né€ vecanti kuptimin
k | e komunikimit efektiv, teknikat ¢ komunikimit efektiv, komunikimin verbal dhe ate jo-verbal
ri | dhe lidershipin dhe vendim-marrjen pérmes komunikimit.
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Q | Q¢llimi 1 njé kursi té aft€sive t€ komunikimit éshté t€ pajis€ individét me njohurité, strategjité
él | dhe aftésité praktike t€ nevojshme pér t& komunikuar né ményré efektive né kontekste té
li | ndryshme personale dhe profesionale. Aftésité e komunikimit konsiderohen thelbésore né
botén e sotme té€ ndérlidhur, duke ndikuar né marrédhéniet, punén ekipore, udhéheqgjen dhe
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suksesin e pérgjithshém.
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Pas pérfundimit té kursit pér soft skills/aftesite komunikuese, studentét duhet té jené né
gjendje té:

1. Kuptojné bazat e nje komunikimi efektiv.

2. Do té€ demonstrojné njé ndérgjegjésim té€ shtuar pér pikat e tyre té forta personale dhe
fushat pér pérmirésim.

3. Do te komunikojné ideté né ményré té qarté dhe bindése si n€ formé té€ shkruar ashtu
edhe né formé verbale.

4. Do t€ mésojné si t€ aplikojné metodén e mendimit kritik pérgjaté njé vendimmarrjeje
efektive

5. Do t€ njohin dhe vlerésojné dallimet kulturore né komunikim.

6. Do t€ mésojné réndésiné e t€ folurit né publik dhe do t& mésojné teknikat e prezantimit
té suksesshem.




Javét

Tema
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Java -1

Hyrje né soft skills/aftesite komunikuese

* Pasqyré e kursit dhe rishikim 1 planprogramit
* Réndésia e komunikit efektiv

* Llojet e komunikimit

» Modelet dhe teorité e komunikimit

Java - 11

Elementet e komunikimit
* Dérguesi, marrési, mesazhi, kanali, komentet

* Barrierat pér komunikim efektiv dhe si t'i kapércejmé ato

» Réndésia ¢ gartésisé dhe saktésisé né komunikim

Java - 111

Aftésité e komunikimit verbal

* Té folurit dhe té dégjuarit efektiv

» Shuméllojshmeéria, toni dhe lartésia e zérit
* Artikulimi dhe shqiptimi

» Teknika dhe strategji té t€ folurit publik

Java -1V

Aftésité e komunikimit joverbal
* Gjuha e trupit dhe gjestet

* Shprehjet e fytyres

* Kontakti me sy dhe gendrimi

» Hapesira personale

Java-V

Aftésité e komunikimit né té shkruar
* Bazat e shkrimit biznesor

* Komunikimi pérmes emailit

* Raporti profesional

* Krijimi 1 mesazheve bindése

* Pérpilimi i CVsé dhe letrés motivuese

Java - VI

Komunikimi interpersonal

 Ndértimi dhe ruajtja e marrédhénieve

« Zgjidhja e konflikteve dhe vendosmeria
* Puna ekipore dhe bashképunimi

Java - VII

Inteligjenca emocionale

* Kuptimi i emocioneve

* Rregullimi personal dhe empatia

* Ndérgjegjésimi social dhe menaxhimi i marrédhénieve

Java - VIII

Testim

Java - IX

Komunikimi Ndérkulturor

* Kuptimi 1 dallimeve kulturore

* Sfidat e komunikimit ndérkulturor

* Zhvillimi i ndjeshméris€ kulturore

» Komunikimi né mjedise t€ ndryshme

Java-X

Té folurit né publik dhe aftésité prezantuese
* Tejkalimi 1 ankthit té té folurit né publik

* Strukturimi i nj€ prezantimi

* Teknikat e dorézimit dhe gjuha e trupit

» Mjetet vizuale dhe multimedia n€ prezantime

Java - XI

Komunikimi dhe puna grupore

* Dinamika e komunikimit né grup

» Komunikimi efektiv né ekip

» Bashk&punimi dhe zgjidhja e problemeve




Java - XII | Aftésité e komunikimit profesional
* Komunikimi né€ vendin e punés
* Aftési pér takime dhe negociata
* Rrjetézimi dhe etiketa profesionale
» Strategjité e komunikimit t€ biznesit
Java - XIII | Teknologjia dhe komunikimi
* Pérdorimi efektiv i mjeteve t€ komunikimit digjital
» Media sociale dhe komunikimi profesional
Java - XIV | Testim
Java - XV [ Projekti final
* Prezantimet pérfundimtare t€ projektit
* Vlerésimi i kursit dhe komentet
Literatura
e "The Art of Communicating" by Thich Nhat Hanh (2013)
L e "Emotional Intelligence 2.0" by Travis Bradberry and Jean Greaves (2009)
; e "Crucial Conversations: Tools for Talking When Stakes Are High" by Kerry Patterson,
¢ Joseph Grenny, Ron McMillan, and Al Switzler (2002)
e e "Talk Like TED: The 9 Public-Speaking Secrets of the World's Top Minds" by Carmine
v Gallo (2014)
a e "The Quick and Easy Way to Effective Speaking" by Dale Carnegie (2006)
¢ e "Writing That Works: How to Communicate Effectively In Business" by Kenneth
u Roman and Joel Raphaelson (2013)
, e "Difficult Conversations: How to Discuss What Matters Most" by Douglas Stone,
a Bruce Patton, and Sheila Heen (2010)
e "Never Split the Difference: Negotiating As If Your Life Depended On It" by Chris

Voss (2016)
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Metodologjia e mésimdhénies pér kursin soft skills/aftesite komunikuese mund té pérfshijé njé
kombinim t€ me sa vijon:

Ligjérata: Ligjératat n€ klas€é mund té pérdoren pér té prezantuar koncepte dhe teknika
té reja, si dhe pér t€ ofruar njé pasqyré t€ materialit t& kursit.

Ushtrime role-playing: Studentéve mund t'u stimulohet t€ luajné me role né ményré qé
té kuptojné mé mire réndésin€ e komunikimit. Rolet mund té jené si: folési. Dégjuesi,
ndérprerési.

Studime té€ rasteve: Studimet e rasteve mund t€ pérdoren pér t€ analizuar situate té
ndryshme biznesore ku komunikimi ka luajtur njé€ rol efektiv.

Detyra: Studentét mund té kené detyra pér té€ shkruajtur raporte, emaila n€ ményré qé té
zhvillojné t€ menduarit kritik dhe aftésiné e t€ shkruajturit profesional.

Projektet: Caktimi 1 projekteve pér studentét mund t'i ndihmojé ata té zbatojné
konceptet dhe teknikat e mbuluara né kurs pér problemet e botés reale. Kéto projekte
mund té béhen individualisht ose né grup dhe mund t€ pérshtaten me interesat dhe
aftésité e studentéve.

Diskutimet dhe kritikat: Angazhimi i studentéve né€ diskutimet dhe kritikat né klasé
mund t'i ndihmoj€ ata t& zhvillojné aftésité e tyre t€ komunikimit dhe t€ t¢ menduarit
kritik, si dhe t€ japin komente té vlefshme pér punén e tyre.

Kontributi n€ ngarkesén e studentit (gjé q¢€ duhet t€ korrespondoj me rezultatet e t€ nxénit t&

studentit — 1 ECTS kredi = 25 oré

Aktiviteti Oré | Dité/javé | Gjithsej
Ligjérata 2 15 30
Ushtrime teorike 1 15 30
Kontaktet me mésimdhénésin/konsultimet 1 15 15
Teste, kollokfiume, seminare 2 2 4
Detyra té shtépisé 2 2 4
Koha e studimit vetanak té studentit (né biblioteké ose né 4 3 12
shtépi)
Koha e kaluar né vlerésim (teste, kuiz, provim final) 2 2 4
Projektet, prezantimet, etj 1 1 1
Totali 100
Metodat e vlerésimit
e Detyra shtépie: Studentéve mund t'u jepen detyra t€ rregullta shtépie pér té praktikuar
shkrimin efektiv te emailave dhe raporteve biznesore dhe pér t€ pérforcuar konceptet e
mésuara né klasé.
v * Prezantime: Studentéve mund t'u caktohen prezantime g€ mund t'i ndihmojé ata t&
) zhvillojné aftésité e tyre t&€ komunikimit dhe t€ thellojné té kuptuarit e tyre pér temén.
Kjo mund t€ b&het individualisht ose né ekip.
¢ * Kuize dhe provime: Kuize ose provime t€ shkurtra mund t€ jepen periodikisht pér té
r testuar t€ kuptuarit e studentéve pér materialin e trajtuar né klas¢.
¢ * Pjesémarrja né€ klas€: Studentét mund t€ vlerésohen bazuar né pjesémarrjen e tyre aktive
3 né diskutimet n€ klas€, punén n€ grup dhe aktivitetet e tjera té klasés.
' | Testet/Kollokviumet (Testi i par€); (Testi i dyté); (Testi i treté) 40%
{n 40%
1| Test praktik gjaté ushtrimeve (Ese)
Punim seminari
Interpretimi dhe prezantimi i krijimtarisé artistike dhe 1 punéve t€ tjera.
Detyrat dhe kurset gjaté semestrit. 10%




Praktiké profesionale

Tjetér [specifiko], Vijueshméria 10%

Provimi final

Totali 100%

Nota pérfundimtare: Pikét (%) Nota
91 -100 10
81-90 9
71 - 80 8
61 -70 7
51-60 6
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Caktohen Kriteret pér vijueshméri té rregullt dhe rregullat e mirésjelljes gjaté organizimit té mésimit.
Puna me kompjuter

Etika né mésim
Punimet duhet t€ jené punime personale t€ secilit student. Nuk do t&€ keté tolerancé pér kopjime, “huazime”
nga interneti apo ¢farédo materiali tjetér. Punimet e njéjta apo t€ ngjashme do t€ kené vleré€sime negative né
vlerésimin pérfundimtar té studentit.
o Afatet
Né marréveshje me studentét do t€ pércaktohen afatet e dorézimit t& punimeve. Nuk do t& kété tolerancé pér
vonesé€ n€ dor€zimin e punimeve. Mosardhja né orén kur €shté shpjeguar detyra nuk e arsyeton studentin pér
mosdorézim t€ punimit. Afati do té jepet mé herét. Po ge se do t€ udhétoni jashté vendit, at€heré duhet t&
dorézoni punimi mé herét. Studenti/ja ka t& drejt€ t€ kérkojé konsultim me profesorin sa heré e sheh té
arsyeshme dhe t€ nevojshme pér kryerjen e punimit t€ tij/saj.
e Rregullat e mirésjelljes dhe politikat akademike :
0 pjes€marrje aktive e studentéve né ligjérata dhe ushtrime
o pjesémarrje né€ diskutim, komente dhe shprehje e liré€ e opinionit, mendimit dhe géndrimit akademik (me
argumente)
o ¢ obligueshme puna e pavarur dhe shfrytézimi i burimeve shtesé t& informacionit (web-faqet e ndryshme
shkencore, revista shkencore, pérmbledhje punimesh té konferencave etj)
o respektimi i orarit t€ ligjératave dhe ushtrimeve, pa e cenuar lirin€ akademike (telefonat celularé pa z¢)
o respektimi i fjalés, mendimeve dhe ideve t& kolegéve,
o nuk lejohet ardhja me vonesé dhe dalja pa ndonjé arsye t€ géndrueshme nga ligjérata, ushtrime, testi apo
provimi,
o pérgatitja dhe mbajtja e ligjératave pérkatése, (obligim i mésimdhénésit).
o nése studenti mungon mé shumé se katér here pa arsye né ligjérata dhe ushtrime, nuk merr nénshkrimin
pér vijueshméri.
o studenti nuk mund t’i nénshtrohet provimit pa dokument zyrtar,
o nése student &éshté i pakénaqur me notén e fituar, ka t€ drejté ankese me shkrim dekanit, brenda dy dite té
punés, pas shpalljes sé rezultateve, Statuti i UMIB-it
0 nése studenti nuk i pérfill rregullat n€ provim, pérdoré mjete q€ nuk lejohen, vlerésohet me noté
negative.

Mitrovicé; 11/01/2024 Ass. Dr.sc. Kaltrina Kajtazi




