
КАК ВОЗРАЗИТЬ РОДИТЕЛЮ, ЧТОБЫ 

ИЗБЕЖАТЬ ВОЗНИКНОВЕНИЯ 

КОНФЛИКТА: 

 - Спасибо, что Вы обратились с этой 
проблемой к нам, и мы обязательно ее 
решим, когда это будет удобно нам с 
Вами… . 

- Очень хорошо, что Вы подняли этот 
вопрос, и… 
 

 - Я уважаю Ваше мнение, и в то же 
время вижу эту ситуацию с другой 
стороны…, а как Вы видите выход из 
этой ситуации, что мы можем 
предпринять? (важно дождаться 
первого предложения от родителя) 
 

- Нам это важно, давайте подумаем, как 
нам решить эту проблему, и избежать 
данной ситуации в будущем… 
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Правило трёх плюсов 
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