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Las 5 Fuerzas de Porter – Clave para el Éxito de la Empresa 

Antes de hablar de las 5 fuerzas de Porter, tenemos que hablar de Michael Eugene Porter, uno de los mejores 

economistas de todos los tiempos, su fuerte son los temas de economía y gerencia. Él nació en Norteamérica en 1947 y 

es el creador de las 5 fuerzas de Porter. 

A día de hoy,  Porter es un afamado profesor en Harvard, institución en el cual enseña el método que él mismo desarrolló 

por medio de la estrategia de marketing para empresas. 

Gracias a sus aportes al mundo de los negocios, hoy en día se conoce la gerencia estratégica por medio de la cual se 

desarrollan una serie de ventajas  para que cualquier negocio sea competitivo. 

Las cinco fuerzas Porter es uno de los modelos más famosos que ha elaborado el economista  y que dio a conocer en 

1979 y en el 2008 publico este articulo en Harvard Business Review. Lo que hizo fue utilizar como modelo una completa 

gestión que tiene como base lo que te acabamos de explicar anteriormente. Lo que se hace es un completo análisis de la 

empresa por medio de un estudio de la industria en ese momento, con el fin de saber dónde está colocada una empresa 

con base en otra en ese momento. 

 

Imagen de Michael Porter 

Imagen de Michael Porter. Por: World Economic Forum desde Flickr 

 

 

Las 5 fuerzas de Porter son esencialmente un gran concepto de los negocios por medio del cual se pueden maximizar los 

recursos y superar a la competencia, cualquiera que sea el giro de la empresa.   Según Porter, si no se cuenta con un plan 

perfectamente elaborado, no se puede sobrevivir en el mundo de los negocios de ninguna forma; lo que hace que el 

desarrollo de una estrategia competente no solamente sea un mecanismo de supervivencia sino que además también te 

da acceso a un puesto importante dentro de una empresa y acercarte a conseguir todo lo que soñaste. 

Desarrollo de la Estrategia por Porter 

Se comienza desarrollando la visión de la empresa, estableciendo después la estrategia necesaria para cumplir la visión 

de la empresa. Se debe tener en cuenta desde los factores cuantitativos y cualitativos hasta lo más abstracto como el 

poder y la jerarquía dentro de una empresa. 

¿Qué tiene en cuenta Porter en estos casos? 

La visión. Toda la visión debe estar enfocada en el futuro, lo que hace que una empresa se comience a describir a sí 

misma  y sepa que es lo que quiere lograr.  La definición de la misión debe contemplar todos los valores de la empresa. 

La misión. Es una de las cosas más importantes y por eso va en primer segundo lugar, se debe saber cuál es la misión por 

medio de la razón de ser de la empresa. Está debe ser a su vez independiente. 



Colegio Del Divino Redentor                                           Gestión de  pymes y cooperativas 5”C” 

Los valores. Por medio de los valores, les dices a los demás cuáles son tus prioridades y cuáles son los puntos más 

importantes de tu empresa.  En este punto, debes destacar lo que hace a tu empresa única y la hace destacar por encima 

de las demás. Responde a la pregunta ¿qué es importante para mi empresa? 

Solamente tras haber definido estos tres conceptos es que puedes comenzar a formular una estrategia, según Porter. 

Tener estos puntos ya te da una ventaja competitiva en el mundo de los negocios, pues te permite dirigir esfuerzos y 

comenzar siempre con un fin en la mente. 

Según su propio creador, Michael Porter,  él  nos explica en su libro cuál es la forma más adecuada de lograr ventajas 

competitivas en el mercado. 

Para comenzar, se debe tener en cuenta el liderazgo de costos.  En este punto se debe conocer el costo que ofrecen 

todas las empresas que dan el mismo servicio que tú y ofrecer el  precio más bajo que te sea posible. 

Esto hace que cualquier empresa pueda cobrar menos por sus servicios y de esta forma atraer a un mayor número de 

personas. El experto Porter nos dice que es mucho más fácil cuando se trabaja con una economía de grandes volúmenes 

a bajos costos. 

La diferenciación.  Se debe conseguir que los clientes o las personas que sepan de tu empresa  tengan un concepto 

diferente de la misma.  Gracias a la diferenciación, se puede lograr un concepto personalizado en la creación de la 

imagen de la empresa.  Debes contar con una diferenciación que atraiga a los clientes casi por completo y  que te distinga 

de cualquier otra empresa del mercado. 

El enfoque del negocio.  Aquí se debe tener en cuenta cuales son las bases de la empresa, ya que se debe enfocar toda la 

energía en la venta de un solo producto en vez de intentar vender varios.  Puedes distinguir empresas usando este punto 

por que aprovechan nichos en el mercado, es decir ofrecen productos o servicios  en un mercado no saturados, ya que es 

menos probable que tengas éxito si vendes algo que todos venden. 

Estrategias genéricas de porter: 

 

Estas tres estrategias genericas son un complemento a las cinco fuerzas de Porter 
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¿Cómo se planean todo? 

Cuando se acaba la parte de la estrategia, pasas a los objetivos, los cuales tienen la misma fuerza que el punto anterior. 

Los objetivos de la empresa deben ser aceptados por todas las partes desde el director hasta el último empleado. 

¿Cómo deben ser? 

●​ Todos los objetivos de la empresa deben ser muy claros y aportar puntos concretos para que todos puedan 

entenderlos. 

●​ Deben ser objetivos flexibles de tal forma que si pasa algo inesperado se pueda reajustar. 

●​ Se deben ir evaluando cada cierto tiempo para comprobar que se progresa en los objetivos. 

●​ Se debe hablar con todas las personas relacionadas con esos puntos para poder lograr transmitir la idea y 

motivar a su vez a los empleados. 

●​ Todos los puntos deben  coincidir con la misión y valores que la empresa representa. 

●​ Para todos los miembros de la empresa, los objetivos deben ser alcanzables. 

¿La implementación? 

Ahora, lo que se debe hacer es implementar todo lo que se ha hecho en los pasos anteriores. 

En este punto, también hay tres apartados que son: 

La responsabilidad. Esto quiere decir que todos los puntos de cada área de trabajo  saben perfectamente qué deben 

hacer y cómo  manejar cualquier tipo de problema.  Se deben expresar claramente las estrategias y los logros que se 

quieren conseguir en cada una de las áreas. 

Los recursos. En este punto se deben  conocer los materiales y los recursos que se van a usar  para cada cosa.  Una vez 

que se acabe este proceso, es muy común que algunas áreas se quedan con recursos insuficientes. 

La colaboración entre las áreas. Este es otro de los puntos importantes para la estrategia Porter. Requiere mantener una 

comunicación abierta y constante entre todas las partes de la empresa, para que todos puedan saber lo que están 

haciendo otras áreas. Esto puede hacer que todos entreguen lo que se espera de ellos de una manera más eficaz. 

Porter garantiza el éxito si: 

●​ Actúas con total apego a la estrategia que has fijado desde el principio. 

●​ Asignas a cada área los recursos adecuados que se necesitan para cada cosa. 

●​ Hablas sobre los valores de la empresa siempre  que puedas y los impulsas para poder seguir adelante con ello. 

●​ Eres capaz de identificar los riesgos que pueden surgir y además eres capaz de resolverlos con la administración 

adecuada. 

●​ Eres capaz de evaluar todos los cambios que se van presentando y además eres capaz de generar un entorno de 

negocio completo, además de poder hacer los ajustes necesarios. 

¿De qué sirven estas fuerzas? 

En cualquier empresa, el análisis de las 5 fuerzas hace que se pueda crear una gran herramienta para la empresa según 

nos dice el gran Porter, considerado uno de los genios de la economía de hoy. 
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¿Cuál es el objetivo con el que fueron creadas? 

El objetivo es claro, lo que se quiere es calcular la rentabilidad de una empresa con el fin de ver el valor actual de la 

empresa y la proyección a futuro. 

 

Las 5 fuerzas de Porter son una de las herramientas de marketing más usadas en todo el mundo y están pensadas para 

dar un apoyo a los negocios y las empresas que quieran conseguir sacar el máximo rendimiento a su empresa en un buen 

tiempo. 

Conclusión  de las cinco fuerzas competitivas de Porter 

La primera de las fuerzas es la existencia de los productos que pueden sustituir el nuestro. Este es uno de los factores 

que más competencia produce.  En este caso se puede tener que incluso reducir el costo. 

La segunda fuerza es la rivalidad.  Si nuestra empresa cuenta con pocos productos en el sector, la rivalidad que 

tendremos será muy baja, sin embargo, si lo que ofrecemos es un producto que ofrecen muchas más empresas – que 

son los que suelen ser de alta demanda-  la rivalidad será muy superior. 

La tercera fuerza es la de la amenaza de los nuevos competidores.  Aquí es donde realmente nos medimos con otras 

empresas para poder ver si nuestro producto realmente es rentable o no.  Además, podemos medir el atractivo que 

tenemos con los clientes al ponernos cara a cara con otras empresas. 

En lo que se refiere a la cuarta fuerza, nos encontramos en la negociación con el intermediario, que son los proveedores, 

lo cual requiere que le prestemos un poco más de atención, ya que son los que realmente saben dónde está la 

rentabilidad en el sector. 

En último lugar, nos encontramos con la quinta fuerza, la cual nos habla de la negociación directa con los clientes. Esto 

hace que podamos ver si realmente estamos llegando a los clientes y cuál es el grado de dependencia  o lealtad de ellos 

con nuestros productos. 

 

En este video Michael Porter explica 

claramente como las cinco fuerzas 

interactúan entre sí en las industrias: 

https://youtu.be/dxB-Isq2nrQ 

El padre de la estrategia, Michael 

Porter 

Él, ha conseguido por medio de las 

aplicaciones de principios de la 

competitividad y la economía llegar a 

muchas personas que quieren aprender en el mundo los negocios. 

https://youtu.be/dxB-Isq2nrQ
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Hoy en día es conocido como el profesor Porter en la universidad de Harvard.  Se le cataloga como el padre de la 

estrategia moderna de marketing y se ha colocado en uno de los mejores lugares en lo que se refiere a los pensadores 

más influyentes del mundo en los temas relacionados con la competitividad de las empresas. 

Porter basa sus enseñanzas en la Harvard Business School y el título que posee hoy en día es uno de los mayores 

reconocimientos para profesores que se le puede dar a alguien y que solo otorga la universidad de Harvard. 

web: http://www.5fuerzasdeporter.com/ 

https://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis_Porter_de_las_cinco_fuerzas 

http://www.5fuerzasdeporter.com/
https://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis_Porter_de_las_cinco_fuerzas

