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Bén lién két (Bén B):

Nguoi dai dién: Chuc vu:

Hai bén dong y ky két thod thudn hop tdc kinh doanh véi cdc néi dung chi tiét sau ddy:
PIEU 1. MUC PiCH THOA THUAN



Bén A va bén B ddng ¥ hop tic voi nhau trong chuong trinh ddi tac kinh doanh nham mé rong

mang ludi khach hang ctia bén A trong pham vi “Chuong trinh Ddi tac gidi thigu”.

Chinh sach cu thé ctia Chuong trinh Péi tac gidi thiéu sé& dugce néu rd trong phu luc 1 cua thoa

thuan nay.

PIEU 2. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A

2.1.
2.1.1.

2.1.7.
2.1.8.

2.2.
2.2.1.

Quyén ciia Bén A

Bén A c6 quyén giam sat dé dam bao bén B thuc hién ding quy chuan va hiéu qua hoat
dong quang cdo, tu van san pham ciia bén A cling nhu tuan thu quy dinh cta phap luat
hién hanh va quy dinh ctia bén A; duge quyén yéu cau diéu chinh hodc xem xét chim dirt
hop tac khi phat hién sai pham theo diéu khoan nay.

Bén A c¢6 quyén yéu cau Bén B cung cép tit ca cac thong tin vé s luong khach hang,
thong tin khach hang tir hoat dong quang cao san pham cia bén A ma bén B trién khai.
Thoéng tin khach hang c6 nhu cau s dung san phdm ctia bén A ma bén A nhéan dugc
trong qua trinh lam viéc véi bén B 1a tai san ctia bén A va bén A duogc phép khai thac
thong tin cac khach hang do.

Bén A c6 quyén diéu chinh chinh sach hop tac dé phu hop véi diéu kién thuc té va ké
hoach kinh doanh cta bén A bét cr luc ndo. Khi co su thay d6i vé chinh sach hop tac,
bén A s& thong bao cho bén B biang vin ban va yéu cau ky lai phu luc thoa thuan. Hiéu
lyc cua chinh sach s€ dugc quy dinh tai Phuy luc. Bén B c6 quyén Iva chon tiép tuc hop
tac hodc dung hop tac.

Tat ca cac khach hang giao dich théng qua website ciia Bén A, bt ké ho dugc didu
huéng thong qua link hodc widget trén website hodc blog ctia Bén B hay khong thi déu
duoc xem la khach hang cia Bén Ava khong phai la khach hang cia Bén B. Bén A c6
quyén lién hé nhimg khach hang nay va giri nhitng 16 moi quang céo trong tuong lai dén
ho.

Trong trudng hop bén A phat hién bén B ¢o bét ky hoat dong gian 14n nao, hodc c6 cac
hanh vi vi pham thoa thuan hop tac hodc c6 thé lam ton hai dén loi ich ctia bén A hoic
khach hang, bén A c¢6 quyén thuc hién cac hanh dong kip thoi va phu hop dé ngan chin
rii ro hodc khic phuc hau qua bao gém nhung khong gidi han viéc chdm dut thoa thuan
hodc tam ngimg hop tac va khong can co sy dong ¥ ctia Bén B.

Trudng hop Bén A nhén thay c6 bat cit diu hiéu rai ro nao tir viée hop tac v6i Bén B,
Bén A c6 quyén don phuong tam dimg hop tac. Bén A c6 trach nhiém hoan tat cac nghia
vu thanh toan cho Bén B ké ca d6i voi cac khach hang hop 1¢ bén B mang lai dang trong
qua trinh xtr Iy tai thoi diém tam dirng hop tac.

Bén A c6 quyén cham dirt hop tac theo diéu 4 cua thoa thuan nay.

DPugc mién trir hoan toan moi trach nhiém phap 1y, kinh té lién quan trong qua trinh bén
B hoat dong va cung cép dich vu nam ngoai pham vi hgp tac theo Thod thudn nay
va/hodc bén B co su tic dong boi co quan quan 1y nha nudc va/hoic 16i gay ra do bén B.
Nghia vu ciia bén A

Cung cap cac thong tin va cong cu can thiét dé bén B tién hanh viéc quang ba va tu van

san pham, dich vu cua bén A.



2.2.2.
2.2.3.

2.24.

2.2.5.

HO0 tro va tu van cho bén B trong qua trinh hop tac dé t6i uu hoa hiéu qua cong viéc.

Bén A c6 trach nhiém dbi soat va thanh toan hoa hong cho bén B theo phu luc I cua thoa
thudn nay.

Minh bach va trung thuc véi bén B trong vi¢c chia sé thong tin trong qua trinh lam viéc
v6i khach hang.

Bén A c¢6 trach nhiém nd luc bao vé uy tin, hinh anh, thuwong hi¢u ctia bén B trong kha
ning ciia minh va tuyét d6i khong cé hanh vi gay hai, bdi nho, hodc anh hudng tiéu cuc
dén Bén B duéi moi hinh thtrc.

PIEU 3. QUYEN VA NGHIiA VU CUA BEN B

3.1.
3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.1.5

3.2
3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

Quyén ciia bén B

Puogc quang cdo san pham cua bén A trong pham vi ti€u chuan ma bén A dua ra va thuc
hién viéc tu véan san phém va dich vu cua bén A cho cac khach hang va dbi tac cua bén B
trong gid1 han quy dinh theo phu luc I cta thod thuan nay.

Huong hoa hong trén doanh thu ban san pham dich vu theo phu luc 1 cta thoa thuan nay.
Puoc quyén yéu cau bén A hudng dan kién thirc chuyén mon nghiép vu va cung cap
thong tin tai liéu can thiét cho bén B dé thuc ddy viéc quang cao ciing nhu t6i uu hoa
cong viéc.

Puoc quyén yéu cau cac hd tro tir bén A trong qua trinh tu van san pham dich vu cho
khach hang va ddi tac

Pugc quyén chim dut hop tac theo diéu 4 cia thoa thuan nay

Nghia vu cia bén B

Chiu trach nhiém trong vi¢c quang cédo, ddm bao cic an pham quang cdo ding theo tiéu
chuin ma bén B dwa ra va khong trai voi quy dinh cta nha nude vé quang céo.

Chuyén tiép cac thong tin mot cach ddy du, chinh xac vé khach hang/ dbi tac quan tdm
dén san phém dén san phém, dich vu cua bén A cho nhan vién phu trach ddi tac cua bén
A dé cung tu van va cham soc.

Cung cép mot cach chinh xac cho khach hang thong tin, tai liéu vé san phém, dich vu cua
bén A va cac thong tin, tai liéu lién quan khac vé bén A. Tuyét doi khong cung cép cac
thong tin, tai liéu khong duoc phép tiét 19, cac thong tin, tai lidu sai su that, lam ton hai
dén moi quan hé cia bén A véi khach hang hoac ton hai uy tin, thuong hi¢u ctia bén A.
HJ tro nhén vién ciia bén A trong qua trinh 1am viéc v6i cac khach hang/ddi tic quan tim
dén san pham/dich vu ctia bén A do bén B gi6i thiéu.

Khong duge phép dai dién Bén A ky hop dong cung cip san pham, dich vu ciia bén A
cho khach hang/ddi tac ciia bén B. Néu bén B vi pham diéu khoan nay, bén A c6 quyén
khong cung cdp san pham, dich vu cho khach hang/ddi tac d6 va/hodc 1am viée truc tiép
v6i khach hang/ddi tac d6 dé dam bao quyén loi cua khach hang/ddi tac. Trong truong
hop nay, Bén B s& khong dugc huong hoa hong tir doanh thu hop dong d6 va bén A ¢o
quyén xem xét chdm dirt hop tac voi bén B.

Khéng tu nhan hodc sir dung cac tir ngi, hanh vi gy nham 1an rang Bén B 1a chu sé hitu,

c6 dong, dong sang 1ap, nhan vién, dai dién phép ly, dai 1y, dai Iy nhuong quyén, phap



3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.

3.2.11.

3.2.12.

nhan tryc thudc cua bén A. Bén B chi dugc stir dung tir “Poi tac” khi dé cap dén mdi quan
hé gilta bén A va bén B.

Bén B khong duoc loi dung danh nghia, nhan hiéu hoic bat ky dic diém nhan dang nao
khac cua bén A vi bat ky muc dich nao ngoai muc dich quang cao thong tin gidi thiéu san
pham cua bén A dén khach hang. Bén B khong duoc tao va/hodc duy tri trang mang,
chuong trinh ing dung ma cé thé dan dén nguy co nham 1an vé6i hinh anh hién dién cua
Bén A trén cac trang mang, chuong trinh ing dung, dién thoai di dong. Bén B khong
duogc sao chép anh d6 hoa, van ban hoic ndi dung khac tir trang mang, chuong trinh tig
dung cua bén A.

Trong mot thoi diém, Bén B khong duoc dong thoi cung cép thong tin san pham, dich vu
ctia Bén A va 01 (mdt) hodc nhiéu dbi tac kinh doanh khac ¢ san pham dich vu cung loai
v6i Bén A cho 01 (mdt) Khach hang. Trong truong hop nay, Bén B duogc coi 1a vi pham
thoa thuan va Bén A c6 quyén don phuong chim dut thoa thuin va khong c6 nghia vu
thanh toan khoan hoa hong cho Bén B.

Bén B sé& khong c6 bat ky quyén nao lién quan dén thwong hiéu, ban quyén hay quyén s
hiru nao khéc tir nhitng tu liéu ma Bén A cung cip.

Bén B c6 trach nhiém nd luc bao vé uy tin, hinh anh, thwong hiéu cta bén A trong kha
nang cua minh va tuyét dbi khong c6 hanh vi gay hai, boi nho hoac anh hudng tiéu cuc
dén Bén A dudi moi hinh thire.

Bén B khong duoc quyén chuyén nhuong bt ctr quyén va nghia vy nao theo thoa thuan
nay cho bt ky bén thtr ba nao khac ma khéng c6 dugc su cho phép ciia Bén A.

Bén B sé& chiu moi trach nhiém va bdi thudng moi thiét hai cho cac bén lién quan néu

thiét hai xay ra do 15i ciia bén B truc tiép hodc gian tiép gy ra.

PIEU 4. CHAM DUT THOA THUAN

4.1.
4.1.1.

Hai bén c6 thé cham dat hop tac trong cac trudng hop sau:

Theo ¥ chi chu quan ciia mdi bén: Sau 10 ngay ké tir ngdy Bén c6 nhu cau chim dut hop
tac gui thong béo bfmg van ban hodc email cho Bén con lai, thoa thuan duoc coi la chinh
thire hét higu lyc.

. Mot bén vi pham cac diéu khoan khac trong thoa thuan: Thoa thuan s& chim dit ngay khi

mot bén guri thong bao bang van ban, email ching minh sy sai pham cta bén con lai.

. Bén B c6 hanh vi vi pham phép luét hoac hanh vi sai pham nghiém trong ddi véi bén A

hodc Khach hang bao gdm nhung khong gidi han:

Hanh vi liva doi hay ép buéc truy cdp hay tw ddng ldy théng tin Khdch hang khi Khdch
hang truy cdp trang ma khéng dwoc sw dong y hodc khéng y thire duwoc.

Hanh vi gia mao Bén A hay cung cdp cdc thong tin sai léch tiép cdan Khach hang nham
cdc muyc dich ngoai thoa thudn nay.

Hanh vi vi pham cdc quy dinh/yéu cau ciia Bén A;

Hanh vi gdy ton hai dén Bén A hodc Khdach hang;

Quang cao co ngi dung doc hai, vi pham dao dvrc va vi pham phap ludt.

Str dung hodc déing ky bdt ky nhdn hiéu hodc tén thiong mai ndo twong tw gdy nham lan

vOi nhan hiéu, tén thuwong mai cua Bén A.



4.2.
4.2.1.
4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

Trong trudng hop nay, Bén A c¢6 quyén chidm dirt thoa thuan ngay 1ap tirc ma khong can
thong bao cho bén B.

. Truong hop Bén B cing luc cung cap dich vu cho Bén A va ddi thu canh tranh ctia Bén

A, Bén A ¢6 quyén lua chon chdm dut thoa thuén hodc tiép tuc hop tac tuy tung truong
hop cu thé.

Sau khi thoa thuan chinh thirc chdm dut, hai bén phai tiép tuc thuc hién cac nghia vu sau:
Thuc hién cac nghia vu voi khach hang/ddi tac di tro thanh khach hang cta bén A.

Bén A tiép tuc truc tiép lam viéc véi cac khach hang ma bén A da c6 thong tin hodc da
lam viéc trude d6 ma khong can co sy dong ¥ ciia bén B.

Bén B dung st dung céc tai li¢u, hinh anh, ndi dung ma bén A cung cép phuc vu muc
dich cua thod thuan nay. Bén B phai hoan tra lai cac tai san hitu hinh ma bén A da cung
cap cho bén B (néu cb), tiéu huy va khong tiét 10 moi thong tin, tai liéu ma hai Bén da
trao doi trong sudt qua trinh 1am viéc.

Hai bén gitr bi mat cac thong tin khéng dugc phép tiét 16 hodc thong tin ¢6 thé anh hudng
dén uy tin, hinh anh, hoat dong kinh doanh trong tuwong lai cua bén con lai theo diéu 7
Thoa thuan nay.

Bén A hoan thanh nghia vu thanh toan v&i bén B (néu ¢6) theo phu luc 1 cta thoa thuan
nay (trtr khi thoa thuan cham dat theo trudng hop quy dinh tai 4.1.2 ma nguoi vi pham 13
bén B hodc truong hop quy dinh tai 4.1.3)

PIEU 5. THOI HAN HIEU LUC

Thoa thuan c6 hiéu luc 1 (mot) nim ké tir ngay ky va ty dong gia han 1 (mot) nam tiép theo, trir

truong hop hai bén chim dit thoa thuan theo diéu 4 ctia thoa thuan nay.

PIEU 6. SU KIEN BAT KHA KHANG

6.1.

6.2.

Su kién bat kha khéang 1a sy kién xay ra mang tinh khach quan va nam ngoai tam kiém
soat cua cac bén nhu: dong dat, bao, I, lut, 1oc, song than, 16 dat; hoa hoan; chién tranh
hodc c6 nguy co xay ra chién tranh va cac tham hoa tu nhién khac chua luong hét duoc,
su thay d6i chinh sach hodc ngin cdm ctia co quan c6 tham quyén cua Viét Nam.

Khi sy kién bat kha khang xay ra, thi nghia vu ctia cac Bén tam thoi khong thuc hién va
s& ngay lap tic phuc hoi lai cic nghia vu cta minh theo thoa thuan khi chim dut su kién
bat kha khang hodc khi sy kién bat kha khang do bi loai bo.

PIEU 7. BAO MAT THONG TIN

7.1.

7.2.

Thong tin duoc hiéu 1a tat ca nhimng thong tin vé doi tac thir ba ciing nhu thong tin nguoi
ding ciia Bén A, bao gdbm nhung khong gi6i han noi dung ban Thoa thuan nay, nhimng
thong tin vé cong nghé, lich sir thanh toan, cong thirc, ma ngudn, danh sach khach hang,
tén tudi, dia chi va tat ca thong tin lién quan khac, bao gdm ca thiét ké, doanh s, chi phi,
tai chinh, k& hoach kinh doanh va dix liéu marketing cling nhu cac thong tin bado mat khac.
M&i bén déu phai dong ¥ riang sé st dung thong tin ciia bén con lai mot cach bao mat nhat
c6 thé.



PIEU 8. GIAI QUYET TRANH CHAP

8.1.  Tat ca cac tranh chip hodc cac bat ddng phat sinh gitra 02 bén s& duogc giai quyét trén tinh
than hop tac dé cung nhau giai quyét.

8.2. Trong truong hop 02 bén thuong luong khong thé dat duwoc két qua thi s& dua ra giai
quyét theo trinh tu t6 tung tai Toa an c6 tham quyén. Phan quyét cua toa 4n sé 13 quyét

dinh cu6i cung, cac bén phai tuan tha.

PIEU 9. PIEU KHOAN THI HANH

9.1.  Thoa thuan nay duoc lap va diéu chinh theo phap luat Viét Nam.

9.2.  Thoa thuan nay gédm 09 (chin) diéu khoan va 01 (mot) phu luc, dugc 1ap thanh 02 ban
bang tiéng Viét. Bén A giit 01 (mot) ban, bén B giit 01 (mdt) ban. Cac ban c6 gia tri phap
1y nhu nhau.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
GIAM POC

PHAM KIM HUNG



PHU LUC 01
CHINH SACH HOA HONG, THUONG VA THANH TOAN
Chuong Trinh Poi Tac Gidi Thiéu
Pinh kém thoa thuin s6 ..........eeeeen...

PIEU 1. CAC PINH NGHiA

° “Péi tac”: La ddi tac tham gia vao chuong trinh Ddi tac gidi thiéu (Bén B trong thoa

thudn nay)

° “Doanh thu ky m&i”: Doanh thu tir khach hang chua sir dung san phdm ciia Bén A

° “Cross-selling”: Viéc ban san pham méi cho khach hang da 1 khach hang ciia Bén A

) “Doanh thu cross-selling”: Doanh thu dén tir viéc cross-selling

° “Up-selling”™: Viéc khach hang d sir dung san pham cua Bén A tién hanh nang cap s6

lwong tai khoan sir dung (VD: Khach hang sir dung san phim Base Workflow quyét dinh
nang cap tir g6i 30 nguoi 1én gbi 60 ngudi)

° “Doanh thu up-selling”: Doanh thu dén tir viéc up-selling

PIEU 2. CHINH SACH HOA HONG

Cong thuc tinh hoa hdng: Hoa hong (1) = 15% * Doanh thu (2)

(1) Hoa hong: khoan tién Bén B nhan dugc khi gi6i thi¢u thanh cong khach hang cho Bén A

(2) Doanh thu tinh hoa hdng: Ttrc gia tri hop dong ky gitra Bén A véi khach hang ma Bén B
gidi thiéu thanh cong (da trir di cac khoan gidm trir doanh thu cho khach hang nhu:
khuyén mai, giam gia) thoa man diéu kién ghi nhan doanh thu. Diéu kién ghi nhan doanh
thu dugc néu chi tiét & Piéu 3 cua chinh sach nay.

3) Khach hang ky hop dong véi diéu khoan thanh toan chia 1am nhiéu dot: Bén B nhan duoc
hoa hong trén doanh thu twong tng sé tién khach hang thanh toan theo timg dot

PIEU 3. PIEU KIEN GHI NHAN DOANH THU

Bén B s& duoc huong cac loai Doanh thu (néu 1 trong khoan 3.2 cua Piéu nay) khi Bén B da
dang ky co hoi ban hang (theo diéu kién néu 5 trong khoan 3.1 cta Diéu nay) va khach hang do
Bén B gidi thiéu hoan tat viéc ky két hop dong va thanh toan.

3.1. Dang ky co hoi ban hang

Pé duoc xac thuc va bao vé khach hang tiém ning, ngay khi biét khach hang c6 thé phat sinh
nhu cau st dung san pham cia Bén A (sau ddy dugc goi 1a co hdi ban hang), Bén B duoc
khuyén khich dang ky thong tin khach hang tiém ning dé Bén A xéac nhén theo quy trinh sau.

(1) Quy trinh xac nhan co hdi ban hang:

o Budc 1: Bén B ding ky thong tin khach hang tiém ning véi chuyén vién hd tro dbi tac

ctia Bén A hodc Bén A tiép nhan thong tin khach hang diang ky tir dudong dan gidi thidu



2)

khach hang cua Bén B. Thong tin ding ky bat budc bao gdm: Tén dau mdi khach hang,
email hodc s dién thoai cua dau mdi.

Budc 2: Bén A kiém tra thong tin. Trong truong hop Bén A xac nhan co hdi ban hang 1a
hop 1€, thong tin s& dugc chuyén cho chuyén vién tu van cua Bén A dé lién hé va chim
soc khach hang. Trong truong hop Bén A xac nhan co hdi ban hang 1a khong hop 1¢, Bén
A gui lai thong tin lich st dang lam viéc véi Khach hang lam can ctr.

Co hoi ban hang khong hop 1€

Co hdi ban hang dugc xac nhéan 1a khong hop 1€ trong cac truong hop sau:

€)

Co hoi ban hang da dugc dang ky bai mot Ddi tac khac cua Bén A va duge Bén A xéc

nhan 1a hop 1¢

Khach hang di 1a khach hang cta Bén A va san pham dang st dung tring voi co hdi ban

hang ma Bén B da dang ky.

Khach hang da két thic hop dong nam trong cac nhom:

- Trong vong 3 thang, ké tir ngay két thuc hop ddng, khach hang dang thao luan véi
Bén A vé viéc ky két hop dong gia han hodc hgp dong moi; hodc khach hang c6
nhu cu tiép tuc st dung dich vu nhung cham thanh toan hop dong.

- Trong vong 3 thang, ké tir ngay két thiic hop dong, Bén A dang thuc hién ké
hoach danh gid hé¢ thong cing Khach hang nham chon lya lai géi giai phap phu
hop hon hodc dua ra phuong an st dung hi¢u qua cung Khach hang trude khi tai
ky.

Khach hang dang c6 tuong tac tich cyc voi Bén A dé tim hiéu giai phap (khach hang cha

dong dang ky tim hiéu giai phap trén cac kénh tiép nhan thong tin ciia Bén A; Bén A da

c¢6 cudc hen véi quan 1y cap trung hodc cap giam ddc phia khach hang; da thong nhat
duogc giai phap voi Khach hang; dang trong thoi gian thuong thao chi phi va hop dong;
dang trong giai doan Proof of Concept.)

Khach hang chinh la Ddi tac c6 nhu ciu st dung Base cho noi bo (Vi du: Bén B 1a Doanh

nghiép X (ddi v6i truong hop ky két thoa thuan hop tac to chirc) hodc 1a nhan su cia

Doanh nghiép X (d6i voi trudng hop ky két thoa thuan hop tac c4 nhan) va mudn st dung

Base cho doanh nghiép X....)

Khach hang 1a i tac dang ¢ tuong tac tich cuc v6i Bén A dé tién toi ky két thoa thuan

hop tac hodc da ky két thoa thuan hop tac.

Xu ly xung dot

Trong trudng hop khach hang dang c6 tuong tac tich cuc véi Bén A dé tim hiéu giai phép, tuy

nhién Bén B c6 thé cung cip duoc dau mdi khach hang c6 quyén quyét dinh cao hon, hai bén s&

cung thao luan dé quyét dinh c6 xac nhan co hoi ban hang cho Bén B hay khong trén tinh than

hop tac va cung thing loi.

3.2

Cac loai doanh thu dwgc ghi nhan cho Bén B

8



Pé khuyén khich Bén B trong viéc gidi thiéu va dong hanh cing khach hang chuyén ddi s6, Bén
A ¢6 co ché ghi nhan doanh thu cho Bén B khi cac co hdi ban hang hop 1¢ (bao gdm khach hang
gidi thi€u mdi va cross-selling, dugc dang ky va xac nhan hgp 1¢ boi Bén A theo khodn 3.1 néu
trén) chuyén doi thanh cong (khach hang hoan tat ky két va thanh toan). Mdc thoi gian nay sau

day duogc goi la “Mbc co hoi thanh cong”. Cu thé, Bén B s& duoc ghi nhan cac loai doanh thu

sau:

o Doanh thu tir co hdi chuyén d6i thanh cong

° Doanh thu cross-selling va Doanh thu up-selling trong vong 6 thang ké tir “Méc co hoi
thanh cong” (Bén B khong can dang ky co hoi ban hang va mic dinh duoc ghi nhan
doanh thu)

° Doanh thu cross-selling sau 6 thang ké tir “Méc co hoi thanh cong” véi diéu kién Bén B

da dang ky co hoi va duoc Bén A xac nhan 1a hop 1é (luu ¥: sau giai doan 6 thang ké tir

“Mbc co hoi thanh cong”, Doanh thu up-selling khong dugc tinh cho Bén B nita du c6

dang ky co hdi hay khong)
Chu y: Bén B s€ khong dugc ghi nhan doanh thu trong truong hop: Co hgi ban hang do Bén B
gidi thiéu duoc xac nhan 13 hop 1é va chuyén vién tu van cua Bén A da theo dudi co hdi ban
hang, tuy nhién khach hang khéng di téi ky két hop dong va thanh toan nén chuyén vién tu van
clia Bén A di danh dau co hoi 14 that bai. Néu sau d6 khach hang dugc gidi thigu t6i Bén A
thong qua mot ddi tac khac hodc khach hang tiép can mot kénh tiép nhan thong tin khac ciia Bén
A va tién t6i ky két hop dong, doanh thu tir khach hang d6 s& khong dugc ghi nhan cho Bén B
(trr truong hop Bén B dang ky lai co hdi ban hang nay va dugc xac nhan 1a hop 1€ theo khoan
3.1)

PIEU 4. CHINH SACH THANH TOAN

4.1.  Khi c6 doanh thu dugc ghi nhan, hai bén s& tién hanh ddi soat. Thoi gian ddi soat 1a trong
vong 10 ngay dau cta thang ké tiép. Viéc ddi soat duogc thuc hién trén tat ca sé doanh thu
dugc ghi nhan cia thang trudce do.

4.2.  Ngay sau khi bién ban dbi soat duoc phé duyét, Bén A s& tién hanh thanh toan cho Bén B
tir ngay 10 dén ngay 15 cta thang thuc hién dbi soat.

4.3. Phuong thic thanh toan: Viéc thanh toan duoc thuc hién bing phuwong thic chuyén
khoan tdi s6 tai khoan do Bén B cung cip. (Bén A chiu cic phi chuyén khoan phét sinh
v6i diéu kién chi nhanh ngan hang ma tai khoan ctia Bén B dat tai Viét Nam).

4.4. Can clr vao gia tri thanh toan cac khoan hoa hong, Bén B xuat hoa don tai chinh hop 1&

cho Bén A theo mdi ky thanh toan néu trén.
PIEU 5. CAC TRUONG HQP VI PHAM CHINH SACH HQP TAC

Pé dam bao méi truong canh tranh lanh manh ciing nhu quyén loi ciia cac khach hang/ddi tac,
cac hanh vi sau s& khong duoc chap nhan trong qua trinh hop tac gitra Bén A va cac Bén B:
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° Trich tién tir loi ich hop tac hodc ting qua bang tién cho Khach hang dé thuyét phuc
Khach hang mua san pham;

° Trao d6i, ddng tin, cung cép, truyén thong cac thong tin giy anh hudng tiéu cuc toi hinh
anh cua Bén A va cac Déi tac khac ciia Bén A;

° Thong dong v6i nhan vién cia Bén A dé chuyén thong tin co hoi ban hang tir chuyén
vién tu van Bén A sang Bén B d¢ tu loi

. Gia danh nhan vién ciia Bén A dé tu van ban hang cho Khéach hang

° Vi pham ban quyén, quyén s¢ hitu tri tué cia Bén A dudi cac hinh thirc khac nhau nhu:
C6 y dé thong tin vé chi so hitu website, thong tin lién hé, logo Bén A trén

website/fanpage gdy nham 1an véi website/fanpage ctia Bén A. ..

Néu phat hién hanh vi vi pham néu trén, hop dong hop tac giita Bén A va Bén B sé& ngay lap tirc
hét hiéu luc. Toan bd quyén loi ddi tac, bao gdm nhimng quyén lgi Bén B dugc hudng trude thoi

diém vi pham nhung Bén A chua tién hanh chi tra cling s& bi huy bo.
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