
 

 

 



Потрібна допомога у випадку домашнього 
насильства? Куди звертатися у випадках 
домашнього насильства? Працюють “гарячі” 
лінії 

Якщо ви зіткнулися із домашнім насильством або стали свідком цього 
явища, вам завжди нададуть допомогу за наступними номерами та в 
наступних установах і службах: 
102 – відділ поліції (повідомити про факт насильства, отримати допомогу);  

  15-47 – Урядова «гаряча лінія» для осіб, які страждають від домашнього 
насильства. Дзвінки є безкоштовними зі стаціонарних та мобільних телефонів, 
анонімними й конфіденційними (цілодобово надаються інформаційні, 
психологічні та юридичні консультації чоловікам та жінкам, які постраждали від 
домашнього насильства, насильства за ознакою статі, насильства стосовно дітей, 
або з питань загрози вчинення такого насильства та психологічної допомоги 
потерпілим від домашнього насильства жінкам, чоловікам, дітям);  
0 (800) 500 335 або 116 123 (з мобільного) – Національна дитяча гаряча лінія 
Центру «Ла Страда-Україна» з попередження домашнього насильства, торгівлі 
людьми та ґендерної дискримінації. Дзвінки безкоштовні зі стаціонарних та 
мобільних телефонів будь-яких операторів по всій території України (короткий 
номер з мобільного) ; 
103 – виклик бригади швидкої медичної допомоги. Також, ви можете звернутися 
до будь-якого медичного закладу вашого населеного пункту. Згідно із діючим 
законодавством, у ньому обов’язково має бути визначений фахівець, 
відповідальний за надання допомоги постраждалим від насильства; 
800-213-103 – система безоплатної правової допомоги (безкоштовний номер); 
   
Якщо жертвою або свідком насильства є дитина, обов’язково зверніться до 
служби у справах дітей. Також, дієву підтримку та допомогу постраждалим 
надають фахівці центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді й центрів 
надання соціальних послуг. 
  
Пам’ятайте, що насильству немає виправдання! 
 


