
Adicionar e-mails na Whitelist\Blacklist:  

 

1 - Seguir passo a passo abaixo: 1,2,3,4 

 

 

2 - Seguir passo a passo abaixo: 1,2 

 

 

 

 

 

 

3 - Seguir passo a passo abaixo: 1,2,3,4 ou 

No passo 2 você pode colocar o e-mail na Whitelist para liberação do e-mail.  

Blacklist (BLOQUEAR) Whitelist (LIBERAR) 



 

 

Caso após a inclusão do domínio os e-mails continuem com falha para chegar, por gentileza 

verificar o envelope-sender dentro do cabeçalho da mensagem ou Return-Path  

Incluir na Whitelist a informação: Return-Path: Rh@comolatti.com.br, sempre incluir o final da 

linha, ou seja, domínio.com.br sem o “@” ou informações anteriores.  

 

Abaixo a visualização de como encontrar o cabeçalho das mensagens até mesmo as que caírem 

na caixa: QUARENTENA.  
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