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Errante Ecolodge & Puerto Williams 
¡Un refugio entre las montañas y mar en el Cabo de Hornos, 
el último lugar de Chile! 
(02 ó 03 noches) 
Vigencia:  desde octubre 2026 hasta marzo 2027 
 
DESCRIPCIÓN 
Vive una experiencia única en el extremo más austral del mundo con Errante Ecolodge 
en Puerto Williams. Este programa de 2 o 3 noches te invita a conectar con la 
naturaleza, cultura y tradiciones de la isla Navarino mediante una propuesta full board 
con excursiones incluidas. Disfrutarás de paisajes prístinos, navegación por el canal 
Beagle, trekking, actividades culturales y contacto directo con comunidades locales. 
Todo en un entorno remoto y privilegiado, donde cada experiencia se transforma en un 
viaje auténtico e inolvidable. Ideal para quienes buscan aventura, desconexión y una 
inmersión profunda en la Patagonia más salvaje y desconocida. 
 
PROGRAMA INCLUYE 

●​ Transfer aeródromo de Puerto Williams / Lodge Errante / aeródromo de Puerto Williams  
●​ Programa “Full” Lodge Errante de 2 ó 3 Noches 
●​ Pensión completa durante la estadía. 
●​ Excursiones a elección durante la estadía. 
                                           
 

TARIFA POR PERSONA 
 

HOTEL Noches VIGENCIA DOBLE 
Errante EcoLodge 2 01-10-2026 al 30-03-2027 $1.472.500 

 
HOTEL Noches VIGENCIA DOBLE 

Errante EcoLodge 3 01-10-2026 al 30-03-2027 $2.185.000 

Precio por persona en Pesos Chilenos 
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LODGE ERRANTE PUERTO WILLIAMS 

 

ALIMENTACIÓN 
El ecolodge cuenta con cafetería-bar y servicio de cena bajo reserva, la cual se ofrece en tres tiempos. 
En nuestra cocina damos preferencia a productos locales —en la medida de lo disponible en la isla— y 
regionales. Para acceder al servicio de cena, este debe solicitarse a más tardar en la mañana del mismo 
día. En caso de tener restricciones alimentarias, le pedimos avisarnos con anticipación para poder 
prepararnos adecuadamente. 
Esta mágica y hermosa isla se abastece una vez por semana mediante el ferry que llega desde Punta 
Arenas con alimentos, mercadería, encargos y vehículos. Cada sábado se produce la llegada de esta 
nave, marcando el ritmo de la ciudad y dando lugar a una pintoresca rutina de encuentro en la carga y 
descarga semanal. 
 
TRANSPORTE 
Dentro de la Isla Navarino:  El ecolodge cuenta con un minibús para 17 pasajeros, traslados gratuitos en 
horarios definidos hacia Puerto Williams.  
 
ACTIVIDADES TURISTICAS  
El ecolodge organiza y ofrece programas todo incluido que integran actividades como kayak, pesca, 
trekking, bicicleta, navegaciones y otras de carácter más cultural. Asimismo, dispone de arriendo de 
bicicletas MTB para que los visitantes puedan descubrir la isla a su propio ritmo. 
 
�​ Tour contemplación alrededores Errante Ecolodge Cascada Los Bronces – Bahía Virginia 
Duración: 1 Hora 
Incluye: Guía Trekking – Bastones de Trekking (opcional) – Snack – Cascada Los Bronces 
Hitos: Vista panorámica de Bahía Virginia y Canal Beagle – Cascada los Bronces 
La cascada y río los Bronces tiene un valor especial para el Errante. Son sus aguas las que abastecen de 
este esencial elemento al ecolodge. Han sido estudiadas junto al resto de ríos de la Isla Navarino y 
reconocidas como el agua más pura del mundo. Aproximadamente a 25 min de caminata desde el 
ecolodge, siguiendo al río los Bronces a través de un hermoso bosque milenario de lengas, coihues y 
ñirres (Nothofagus sp), se encuentra la cascada de 10 mts de caída. El sendero nos conduce a sus pies 
para contemplar la energía del agua caer y como su presencia llena de vida el entorno. La senda 
continúa rodeándola y ascendiendo hasta el punto desde donde cae el agua, a 100 msnm, 
regalándonos una impresionante vista del canal Beagle. Es lugar ideal para sentarse a contemplar el 
horizonte. Un pequeño puente permite cruzar sobre el río y descender por la otra ribera hasta llegar al 
inicio del sendero, donde el río desemboca al mar. Seguimos hasta la playa para volver por la costa al 
ecolodge, observando los diferentes tipos de aves que podemos encontrar en todo el recorrido. 
 
�​ Bahía Virginia 
Duración: 2 Horas 
Hitos: Bahía Virginia – Conchales 
Caminando desde Errante hacia el oeste, a solo 2 km se encuentra Bahía Virginia, un lugar ideal para la 
contemplación de flora y fauna nativa. Allí es posible observar diversas aves en la transición entre el 
mar y el bosque: desde pájaros carpinteros, caranchos, tiuques, caiquenes, carancas y patos quetros, 
hasta aves marinas como pilpilenes, gaviotas, cormoranes, albatros y petreles. Con algo de suerte, 
también podremos ver pingüinos, lobos marinos e incluso, en ciertas épocas del año, ballenas que 
nadan cerca de esta hermosa bahía rodeada por el característico bosque de Nothofagus de la región 
subantártica. 
En el recorrido se encuentran numerosos “conchales”, sitios arqueológicos que corresponden a los 
lugares donde los yaganes montaban sus campamentos en los puntos costeros más abrigados. Estas 
formaciones se distinguen por depresiones circulares rodeadas de anillos de montículos de conchas, 
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luego cubiertos por vegetación. Su presencia revela la vida nómade de este pueblo, que deambulaba 
por los canales acumulando durante miles de años restos de su alimentación basada en frutos de mar, 
junto a instrumentos y osamentas alrededor de las chozas que levantaban cíclicamente en los mismos 
sitios protegidos. 
Estos vestigios, de gran valor arqueológico, han permitido profundizar el conocimiento sobre la rica 
cultura de este pueblo ancestral. Así, el recorrido por Bahía Virginia nos invita a descubrir la magia de 
la isla, donde la historia se conserva literalmente en capas a lo largo del borde costero. 
 
�​ Ruta Escénica Patrimonial  
Incluye: Transporte en VAN privada – Guía local – Snacks  
Recorreremos la ruta principal de la Isla Navarino: 50 km bordeando la costa norte hacia el oeste. Se 
trata de un trayecto de gran belleza escénica, realizado en la van Errante, con paradas en puntos 
destacados mientras un guía local comparte historias y el legado cultural y natural de la isla. 
La ruta culmina en Puerto Navarino, donde existe la opción de caminar por la hermosa ribera del canal 
Beagle, con la ciudad de Ushuaia al frente y la cordillera Darwin como telón de fondo. Al avanzar hacia 
el oeste, se divisan las siluetas de las montañas de la isla Hoste, vecina de Navarino y separada 
únicamente por el mítico canal Murray. 
Este recorrido es un verdadero viaje en el tiempo y una inmersión en la sorprendente naturaleza 
subantártica de la Patagonia más remota. 
 
�​ City Tour en Puerto Williams  
Duración: 4 Horas (dificultad media) 
Incluye: Transporte en van si se requiere – Guía local – Café y snack 
Hitos: Puerto Wiliams – Museo Martin Gusinde – Muelle de Pescadores – Club de Yates Micalvi – 
Meseta Naval – Centro cívico y comercial – Villa Ukika – Café Puerto Luisa  
Recorreremos los principales hitos de la ciudad más austral del mundo, conversando con 
personalidades locales y conociendo lugares históricos como el Museo Territorial Yagan Usi. Este 
espacio lleva el nombre del antropólogo alemán Martin Gusinde, uno de los pocos que convivió con el 
pueblo yagán en su forma tradicional, y cuyo registro etnográfico —junto a piezas halladas en sitios 
arqueológicos de la isla— se resguarda en este museo. 
Visitaremos también el Club de Yates Micalvi, último punto de recalada en la ruta hacia el Cabo de 
Hornos y la Antártica. Allí, veleristas de todo el mundo resguardan sus embarcaciones alrededor del 
Micalvi, un antiguo buque de transporte que navegaba por el Rhin a principios del siglo pasado y que 
hoy funciona como pontón, cargado de historias de aventuras en los mares australes. 
Continuaremos caminando por la costa hasta la meseta naval, lugar donde se fundó Puerto Williams y 
donde se encuentran la primera casa e iglesia de la ciudad. Conoceremos además los espacios 
cotidianos de esta pintoresca localidad: el centro comercial, el centro cívico y el muelle de pescadores, 
que permiten comprender cómo transcurre la vida diaria en esta remota isla. 
La visita continúa en Villa Ukika, donde actualmente reside gran parte de la comunidad yagán. 
Finalmente, compartiremos en el Café Puerto Luisa, a orillas del canal Beagle y junto al terminal 
portuario del ferry que abastece a la ciudad. Esta embarcación llega cada sábado desde Punta Arenas, 
marcando el ritmo de la vida en la capital de la provincia Antártica de Chile. 
 
�​ Parque Etnobotánico Omora  
Duración: 3 Horas (dificultad baja) 
Incluye: Guía científico del Parque – Entradas- Transporte ida-vuelta al Parque 
Un recorrido único a través del Parque Omora, o “parque-colibrí” en idioma Yagán. Un circuito guiado 
para descubrir con lupa los bosques en miniatura de la Reserva de la Biosfera del Cabo de Hornos, 
donde cambiar el lente de cómo miramos el entorno, es quizás el primer paso para empezar a 
observar de verdad. Este hábitat subantártico concentra el 5% de todas las especies de líquenes, 
musgos y hepáticas, siendo considerado un hotspot importante de biodiversidad representativa de la 
Zona. Una metáfora de cómo debemos mirar nuestro entorno y una reflexión sobre cómo nos 
relacionamos con este. 
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�​ Navegación a Glaciares de cordillera de Darwin Parque Nacional Yendegaia / Parque Alberto de 

Agostini 
Incluye: Guía local en todo el trayecto – Asado de cordero al palo, y/o vacuno y/o pescado y 
vegetales, ensaladas y bebestibles – Snack – Traslados terrestres y marítimos – Bastones de Trekking si 
se requieren. 
La actividad comienza en Puerto Navarino, al cual llegamos en nuestro bus desde Puerto Williams. 
Desde allí zarpamos navegando hacia el oeste, cruzando el Canal Murray y adentrándonos por el Canal 
Beagle. La primera parada son unos islotes donde habitan lobos marinos, cormoranes, gaviotines 
australes y pingüinos magallánicos, entre otras especies. 
Tras la visita a los islotes, continuamos rumbo oeste pasando por la Bahía Yendegaia, cuyo fondo 
alberga el Glaciar Stopanni, que desagua en el canal a través del río Yendegaia. Luego de 
aproximadamente 1 hora y media de navegación, comenzamos a observar los primeros glaciares de la 
cordillera Darwin: los majestuosos Holanda e Italia, parte del Parque Nacional Alberto de Agostini. Este 
parque, junto a otros dos de la comuna de Cabo de Hornos, integra la Ruta de los Parques de la 
Patagonia y forma parte del campo de hielo más austral del continente americano. 
La navegación es una experiencia única frente a la belleza intensa de paisajes prístinos, donde es 
común encontrarse con delfines, lobos marinos, pingüinos, aves pelágicas e incluso ballenas. Si el 
clima lo permite, nos acercaremos al glaciar Italia para apreciar su magnitud, con más de 12.000 años 
de historia. Posteriormente, regresamos en dirección este y, tras 30 minutos de navegación, 
desembarcamos en una playa de arenas blancas para realizar un pequeño hiking. Esta caminata nos 
lleva por un bosque nativo y la playa, ascendiendo por el borde de un cerro hasta llegar al mirador del 
glaciar Holanda, una experiencia realmente conmovedora. 
Después de la caminata, regresamos a la embarcación para dirigirnos a la Estancia Kanasaka en Isla 
Hoste, donde nos esperan con un asado preparado con productos locales. Esta estancia, habitada por 
solo tres personas, es la única en la lejana Isla Hoste. Tras disfrutar del asado, emprendemos el regreso 
hacia nuestro lodge. 
 
�​ Cabalgata Errante 
Incluye: Traslado hacia el inicio de la Cabalgata – Guía Gaucho local – Equipamiento para cabalgata – 
Snacks – Agua – Café – Once en ecolodge 
Este mágico recorrido a caballo comienza con una charla técnica junto al guía local y dueño de los 
caballos, para luego salir a recorrer la Península Zañartu bordeando la costa por la Bahía Róbalo hacia 
Caleta Paula hasta llegar al ecolodge donde nos espera una bien merecida “once” chilena. Es un 
recorrido que nos lleva a través de todos los paisajes existentes en la isla: playa, estepa, lagunas, ríos y 
bosque, acompañados de la experiencia de un gaucho local. El recorrido puede ser modificado según 
las capacidades técnicas del grupo, condiciones del camino y del clima según la experiencia del guía. 
 
�​ Hikking Cerro La Bandera 
Incluye: Guía Trekking – Bastones de trekking – Snack – Transporte ida y vuelta al inicio del circuito. 
Nos trasladaremos a la toma de Agua del Río Róbalo, donde comienza el sendero. Es un sendero de 
mediana intensidad, ascendiendo a 600 msnm en una huella muy bien marcada a través de un bosque 
milenario de lengas, coihues y ñirres (Nothofagus sp). En la cima se encuentra una gran bandera de 
Chile, hito que da el nombre al Trekking. Este mágico lugar nos regala una impresionante vista 
panorámica a Puerto Williams, el Canal Beagle, y la mítica Tierra del fuego. Luego nos adentraremos un 
poco hacia el Valle Róbalo, donde podremos observar el cordón montañoso de los Dientes de 
Navarino. Este sendero es también el inicio del circuito de los Dientes de Navarino, reconocido 
recientemente como el mejor Trekking de Chile, y el más austral del mundo. 
 
 
�​ Trekking Laguna Turquesa  
Incluye: Guía de Trekking – Bastones de marcha – Snack. 
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Comenzamos nuestra aventura en Errante Ecolodge, realizamos el mismo sendero del Trekking hasta 
Laguna Maku, donde disfrutamos de un espectacular avistamiento de esta laguna antes de continuar 
nuestro viaje hacia Laguna Turquesa, luego bordeamos laguna Maku por su lado oeste donde 
comenzamos a internarnos en el bosque y subimos por la huella hasta la zona alta cordillerana, lugar 
donde cambia el paisaje y comienza a desaparecer los bosques dejando solo vegetación y helechos 
junto a zonas más rocosas, luego de 2 hrs de caminata desde Laguna Maku, podemos observar Laguna 
Turquesa donde al llegar, nos tomamos un momento para admirarla, descansar y compartir un rico 
Snack y agua caliente antes de regresar por el mismo camino. Durante el regreso, el sol comienza a 
descender en el horizonte, tiñendo el cielo con tonos cálidos de naranja y rosa, lo que transforma el 
paisaje en una obra de arte natural. Mientras caminamos, el sonido del viento entre las hojas de los 
árboles y el suave murmullo de un arroyo cercano nos acompañan, creando una melodía que invita a 
la reflexión y a la paz interior. Finalmente, al llegar al punto de partida, nos despedimos con una nueva 
apreciación por la belleza y la serenidad que ofrece este rincón del mundo. La aventura en la Laguna 
Turquesa no solo ha sido un recorrido por paisajes impresionantes, sino también un viaje hacia el 
corazón de la Patagonia, un lugar que siempre guardaremos en nuestra memoria 
 
 
�​ Navegación Kayak – La Ruta de los Antiguos Canoeros  
Incluye: Guía de Kayak – Equipamiento (traje semi – seco, zapatos de neoprén , chaleco, salvavidas, 
mitones, faldón) Equipamiento de seguridad – Kayak single o doble – Snack – Agua.   
Comenzaremos con una charla técnica junto al fuego en el Refugio Errante, para adentrarnos en la 
atmósfera histórica de una forma de vida: la de navegar en canoas de corteza cuya construcción da 
cuenta del profundo entendimiento del entorno y en este caso del ciclo de vida del bosque nativo, que 
desarrolló la cultura yagán, antiguos habitantes de Navarino. Nuestro recorrido comienza en el Canal 
Beagle directo desde el ecolodge, navegando por la zona de Caleta Paula y Bahía Virginia. En el circuito 
se descubren playas deshabitadas y rincones de majestuosos paisajes, siguiendo el paso del Canal 
Beagle; iremos contemplando la fauna marina característica: desde aves costeras, curiosos lobos de 
mar y hasta pingüinos. Remaremos rodeando la costa por zonas de “Conchales”, sitios arqueológicos 
que corresponden a los lugares donde los yaganes se detenían y montaban sus campamentos en los 
puntos costeros más abrigados del mar. Los conchales tienen una forma característica de depresiones 
circulares conformadas por anillos de montículos de concha de altura variable, que luego fueron 
cubiertos por una capa vegetal. Esta forma da cuenta de su vida nómade deambulando por los 
canales: la acumulación a lo largo de miles de años de los restos de su alimentación basada en frutos 
de mar, junto a instrumentos y osamentas alrededor de las chozas que montaban cíclicamente en los 
mismos lugares protegidos del mar. Estos sitios de gran valor arqueológico han permitido profundizar 
el conocimiento sobre la rica cultura de este pueblo ancestral. Este recorrido me permite descubrir la 
magia de esta isla, donde la historia se acumula literalmente en capas del borde costero, y con un 
paisaje de inmensa belleza de fondo 

 
�​ Trekking Base Dientes Navarino (2 días)  
Nota 1: al tomar el programa de 3 noches, se puede hospedar 2 noches en Lodge y reservar esta 
actividad de 2 días / 1 noches de alta exigencia 
Nota 2: Porteadores 1 cada 4 pasajeros (valor adicional en caso de requerir más) 
Incluye: Transporte al inicio del circuito y retorno – Raciones de marchas – desayunos y cenas – 
Equipamiento de trekking grupal: carpas, cocinilla, utensilios de cocina, cubiertos, etc.  
Equipamiento de trekking personal: Polainas, mochila, bastones, sacos de dormir, sabanillas, 
colchonetas.  
El célebre circuito Dientes de Navarino es un imperdible para los amantes de la naturaleza y el trekking. 
Sin embargo, la falta de tiempo o el caprichoso clima no deberían dejarte fuera de esta experiencia. 
Por ello, Errante propone un trekking de alta aventura y contemplación: una opción para llegar a los 
majestuosos Dientes de Navarino y observar el Parque Nacional Cabo de Hornos, una verdadera postal 
del fin del mundo, sin necesidad de completar todo el circuito. 

 
Día 1: Dependiendo de la vía de llegada, los huéspedes son recogidos en el aeropuerto, muelle o 
gobernación, y trasladados a Errante. Allí se realiza una reunión de planificación junto al guía y una 
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verificación detallada del equipo. Posteriormente, nos dirigimos a la toma de agua del río Róbalo, 
punto de inicio del circuito. El recorrido comienza cruzando el bosque y ascendiendo hasta unos 600 
metros, donde una gran bandera de Chile marca la cima y ofrece una panorámica de la ciudad, el 
Canal Beagle y Tierra del Fuego. Luego bordeamos el bosque siguiendo el valle del río Róbalo hasta 
llegar a la laguna del Salto, donde acamparemos la primera noche. 

 
Día 2: Tras un buen desayuno, partimos hacia la base de los Dientes de Navarino, desde donde se 
disfruta una vista panorámica del lado norte de la isla, el Canal Beagle y Tierra del Fuego. Si las 
condiciones lo permiten, podremos rodear los Dientes por el paso Australia o ascender a un 
portezuelo para contemplar el lado sur: el lago, río y bahía Windhond, con las islas Wollaston al fondo, 
parte del Parque Nacional Cabo de Hornos, conocido como “el portal del fin del mundo”. 

 
Después de un snack al mediodía, iniciamos el regreso. Recogemos nuestro equipo en el campamento 
y descendemos por el valle del río Róbalo, atravesando bosques de lengas, ñirres, canelos y coigües, 
junto a hermosas lagunas. Siguiendo el curso del río, llegamos nuevamente al sector de la toma de 
agua, donde un minibús nos espera para retornar a Errante. 
 
INFORMACIÓN IMPORTANTE 
 
(*) Se debe agregar al valor del programa terrestre el costo de los pasajes aéreos entre PUQ /WPU / 
PUQ. Para tomar reservas via DAP en: 
https://dapairline.com/vuelos-punta-arenas-puerto-williams/ 
 
(**) lunes, miércoles, jueves y viernes (BAe): 

●​ PUQ-WPU 12:00 
●​ WPU-PUQ 13:30 

 
(***) Sobre los programas:  
Se debe considerar que las condiciones climáticas y del grupo, pueden obligar a demorar más tiempo, 
modificar el recorrido en el circuito o devolverse antes para no correr riesgos. Es responsabilidad de 
cada participante declarar en la ficha de actividad sus condiciones de salud, físicas, restricciones 
alimentarias y alergias. Se debe siempre informar el estado de salud de forma previa y durante la 
actividad a fin de tomar todas las medidas de resguardo necesarias. El guía a cargo del grupo 
representa la empresa y está a cargo de cada actividad a desarrollarse, por lo que si uno de los 
participantes no sigue las indicaciones entregadas él tiene la potestad de cancelar la actividad. Si la 
actividad por condiciones climáticas existe la posibilidad de replanificar otras actividades o devolver el 
valor la diferencia correspondiente a la actividad. 
 

NO INCLUYE: 

●​ Ticket Aéreo. 
●​ Early check-in y late check out. 
●​ Comidas no programadas 
●​ Bebestibles durante los almuerzos o cenas que tenga incluido el programa. 
●​ Excursiones y actividades opcionales no mencionadas como incluidas en programa incluye. 
●​ Traslados no indicados o en días diferentes de los de llegada o partida del programa. 
●​ Suplemento por concepto de traslados en horario nocturno 
●​ Entradas no mencionadas como incluidas en itinerario 
●​ Propinas durante el viaje (Guía, personal en hoteles, maleteros, restaurantes, conductores, etc.). 
●​ Lavandería, llamadas telefónicas, Spa. 
●​ Cualquier extra no especificado en itinerario como incluido 

 
​  
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CONDICIONES GENERALES: 

●​ Valores por pasajero en pesos chilenos sujetas a cambios y sujeto a disponibilidad. 
●​ Valores aplican para pasajeros chilenos, consulte valores para otras nacionalidades. 
●​ Cancelación hasta 60 días antes sin multa, se reembolsa el 100% del valor del abono de la 

reserva. 
●​ Cancelación es desde el día 59 hasta 45 días antes una multa del 30% del valor del abono de la 

reserva.  
●​ Cancelación es desde el día 44 hasta 30 días antes una multa del 50% del valor del abono de la 

reserva.  
●​ Cancelación de menos de 30 días antes corresponde una multa del 100% del valor del abono 

de la reserva.  
●​ Niños desde 7 años pagan como adultos 
●​ Desde 6 a 3 años pagan el 50%  
●​ niños de 2 a 0 años van gratis 
●​ Las habitaciones con cama matrimonial o camas twin queda solicitado, no garantizado. 
●​ Check In 15:00 Hrs y Check Out 12:00 Hrs (Estos podrán variar, según horarios establecidos 

por cada hotel) 
●​ Alojamiento, itinerarios, traslados y visitas, podrán sufrir modificaciones, ya sea por factores 

climáticos o de fuerza mayor. 
●​ Obligación del Pasajero: Es responsabilidad de cada pasajero tener su documentación al día, 

Cedula de Identidad, pasaporte vigente de cada pasajero aun siendo niños menores los que 
viajan en el grupo familiar.  

●​ Traslados y/o excursiones son en servicio regular, compartido. 
●​ Servicio de transfer permite 01 maleta hasta 23kgs por persona, para extra aplica suplemento a 

pagar, consultar. 
●​ Valores sujetos al alza de combustible 
●​ Programa sujeto a multas por concepto de anulación o modificación de servicios.  
●​ La fecha de término de la tarifa corresponde a la fecha de término del viaje. 

En caso de cancelación de viaje se aplicarán las siguientes políticas: 
●​ PACIFIC REPS no será responsable del incumplimiento, demora y/o cancelación del servicio, como 

resultado de un caso fortuito, incluyendo a modo de ejemplo, disturbios civiles o disputas 
industriales, huelga, actos de autoridad gubernamental, fenómenos climáticos, motivos de 
seguridad, actos de guerra y atentados terroristas de cualquier naturaleza, sucedidos en los países 
involucrados en el ticket contratado.  

●​ CANCELACIONES, RETRASO DE VUELO Y DENEGACIÓN DE EMBARQUE: Las líneas áreas podrían 
realizar de manera unilateral y sin previa información a la agencia de viajes: cancelaciones, 
reprogramaciones, retraso de vuelo y denegación de embarque. Estas situaciones son ajenas a 
cualquier acción o conocimiento de PACIFICREPS, por lo que se libera de responsabilidad frente a 
estos eventuales cambios, en estas situaciones PACIFICREPS, brindará soporte al pasajero para la 
reprogramación de su viaje.  

●​ Servicios terrestres: se aplicará política de cancelación de hotelería y servicios terrestres 
contratados. 

●​ En caso de anulación justificada, se consultará a los hoteles la facilidad para reprogramar viaje, No 
obstante, quedará sujeto a evaluación de cada proveedor.  

●​ Servicios terrestres sujetos a cargos por anulación los cuales se informarán al confirmar la 
reserva. 

●​ El itinerario y hoteles podrían sufrir modificaciones o ser sustituidos por razones de fuerza mayor. 
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●​ Programa sujeto a fee de anulación por conceptos de gastos administrativos y operacionales. 
 
 

 


