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LOI NOI PAU

1. Tinh cap thiét ciia @@ tai

Trong nhitng ndm gan day, ching ta d va dang chung kién su phat trién
vuot bac cua cong nghé thong tin (CNTT) va truyén thong. Su phat trién nay la
tién dé cho viéc hinh thanh va phat trién cia mot x4 hoi thong tin véi kinh té tri
thirc. B&1 vay, thong tin da tré thanh mdt khai ni€ém co ban va c6 y nghia dac biét
quan trong d6i véi sy van dong va phat trién cta xa hoi. Cac nudc trén thé gidi
hién nay d y thirc dugc tim quan trong cia thong tin va xép thong tin vao loai
nguon luc dic biét, 1a nhan to thuc day su phat trién ciia mdi qudc gia. Thu tudng
Singapore Gohchoktong tir kinh nghiém x4y dung thanh cong dat nudc tro thanh
mot nude cong nghiép méi (NICS) da két luan ring: “Twong lai phat trién thudc
vé cac nudc ma ngudi dan & do6 biét sir dung c6 hiéu qua thong tin, tri thirc, cong
nghé. Ngay nay, dé nén kinh té thanh cong, chinh diy 13 nhan t6 co ban chir
khong phai 1a cac ngudn luc ti nhién” [Trich din phat biéu cua Thu tudng
Singapore Gohchoktong trong dip sang tham Viét Nam — chia sé kinh nghiém
phat trién dat nudc véi Viét Nam, thang 12/2007]. Song song v&i su phat trién
nay, nhu cu con ngudi trong xi hoi ngay cang doi hoi & mic d6 cao, da dang va
phtc tap hon, da dat ra cho chung ta nhimg van dé can phai giai quyét: su bung
nd thong tin, sy xudt hién cua céc tai lidu sb, nhu cau thong tin gia ting trong xa

hoi, mirc do dap ting cac nhu cau d6 nhu thé nao? V&i chirc ndng 1a noi cung cap
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thong tin va tri thirc cho xa hoi, cac co quan thong tin — thu vién hién nay dang

phai do61 mat véi

Pham Thi Sau 2 Khoa Thong tin- Thw
vién
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nhimg van dé buc thiét 1a 1am sao dé dap tng mot cach tét nhat nhu cau c a
ngudi dung tin trong khi nhu cau cua xi hoi ngay cang gia ting? Do do, tu doflg
hoa (TPH), hién dai héa cong tac thong tin — thu vién 13 xu hudng tat yéu troffg

qua trinh phat tri€n cta cac co quan thong tin — thu vién & nudc ta hién nay.

Ném bat duoc xu thé phat trién cta xa hoi, két hop voi tinh hinh thuc tign
trong hoat dong thu vién khong con du dap ung sb luong ngudi dung dong dfo
cling nhu yéu ciu ngdy mot cao, Trung tdm Théng tin - Thu vién Trudng Dai hifc

Su pham Ha Noi (goi tit 1a Trung tdm) da tién hanh dau tu xay dung co s& vhit

chat k¥ thuat nham hién dai hoa toan bo hoat dong thong tin - thu vién dap tijg
nhu ciu hoc tip, giang day va nghién ctru ciia can bd, giang vién va sinh vidh.
Viéc Gmg dung qua trinh TPH tai Trung tdm khong chi dé giai quyét duoc nhitjg
bai toan d4 néu ra ma con 13 yéu té6 dam bao cho sy ton tai va phat trién cta tiju

vién.

Trong qua trinh tim hiéu vé cong tac t6 chirc va hoat dong cua Trung t3
Thong tin - Thu vién Truong Pai hoc Su pham Ha No6i to1 c6 co hdi duge t
hiéu vé hoat dong TPH ciia Trung tam. Pay ciing 1a mot trong nhing 1y do dé thi
quyét dinh lwa chon dé tai: “Tim hiéu cong tic tw dong héa tai Trung ti
Thong tin - Thw vién Truwong Dai hoc Sw pham Ha N§i” 1am khoa ludn cjja

minh.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru ciia d@ tai

2.1. Muc dich nghién ciru

Trén co s& dua ra hé théng ly thuyét vé khai niém va noi dung cua tuy dofjg
hoa, khao sat, nghién ctru thuc trang hoat dong TPH tai Trung tdm Thong tirf -

Thu vién Truong Pai hoc Su pham Ha Noi. Tir d6, dua ra nhitng nhan xét va e

xuat mang tinh dinh huéng cho cong tac tu dong hod tai co quan nay, nham naffg

cao hi¢u qua hoat dong thong tin — thu vién cua Trung tam.
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2.2. Nhiém vu nghién cvru

Pham Thi Sau 3 Khoa Thong tin- Thw
vién
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Pé thuc hién duoc muc dich trén, dé tai nghién ctru phai thuc hién cgc

nhiém vu sau:

Thir nhét, dua ra nhimg thong tin gidi thiéu vé Trung tim Thong tin — T
vién Truong Pai hoc Su pham Ha Ni. Déng tho1 dua ra khai niém, ndi dung §a

vai tro cua cong tac TPH trong hoat dong thong tin — thu vién.

Thur hai, khao sat thuc trang cong tac TPH tai Trung tam Thong tin —
Thu
vién Truong Pai hoc Su pham Ha Noi.

Tht ba, dua ra mot s6 nhan xét va cac giai phap dé trién khai cong tgc

TDH cua Trung tam mot cach ¢6 hiéu qua.

3. Tinh hinh nghién ciru dé tai

Cho dén nay, da c6 nhiéu dé tai nghién ciru téi nhiéu khia canh khac nhju
trong hoat dong thong tin — thu vién tai Trung tim nhu: nghién ciru vé cong tfc
phuc vu ban doc; chu trinh xt 1y tai li€u; itmg dung CNTT vao hoat dong c a
Trung tdm; khai thac va phét trién ngudn luc thong tin...Tuy nhién, cac dé tai njy
chu yéu dé cap dén mot sb khia canh trong hoat dong cua Trung tam, chua duaffa
nhiing nhan xét diing muc vé thyc trang cong tic thong tin — thu vién cia Trujjg
tam nhat 1a van dé TPH hién nay. Viéc tmg dung phan mém Libol 5.5 di 13
thay doi toan bo hoat dong ctia Trung tdm Thong tin - Thu vién Truong Dai hijc
Su pham Ha Noi, tao tién dé cho cong tac TDH phat trién, boi vay can co nhitf g

danh gia xac dang hon.
4. Poi tojong va pham vi nghién ciru
4.1. Poi twong nghién ciru: Qua trinh ap dung TPH trong hoat dofg

thong tin — thu vién cua Trung tdm Thong tin - Thu vién Truong Pai hoc Ju

pham Ha Noi.
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4.2. Pham vi nghién ciru:
Khong gian: Tai Trung tam Thong tin - Thu vién Truong Pai hoc

Su pham Ha Noi.

Thoi gian: Tir nim 1994 dén nay.

Pham Thi Sdau 4 Khoa Théng tin- Thw
vién
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5. Péng gop vé Iy ludn va thue tién cia khéa luin

5.1.Dong gop vé Iy luin

Khoa luan nay s& gitip cho nhing nguoi nghién ciru vé Trung tdm va ngupi
dung tin tai Trung tam hiéu thém vé cac hoat dong cua Trung tam, dac biét|ja

cong tac TBH.

5.2. Déng gop vé thuc té

Khoa luan sé& 1a tai liéu dé Trung tdm co6 thé tham khdo trong viéc ho§jn
thién cong tdc TDH hoat dong thong tin — thu vién cia co quan minh nhu Jj:
cong tac phuc vu ban doc, cong tac bo sung, cong tac bién muc, cong tdc qugn

Iy...

Khoa luan nay cling 1a tai liéu dé cac co quan thong tin — thu vién khac go

thé tham khao trong qué trinh trién khai cong tac TPH vao hoat dong cua fo

quan minh, tr d6 rat ra nhitng kinh nghiém ma Trung tdm Thong tin - Thu vign
Truong DPai hoc Su pham Ha N§i da dat duoc va khic phuc nhiing han ché gi p

cho cong tic TPH dat hiéu qué cao nhat.
6. Phojong phap nghién ciru
Trong qué trinh thuc hién, dé tai nay da st dung mot s6 phuong phap

sau:

- Phuong phap phan tich tai li¢u.

- Phuong phap khao sat.

- Phuong phap trao d6i chuyén gia.
7. Céu tric khéa luan

Ngoai phr?m 161 n6i dau, két luan, bang danh muc nhirng tir viét tat, noi

dung cua khoa luan con bao gdm:
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Chwong 1: Vai tro clua cong tac tuy dong hoa tai Trung tdm Thong tin - Thu

vién Truong Pai hoc Su pham Ha Noi.

Chwong 2: Thuc trang ap dung qua trinh ty dong hoéa tai Trung tam.

Pham Thi Sdau 5 Khoa Thong tin- Thw
vién
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Chuwong 3: Nhan xét va kién nghi nham nang cao hiéu qua tu dong hoa

cua Trung tam.

CHQJONG 1

VAI TRO CUA CONG TAC TU PONG HOA TAI TRUNG TAN
THONG TIN — THQ] VIEN TRAJONG PAI HQC Sd] PHAM
HA NOI

1.1. Vai nét vé Trung tAm Théong tin — Thoj vién Trojomg Pai hoc Soj pha
Ha Noi
1.1.1. Lich sir hinh thanh va phdt trién ciia Trung tim

Truong Pai hoc Su pham Ha Noi 1a trudng trong diém dau nganh trong ¢

thong cac truong Su pham, day la trung tam 16n vé€ dao tao gido vién va can i 4)

nghién ctru khoa hoc, 1a noi da dao tao nhi€u nhan tai, nhiéu nha khoa hoc daf

tiéng cho dat nudc gop phan quan trong trong su nghiép gido duc cua ca nude.

Truong Pai hoc Su pham Ha N6i dugce ra doi vao ngay 11/10/1951 th 0
quyét dinh ctia B6 Qudc gia gido duc v6i hai bo phan chinh 1a & Nghé An §a
Thanh Hoéa. Cung véi su ra doi do 1a sy hinh thanh Thu vién cta trudng véi vn

tai liéu ban dau don so va thiéu thon.

Thang 02/1997, theo quyét dinh cta Thu twéng Chinh phu, Truong Bhi
hoc Su pham Ha N§1 duoc sat nhap véi Pai hoc Quéc gia Ha No§1. Khi do, Trutlg
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tam Thong tin — Thu vién Truong DPHSPHN lai sat nhdp vé1 Trung tam Thong tin
— Thu vién Dai hoc Qudc gia Ha Noi theo quyét dinh 66/TCCB

Pham Thi Sau 6 Khoa Thong tin- Thw
vién
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ngay 14/02/1997 ciia Giam dbc Pai hoc Qudc gia Ha Noi, nhd d6 hai Trung ta

c6 dip ho tro nhau vé cong tac té chirc va nghiép vu.

Dén thang 12/1999, theo quyét dinh s6 201/1999/QD — TTg cua Thu tudlg

Chinh phu Truong Pai hoc Su pham Ha Noi tach ra khoi Pai hoc Quéc gia l{a

Noi, déng thot hai Trung tam tach ra hoat dong ddc lap.

Gan lién v6i hon 50 nam lich sir phat trién ctia nha trudng, tir mot thu vign

ngay nay da duoc dau tu mot co ngoi khang trang, hién dai gdbm khu nha 4 tafg

truyén thong con ngheéo nan vé€ co s vat chat cling nhu von tai li€u, Trung t§

khép kin v&i 5000m2 sir dung (khoang 900 chd ngdi), co sd vat chat twong dpi
day du, voi hé thong ban ghé, hé thong quat, dén dién va diéu hoa phu hop vipi
muc dich st dung. Trung tdm c6 04 may chu, 130 may tram, 04 may khur tur, (12
may in thé, 16 may in, 12 dau doc ma vach, 05 may photo, 06 may scanngs,

ngoai ra thu vién c6 hé théng cong tir, may chdng trém va chdng chay tu dong.

Hang nam, Trung tim d3 danh khoang 50 triéu VND cho viéc bo sung thi
lidu. Trung tdm dugc phép thu nhan luu chiéu nhitng xuat ban pham do Pai hijc
Su pham Ha Noi1 xuit ban, cac luan 4n, luin van sau dai hoc va nhirng dé thi
nghién ctru khoa hoc, cac tai liéu hdi nghi hoi thao,...Ngoai ra, Trung tdm cgn
duoc biéu tdng mot $6 luong 16n cac tai li¢u tir cac ¢4 nhan can b cua truong, ffur
cac t6 chirc nhw Quy Chau A, Trung tdim Thong tin khoa hoc cong nghé Quipc

gia, Vién Thong tin khoa hoc xa hoi, Nha xuét ban Van hoc. ..
1.1.2. Co ciu té chive va dpi ngii cdn bé ciia Trung tim
Co céu té chire:

Ngay sau khi duoc thanh 1ap, Trung tim da khan truong hinh thanh va ki n
toan bd may t6 chirc phi hop véi tinh hinh thyc té va chirc ning, nhiém vu
b

duogc 1anh dao trudong quy dinh. Trung tim da c¢6 co ciu to chirc hanh chinh chf
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ché va khoa hoc bao gém: Ban Giam dbc, bd phan nghiép vu, b0 phan phong

doc, b phan phong muon va bd phan phong tin hoc.

Pham Thi Sau 7 Khoa Thong tin- Thw
vién
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- Ban Giam déc Trung tim bao gém Giam d6c va Pho giam doc. Giam dgc
Trung tdm 1a ngudi ding dau Trung tdm chiu trach nhiém trudc hiéu truoflg
truong Pai hoc Su pham Ha Noi1 vé toan bd nhirng hoat dong ctia Trung tam,|ja
ngudi dai dién cao nhit cua Trung tAm trong quan hé v&i cac co quan, to chifc

trong va ngoai nudc.

- B6 phan nghiép vu gdm c6 03 phong chirc ning:
+Phong lam thé: Lam thé cho doc gia 1a cac sinh vién, hoc vién va can §o
trong truong. Nhan tién dit coc khi muon tai liéu va thanh toan thé hét han fu

dung cho doc gia.

+Phong bd sung: Thu thap bd sung céc loai tai liéu phit hop véi nhu cfu
nghién ctru, giang day va hoc tap cua doc gia Pai hoc Su pham Ha Noi, lién ' ¢

v6i1 cac cd nhan, t6 chuc trong va ngoai nudc ve cong tac bo sung, trao doi §a

nhan luu chiéu. Xu 1y so bd, phan loai, dinh tir khoa cho tai li¢u mai bo

sung.
+Phong bién muc: Nhap mady tai liéu bd sung, xay dung CSDL, t chirc

xay dung va bao quan hé théng muc luc tra ctru.

- B phan phong muon: Gom c¢6 phong muon gido trinh va phong muon

tai liéu tham khao.

+ Phong muon gido trinh cho doc gia mugn nhirng tai li¢u co ban phuc ’ .

cho viéc hoc tap, nghién ctru co ban, muon dang tai liéu nay khong can dat tién

+ Phong mugn tai liéu tham khdo phuc vu cho ngudi dung tin nhitng i:

liéu mé rong va nhitng dé tai nghién ctru dap ung nhiing nhu cau cao hon cua bgn

doc. Muon dang tai liéu nay nguoi dung tin can phai dat tién.
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- B phéan phong doc: Gom c6 phong doc dong va phong doc md. Phong
doc dong phuc vu sach tham khdo, luan an va tap chi, phong doc mé phuc vu

sach tham khao, sach tra ctru va bao — tap chi.

- Phong tin hoc : Quan tri hé théng CSDL, phu trach céac dich vu Internet

va truy cép tur xa vao mang Lan ctia Trung tam, t6 chuc vi¢c sir dung

Pham Thi Sau 8 Khoa Thong tin- Thw
vién
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Khéa luén tot nghiép
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cac phan mém tng dung, t6 chic quan Iy bao dudng duy tri hoat dong cia

toan bo hé théng.
Ban Gi,m §éec
Bp. Bp. Tin hac Bp. P.§ac Bp. P.
NghiOp
vO M-in
P.CEp thi P.C.n bé P. §ac P. M-in
(P102) (P. 404) s.ch GT
P. Bi®n P. Sinh P. §ac P. M-in
méc vien B.o, TC TK
P. XLNV P.§a PT P. §ac LA, P. §ac
(P.103) (p. 403) mé
LV

So dé co cdu té chire ciia Trung tamTthéng tin - Tthie vién Truong PHSPHN.

Doi ngii

| 4 A °
can bo.
e ,
Thu vién c6 tong s6 42 can bo cong nhan vién, trong dé ¢6 34 can bd
chuyén mon , 08 can bd vé sinh va bao vé. Trong s6 can by chuyén mon cé

04 thac sy nganh Thong tin — thu vién, 29 ctr nhan, 01 trung cap.
Céc can bd ¢ day déu nam duge trinh d6 chuyén mén nghiép vu va
cong tac phuc vu ¢ cac phong. Pac biét, can bd dugc phan bo theo tirng phong

chtrc ning, dua trén nguyén tic xt Iy tip trung va phuc vu phan tan, tao diéu
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kién dé dang cho nguoi st dung ti€p cdn nguodn tin trong thu vién. Va thuong
xuyén coO sy luan chuyén ho trg gitra cac phong. Hang nam, thu vién c6 cir cac
can b di dao tao nhu di hoc cao hoc, chuyén tu, tai chirc, hoc nang cao

Pham Thi Sdu 9 Khoa Théong tin- Thu

vién
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Khéa ludn tét nghiép

nghiép vu. Tat c4 cac can bg tai Trung tam déu cod gang lam viéc vi sy nghiép

gido duc cua dat nudc.
1.1.3. Chirc nang va nhiém vu cua Trung tam
Chirc nang:

bPai hoc su pham Ha N6i hién nay la trung tdm dao tao 16n ctia dat nudce §é

dao tao do1 ngli gido vién. Trudong co vai tro vo cung to 16n trong sy nghiép phht

trién nguodn lyc con ngudi cua Qudc gia. Trung tam Thong tin - Thu vién truotlg

Pai hoc Su pham Ha Noi chinh 1a “chia khoa” d€ m¢ canh cua tri thire. Vi V

Trung tAm co vai trd hét sirc quan trong trong su nghiép gido duc va dio tao cja

Nha truong:

- Nang cao chat luong do tao ctia nha truong trong viée dao tao ngufn
nhan luc va phat trién con nguoi toan dién trong su nghiép cong nghiép hoa, hign

dai hoa.

- Cung cap nguon tri thirc cho can bg giang day, nghién ctru sinh va sinh
vién cua nha truong.

- Chia sé nguon tai li¢u doi véi cac truong Pai hoe Su pham khéac phuc vig
tot nhat nhu cau hoc tap va nghién clru ciia ngudi dung tin.

Nhiém vu

Trung tam cé cac nhi€ém vu sau:

- Thu vién thu thap, bo sung, xir 1y va cung cap tai liéu, thong tin vé cgc
linh vyc khoa hoc co ban, khoa hoc gido duc va cac khoa hoc khac nham dap uijg

nhu cau hoc tap, giang day va nghién ctu cia can b, giang vién va sinh vign

trong va ngoai truong.
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- Thu vién tham muu lap ké hoach dai han va ngén han cho cén bo vé cong
tac thong tin tu li€u phuc vu cho cong tac dao tao, nghién ctru va hoc tap trong

ting giai doan phat trién cta trudng.

- Thu vién t6 chirc sap x€p, luu trit va bao quan ngudn tu li€u cua truong

bao gdm céc loai hinh an pham va vat mang tin.

Pham Thi Sau 10 Khoa Thong tin- Thw
vién
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Khéa ludn tét nghiép

- Thu thap luu chiéu nhitng 4n pham do Trudng xuat ban, cac luan 4n tié

si, luan van thac s dugc bao vé tai Trudng va cac co quan khac.

- Xay dung hé thdng tra ctru tim tin theo phuwong phép truyén théng va

hién dai nham phuc vu va phé) bién thong tin.

- T6 chitc ddo tao, boi dudng nhim ning cao trinh do nghiép vu quan |y
thong tin thu vién cua can bd thu vién va ky nang thao tac st dung thu vién cjja

nguoi dung tin.

- Duy tri va phat trién cdc moi quan h¢ nham trao d61 va chia sé nguon ljfc
thong tin véi cac co quan thong tin thu vién cua cac truong dai hoc, cac to ch C

khoa hoc trong va ngoai nudc nhu Lién hié€p thu vién Viét Nam, Lién hiép tlju

vién quoc te...

Véi vai trd va chtrc niang nhu trén, Trung tim gép phan quan trong v{o
viéc nang cao chat luong gido duc va dao tao cua Truong Pai hoc Su pham Hja
Noi. Hon 50 nim qua, cung voi su phat trién va khong ngimg 16n manh vé mpi

manh vé moi mit cua Truong Pai hoc Su pham Ha Noi1, Trung tam

Thong tin - Thu vién ciing c6 nhiéu cai tién trong cong tac to chirc hoat dong clja
minh, khong ngimg hoan thién trong xir 1y tai liéu va nang cao chit luong 06 g
tac phuc vu ban doc. Bén canh d6, Trung tam thuong xuyén quan tam dén Hpi
dudng trinh do cho doi ngli can bo va dao tao ngudi dung tin, dac biét viéc ullg
dung cong nghé thong tin trong hoat dong da duoc tién hanh mot cach khoa hife
tirng budc vitng chic dem lai hiéu qua cao dép ung t6t nhu cdu cta can b, gié g
vién, sinh vién trong trudng. Tat ca nhitng thanh tich ma Trung tim da dat duffc
trong nhitng nim qua, Trung tdm d& nhan duoc nhiéu danh hiéu thi dua cao q N4

do cac B9, Nganh va Truong Pai hoc Su pham Ha Noi trao tang:

Bing khen ciia BO trudng B Vin hoa thong tin
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Bing khen ciia B¢ truong Bo Gio duc va dao tao

01 danh hiéu Chién si thi dua cép Bo Giao duc va dao tao

Bing khen ctia Cong doan gido duc Viét Nam

Pham Thi Sau 11 Khoa Thong tin- Thw
vién
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Khéa ludn tét nghiép

Bang khen ctia Thanh doan thanh phd Ha Noi

Tap thé Lao dong xuét sic cép B6 GD & DT nam hoc 2006 — 2007

18 huy chwong vi sy nghiép gido duc

14 huy chwong vi sy nghiép khang chién.

1.1.4. Nguén lic thong tin ciia Trung tém
Nguén luc thong tin 14 nhan té quan trong dé ciu thanh nén mot thu vi
va ciing 1a mot tiéu chi dé danh gia chat luong cua mot thu vién hay trung ta
thong tin. Do do, Trung tam Thong tin - Thu vién Truong Pai hoc Su pham
Noi luén quan tdm dén cong tac bd sung, phat trién ngudn tin nham dap tng n

cau phong pht, da dang cta nguoi dung tin.

Véi ngudn kinh phi ding cho bd sung tai liéu dugc cip hang nam tir ngn

sach Nha nudc, Trung tdm di bo sung luong sach, béo, tap chi tuong dbi 1on vpi

ndi dung, ngoén nglr da dang phuc vu kip thoi cho hoat dong nghién clru , hoc t
va giang day. Bén canh ngudn tai liéu dugc bd sung tir ngan sich Nha nud

Trung tAm con thudng xuyén nhan céac tai liéu ndp luu chiéu tir Nha xuat b

Truong Pai hoc Su pham Ha Noi, luan an tién si, luan van thac si bao vé thi

truong, tai liéu hoi nghi, hdi thdo va tai li€u trao doi, bi€u tang tir cac cé nhan, f6

chtrc trong va ngoai nudc.
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Hi¢n nay, Trung tdm c6 nguodn von tai liéu twong doi 16n da phan nao dap
ung tot cho nhu cau tin ciia nguoi dung tin. Do cling 1a di€u kién thun lgi dé co

thé thu hut luong nguoi dung tin dén Trung tAm ngdy cang dong.

Pham Thi Sdau 12 Khoa Thong tin- Thw
vién
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Khéa ludn tét nghiép

“ STT Tén tai liéu S lojong

“ 1 Sach 419.069 cudn

“ 2 Tap chi 25.200 cubn

“ 3 Béo 17.500 cudn

“ 4 Tén tai liéu tra ctru 3.500 cudn

“ 5 Pé tai NCKH, Ky yéu hoi nghi 1.100 cudn

“ 6 Bién dich 1.789 cuén

“ 7 Hén Nom 700 cudn

“ 8 Luan an, luan van 10.321 cubn

9 Tai liéu dién tir 157 bang cassette

85 bang video
1164 dia CD - ROM

Bdng s6 liéu von tai liéu ciia Trung tam tinh dén dau nam 2009
Tong sd von tai liéu truyén thong 13 454.595 cubn twong duong véi
150.000 dau an pham. Trong do:
- Luén van, luan 4n gdm 10.321 cudn twong duong véi 7.754 dau an
pham.

- Sach tra ctru gdm 3.500 cudn.
- Bao, tap chi gdm 21.000 cudn tuong duong véi 933 dau 4n pham.
- Sach gdm 419.069 cudn twong dwong voi 44.109 dau an pham.

Tai liéu dang sdach co:
Sach tiéng Anh: 24.728 cudn (chiém 5%).

Sach tiéng Nga: 85.000 cudn (chiém 20%).
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Sach tiéng Viét : 303.119 cubn (chiém 72%).

Céc ngdn ngir khac khoang 3000 cudn (chiém 3%).

Bén canh dang tai liéu sach thi vbn tai liéu bao, tap chi ciing twong ddi da

dang. Riéng tap chi tong sd gdm 25.200 cudn. Trong dé:

"Tap chi tiéng Viét: 12.300 cudn (chiém 48,38%).

Pham Thi Sdau 13 Khoa Théng tin- Thu
vién
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Tap chi tiéng Nga: 10.100 cudn (chiém 40,32%).

Tap chi tiéng Latinh: 2.800 cudn (chiém 11,2%).

Nhiing nim gan day, nho ap dung tin hoc héa cling nhu qué trinh tu dofjg
hoa hoat dong thong tin — thu vién, Trung tAm dd xay dung dugc ngudn luc thodg
tin dién tir dudi dang cac CSDL trén co s¢ tmg dung phan mém Libol 5.5 cfa
Cong ty tin hoc Tinh Van cung cdp. Hién nay, Trung tdm da xdy dung duffc
65.232 biéu ghi. Trong do:

CSDL sach: 42.532 biéu ghi

CSDL bai trich: 13.098 biéu ghi

CSDL luan 4n: 7.683 biéu ghi

CSDL tap chi: 819 biéu ghi

CSDL dé tai NCKH: 1.100 biéu ghi.
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Hién nay, Trung tam da xay dung duoc mot s lwong nho CSDL

toan van trong dé c6 mot sb6 cac CSDL online nhu: CSDL vé Tap chi Khoa hoc
Gido duc cua Hoa Ki, CSDL céc Tap chi vat Iy qudc té online...

Véi sb luong tai liéu phong phu va da dang nhu hién nay, Trung tim
Thong tin - Thu vién Truong PHSPHN da dép tng twong ddi day du nhu cau tin

cua ban doc, lam tang hiéu qua cong tac thong tin — thu vién tai Trung tam.

1.1.5. Piic diém ngwoi diing tin ciia Trung tém

Nguoi dung tin 1 thanh phan khong thé thiéu trong bat ky hoat dong ciia
mot co quan thong tin — thu vién nao. Nguoi dung tin va nhu ciu thong tin cta
ho 14 co so dé dinh hudng cho toan bd hoat dong théng tin — thu vién cua cac co
quan thong tin — thu vién. Nghién ciru ki cac dic diém cua nguoi ding tin, nim
vitng nhu cdu thong tin, dap tng kip thoi day dii va chinh xac nhu cau thong tin
cua nguodi dung tin 1a mét trong nhitng nhi¢m vu quan trong cua cdc co quan
thong tin — thu vién nd1 chung va cua céc trung tam thong tin — thu vién truong

dai hoc noi riéng.

Nguoi dung tin cia Trung tdm la toan thé can by cong nhan vién, giang

vién, can b0 nghién ctru khoa hoc, sinh vién thudc cac hé dao tao trong toan

Pham Thi Sau 14 Khoa Thong tin- Thw
vién
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truong, hoc sinh khdi phd thong chuyén, ngoai ra con c6 ngudi ding tin co quin
ngoai hodc sinh vién truong dai hoc khac. Hién nay, Trung tam dang quén 1y ggn
10.800 thé ban doc trong d6 c6 8.793 thé sinh vién (chiém 81,3%), 1.350 thé c 0
hoc (chiém 12,4%), 355 thé can bo (chiém 3,3%) va 346 thé cta hoc sinh khpi
phd théng chuyén (chiém 3,2%). Ngudi dung tin cua Trung tdm dugc chia thagh

3 nhom chinh sau:

- Nhom I: nhém nguoi dung tin 1a can b 1anh dao, quan ly. Day 1a nhiig

nguoi dong vai trd quan trong trong sy phét trién cua truong. Ho vira tham gfa
giang day vira lam cong tac quan li, ho 13 nhitng nguoi dé ra muc tiéu va dl h

huéng chién luoc phat trién cia truong. Poi ngii ndy nghién ctru céc tai liéu \ G
(K

ligu c6 tinh moé1 vo1 ndi dung phu hgp vé1 nhu cau ciia nhom nguoi dung tin najy.

khoa hoc k¥ thuat, cong nghé, kinh té - chinh tri - xa hoi, gido duc dic biét la c

nganh khoa hoc mtii nhon. Béi vy, Trung tam luon cht trong bd sung cac loai thi

- Nhom 2: nhém nguoi dung tin 1a can bo nghién ctru giang day. Day|ja
nhitng nguo1 ¢é trinh do trén dai hoc, c6 kha nang st dung ngoai ngit mdt cagh
thanh thao; ho tham gia truc tiép vao qua trinh dao tao cta truong. Vi doi n il
nguoi dung tin nay co6 trinh d§ cao nén tai liéu ho can thuong 1a céc tai liéu tfa
clru, cdc tai liéu bang tiéng nudc ngoai vira mang tinh chuyén sau vira mang ti h
moi trong khoa hoc. Nguoi dung tin 1a nhitng gidng vién tham gia giang day ngn
ho thuong xuyén cdp nhat nhimg kién thic mai, cong nghé méi va chuyén sgu
lién quan truc tiép toi linh vue ma ho giang day, nghién ctru. Tai liéu nhém ngufi
dung tin nay can 1a nhirng tai li€u co6 tinh thoi su cap nhat vé khoa hoc, cof g
nghé. Ngoai ra, ho ciing can nhiing tai liéu bd trg cho chuyén nganh can trofjg

giang day.

- Nhom 3: nhom nguoi dung tin 1a sinh vién va hoc vién cao hoc. Pay|ja

nhom ngudi dung tin chiém sb lugng déng dao nhat, ho 13 nhitng doc gia chu ygu
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va thuong xuyén cua Trung tdm. Ho dén thu vién véi nhu cau 1a doc gido trinh,

tai liéu tham khdo, tra ctru tai li€u xung quanh linh vuc ma ho dugc dao

Pham Thi Sau 15 Khoa Thong tin- Thu
vién
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tao. D61 véi nhirng nguoi 1a hoc vién cao hoc thi tai li€u ho can mang tinh chht
chuyén nganh sau, tap chi chuyén nganh, sdch tham khao nudc ngoai, cac lugn
an, luan van. Voi sinh vién thi thu vién 1a noi dé hoc tap, doc tai liéu dé phuc ju
cho viéc hoc tap trén giang duong. Bén canh d6, nhém ngudi dung tin nay cﬁ g
12 nhém ngudi cd nhu cau giai tri kha cao, cap nhat nhitng thong tin, nhimng kign

thire phé thong vé chinh trj, kinh té, van hoa, xi hoi...

Véi nguon tai lidu phong phi, da dang, co s& vat chat trang thiét bi hign

dai Trung tdm da hoan thanh xudt sic nhiém vu ma nha truong giao. Luot bgn
doc dén vé6i Trung tim ngdy cang ting lén ching minh rang sirc hut cua thu Vi n
1a kha 16n, 1am thay dbi rat nhiéu dén tac phong hoc tap va tiép thu tri thirc c a
nguodi dung tin tai Trudong Pai hoc Su pham Ha N§i. Tuy nhién, nhitng mat hopt
dong con han ché ciia Trung tdm van dang ton tai 1am Trung tim chua phat hily
hét nhirng tiém nang cua minh. Vi vay, vi¢c nghién clru chuyén ddi tir mot tu:
vién thu cong sang m6 hinh thu vién hién dai thong qua qua trinh TDH la y u

cau burc thiét doi véi Ban Gidm doc va toan thé can b cong nhéan vién cua Truljg

tam.

1.2. Vai tro cia cong tac tw dong hoa hoat dong thong tin thoj vién noi chumnge

va tai Trung tim noi riéng
Khdi niém:

Tw dong hoa trong hoat dong thong tin - thu vién dwoc dinh nghia ddq

gidn la vige teng dung cong nghé thong tin, truyén théng va trang thiét bi hign

dai nham ting cuong chat lwong va hiéu qud hoat dong théng tin - thuw vign

[6,16].
Noi dung cua tw dong hoa hoat dopng thong tin — thw vién:

Céc hoat dong trong cc co quan thong tin — thu vién dugc TDH bao gon

cac ndi dung sau:
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- Cong tac bd sung phat trién von tai liéu
- Cong tac bién muc (bao gdm xir 1y tai liéu vé hinh thirc va ndi dung)

- Cong tac quan 1y kho tai li¢u

Pham Thi Sdau 16 Khoa Théng tin- Thw
vién
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- Cong tac quan ly nguoi dung tin
- Tra clru, dang ki muon tai liéu
- Théng ké, bao céo

Cdc yéu té cdu thanh tw dong héa thong tin — thuw vién

Ha tang phan cirng:

Hé théng mang

Hé thdng may chi va may tram

Thiét bi an toan thong tin

Thiét bi ngoai vi...

Thiét bi chuyén dung: cong tir, day tir, bang tir bao vé tai liéu, cag

thiét bi nhidm tir va khi tir; hé théng Camera quan sat, Scanner...

Hé thong phan mém, bao gom:

- Hé diéu hanh va hé quan tri co sé dir li€u: Phan mém nén tang phuc vu
diéu hanh hoat dong hé thdng va cac ing dung nghiép vu.
Th{m khio mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com
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- Cac phan mém hé¢ thong, bao mat va cac phan mém dich vu: Cac phan
mém ho trg dé dam bdo viéc hoat dong cling nhu tinh an toan ctua toan by hé

thong; bao gdbm: cac phan mém sao luu dir liéu, phan mém bao mat, cac dich

vu mang, cac tién ich ...

Co so dir lieu (CSDL): CSDL thu muc, CSDLdir kién, CSDL toan

van

Vai tro cia tw dong hoa

Qua trinh &p dung ty dong hoa trong hoat dong ctia cac co quan thong tin —
thu vién 1a mot xu hudng tat yéu va can thiét. Cac co quan thong tin — thu vién
duoc vi nhu “chia khéa” dé ma ra tri thitc cho nhan loai, két nbi thong, tin thuc
dén voi nguoi dung tin. Vi chire ning quan trong nhu vay, doi hoi cac co quan
thong tin — thu vién ludn hoat dong theo hudng mdo, nghia 1a phai nhanh nhay
tiép thu nhitng thanh tuu méi, hién dai va nam bat dugc xu hudng chung cia thé
gid1. Qua trinh &p dung CNTT tai cdc co quan thong tin — thu vién tao nén nhirng

thanh cong khong nho da minh chung rang tu dong

Pham Thi Sau 17 Khoa Thong tin- Thw
vién
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Khéa ludn tét nghiép

hoa hoat dong thong tin — thu vién 1 mot xu hudng ding dan va phu hop véi ju

phat trién cta thoi dai. Piéu d6 chimg minh rang, vai trd ca ty dong héa troffg

hoat dong cuia cac co quan thong tin — thu vién dac bi¢t quan trong.

- TPH hoat dong thong tin — thu vién 12 nham giam thiéu cudng d 1
dong, ting ning suit lao dong. Nho qua trinh ty dong hda ma nhiing cong vi

nang nhoc, don di¢u ma trudc day thuong do can bd thu vién lam duoc thay t

bai cac thiét bi may méc hién dai; cac cong viéc mang tinh tong hop va phan tifh

cling dugc lam so b bdi may tinh va cac phan mém.

- TPH gitp tiét kiém thoi gian, kinh phi: kho tang, bao quan, xir 1y tai 1i§
giam gia thanh san pham va dich vu cho cac co quan thong tin — thu vién. Tat
cac cong viéc ma trude day thu vién truyén théng phai luu giit can than, rat
thoi gian nhung gio ddy moi cong viéc déu tré nén don gian hon rat nhiéu n

may tinh va céc thiét bi bao v¢ hién dai.

- Tu dong hoa da tao cho cac co quan thong tin — thu vién trong va ngofi

nudc cd co hoi lién két chia sé nguon luc thong tin voi nhau, dac biét 1a cgc

ngudn thong tin sb co thé trao doi truc tiép trén mang.

- Quaé trinh tu dong hoda s€ tao ra nhiing san phém va dich vu thong tin

hién dai c6 ndi dung mang tinh tong hop va chat luong hon.

- TPH tao nén sy gan két va phdi hop mot cach dong bd giira cac khiju

trong hoat dong thu vién véi nhau bdi viée st dung céc trang thiét bi may m
trong qua trinh TPH sy thong nhét gilta cic khdu méi tao nén hiéu qua cua co

tac thong tin — thu vién.

- Ngoai ra, TDH con kich thich nhu cau tin ctia ngudi ding tin, ting s6

luong nguodi dung tin dén véi thu vién.
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- Cac co quan thong tin — thu vién tién hanh TPH 1a nhim mo rong “bién
gi61” cho minh. Cac co quan thong tin — thu vién s€ khong bi han ché vé mit dia
1y va thoi gian. Piéu d6 giup ting cudng ning luc phuc vu, dap ing ngay cang
hiéu qua nhu ciu ban doc trong mot x4 hoi ma thong tin khong nging gia ting.

Nho vay, da tao ra mot moi truong nghién ciru hoc va tap hién

Pham Thi Sau 18 Khoa Thong tin- Thw

vién
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dai, tang cuong kha nang cung cap thong tin nhanh chéng va chinh xac. Mjt
khac, tao nhiéu co hoi dé ban doc lua chon va ti€p can dén cac san pham va digh

vu thong tin co trong co quan thong tin — thu vi¢n.

CHQ]ONG 2
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THU'C TRANG CONG TAC TU PONG HOA TRONG HOAT
PONG THONG TIN - THQ] VIEN TAI TRUNG TAM
THONG TIN - THQ] VIEN

TRA]ONG PAI HQC Sd] PHAM HA NOI

Pham Thi Sau 19 Khoa Thong tin- Thw
vién
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2.1. So lojgc qua trinh Grng dung cong nghé¢ thong tin trong hoat dong thorlg

tin — thop vién tai Trung tam

Su phat trién manh mé& cia CNTT da tac dong dén moi mat cua doi sbf g
xd hoi ddc biét 1a nganh Thong tin — Thu vién. Nam bat duoc xu thé phat tri n

cua xa hdi, Trung tdm Thong tin — Thu vién Truong Pai hoc Su pham Ha Noi ga

ap dung tin hoc vao hoat dong cia co quan minh dé cung cip thong tin vé tu ligh,

khoa hoc, giao duc, cong nghé...cho cac can bd, gidng vién, sinh vién cjja
truong. Viéc g dung CNTT vao hoat dong thong tin — thu vién 1a mot nhan b
quan trong trong qua trinh TPH cta Trung tdim. Qua trinh tng dung CNTT cjja

Trung tam dugc chia lam ba giai doan nhu sau:
Giai doan 1: Tir nim 1994 dén nim 2000

Trong nhitng ndm dau tin hoc hoa cong tac théng tin — thu vién, Trung t3

dugc cung cap 02 may tinh, va sir dung hé quan tri CSDL vin ban CDS/ISIS (fé
xay dung von tai liéu cho thu vién. Nhung do kinh phi han hep, trinh d§ tin higc

cua can bd chua cd nén cong tac tin hoc hoda chua dat két qua kha quan.

T nam 1994 dén 1997, Trung tam da cu can bo di hoc nang cao trinh i 0
tin hoc cling nhu viéc sir dung phan mém CDS/ISIS nhung viéc Gng dung vin
chua duoc trién khai manh. Pén nam 1997, Trung tim dugc sat nhap vao Truflg
tam Thong tin - Thu vién Truong Dai hoc Qubc gia Ha Noi, viéc ing dung fjn
hoc méi bat dau trién khai. Nho d6, Trung tim di xdy dung dugc mot sé CSI]
cho sach, tap chi, bai trich tap chi, luan an, thyc hién cac bi€n muc hoi ¢b. T y
nhién, Trung tdm cling chua tdn dung , khai thac tdi da cac tinh nang va tién igh
ctia phan mém CDS/ISIS vao thuc té hoat dong clia co quan minh. Song c6 thé
day 1a budc khdi dau thuc sy quan trong trong tién trinh hoat dong cua Tru g

tam.

Giai dogn 2: Tir nim 2000 dén 2005
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Pén nam 1999, Trung tim duogc tach ra khoi Trung tam Thong tin — Thu

vién Dai hoc Quéc gia Ha Noi, tr¢ thanh Trung tdm hoat dong doc 1ap.

Pham Thi Sdau 20 Khoa Théng tin- Thu
vién
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Dé dap tng kip v6i nhu ciu cta ngudi dung tin, Trung tim di nhanh chong trign
khai cong tac tin hoc hoa hoat dong thong tin — thu vién. Trong thoi gian ndjy,
Trung tAm van tiép tuc st dung phan mém CDS/ISIS dé thyc hién du 4n x y

dung CSDL héi ¢6 cta Trung tim. V6i du an nay, Trung tim d3 xay dung dugfc

mot s6 CSDL sau:

CSDL sach: 20.500 biéu ghi

CSDL tap chi: 819 biéu ghi

CSDL bai trich tap chi: 10.021 biéu ghi

CSDL luan 4n: 3.762 biéu ghi.

Trung tAm van tiép tuc cir can bo di bodi dudng chuyén moén nghiép vy, ffn
hoc va mdi cac chuyén gia vé hudng dan st dung phan mém. Co thé noi, gihi
doan nay qua trinh 4p dung tin hoc hoa thu dugc nhiéu két qua nhung van chifa
thuc hién mot cach déng b0 trong céc khau, phﬁn mém CDS/ISIS con nhiéu hin

ché.
Giai doan 3: Tir niam 2005 dén nay

Thé gii dang c6 sy bién chuyén tir nén kinh té cong nghiép sang nén kiffh
té thong tin v6i su phat trién nhanh chong ciia CNTT kéo theo sy phat trién clja
céc tai liéu dién tuo, tai liéu sb...Viéc ung dung phén mém CDS/ISIS cua Truf g
tam khong con phu hop vé6i nhitng doi héi cua thyc té, boi né chi 1a phan mém fu
lidu chi cho phép quan 1y va khai thac tai liéu khong thé quan tri duoc céc tai lifu
dién tr. Do vay, thang 01/2005 Trung tdm chuyén sang sir dung phan mém Libpl

5.5 ctia Cong ty tin hoc Tinh Van. Phdn mém nay duoc danh gia 1a mot trong gihi
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phap thu vién dién tor hién dai va phu hop tai Viét Nam, n6 quan tri dugc ca
nhirng tai li¢u truyén théng va tai li¢u dién tr.Viéc ting dung phﬁn mém Libol 5.5
d3 tao nén nhiéu hiéu qua trong hoat dong ctia Trung tAm va ciing 13 nén tang dé
TDH céc khau trong hoat dong . Nho qua trinh trng dung CNTT va déc biét 1a tur
khi 4p dung phan mém Libol 5.5, hau hét cac khau trong hoat dong ctia Trung
tam d3 tu dong hoéa. Pong thoi, Trung tAm ciing d3 xay dung duoc hé thong

CSDL cho toan bd tai li€u ctia Trung

Pham Thi Sau 21 Khoa Thong tin- Thw
vién
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tam va bo sung nhi€u loai tai li€u dién tr vao ngudn tai nguyén cua thu vign

minh dé dap tmg t6t cho nhu ciu ban doc dang ngay mot da dang va phirc tap.

2.2. Cac trang thiét bi irng dung trong tu dong héa ciia Trung tim

2.2.1. Ung dung ha ting phén cieng

Hé thong mang bao gém:

Mang LAN:

Mang LAN ciia Trung tim chinh 1a hé théng mang LAN cua Trudng Bhi

hoc Su pham Ha No6i. May chu chinh dugc dat trén nha hi€u bo cua truong, Bi

duong truyén téi Trung tam, tir 46 qua Switch cap quang duoc ndi téi cac nfja

khac nhu: nha A4, A5, A10...va ky tuc xa cua truong. Qua Switch d6 c6 mpt

duong ndi téi mot Switch tong ctia Trung tdm. T Switch tong nay dan toi 4 mgy
chu dugc dat & phong 404 (phong may chu), tir phong may chu téa di cac ph(‘) g
khac trén tang 4 va téi ting may tinh cua phong khéac trong thu vién tao thatfh
mot hé théng mang théng nhét, khoa hoc, chit ch& va linh hoat. 04 may chu d3

bao cho toan b hé théng cta Trung tim duwgc van hanh mot cach thuan loi §a

thong subt.

Mang LAN cta Trung tdm dugc két ndi theo mo hinh phan doan (BUS)
thong qua cac thiét bi chuyén mach Switch, nho thiét bi nay dam bao cho cac ju
hoat dong riéng 1¢ cho ting tang, tirng phong ma van két ndi va tao sy thong nhfit
trong toan by h¢ théng trong toan bo thu vién cling nhu toan bd hé théng mang

cua Truong Pai hoc Su pham Ha Noi.

Mang Internet
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Mang Internet ctia Trung tdm dugc hoat dong thong qua hé théng mang
LAN cua Trung tdm va cua Truong Pai hoc Su pham Ha N§i. Mang Internet
duoc nbi voi may chu dit tai phong hiéu bd cta Truong tir d6 chuyén toi Trung
tam thong qua h¢ théng mang LAN. Hién nay, Truong Pai hoc Su pham Ha Noi
dang str dung dich vu mang cua Cong ty VDC cung cp. Pay 1a mot cong ty 16n,
phuc vu twong ddi tét va c6 nhiéu dich vu hap din, thudng xuyén mé rong va
thay d6i cac hoat dong ctia minh cho phu hop véi su phét

Pham Thi Sau 22 Khoa Thong tin- Thw
vién
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trién cua khoa hoc cong nghé trong va ngoai nudc. Hé thong cac thiét bi két npi
hién dai, Card giao tiép c6 chat luong cao va cic may tram co cau hinh cao giflp
cho hé thong mang Internet ctia Trung tdm c6 thé truy cap mot cach nhanh chofjg

va lién tuc.
Hé thong may chi, may tram:

Hién nay, Trung tdm c6 04 may chu dat tai phong 404 (ting 4) va 130 mgy
tram déu duoc nbi mang nham phuc vu cho cén bo lam viéc va ban doc tra c{

tai liéu. Hé théng may tinh duogc bd tri nhu sau:
- Phong Internet c6: 70 may
- Phong da phuong tién: 12 may
- Dung cho ban doc tra ctru tai cdc phong phuc vu ban doc: 20 may
- Dung cho can bd lam viéc: 27 may

Thiét bi ngoai vi:

May in: Trung tam c6 08 may in HP 4200N, 04 may in HP 1200PCL, (§2

may in thé, 02 may in ma so, ma vach. Nho c6 may in dit & cac phong phuc ju
va nghiép vu viéc in an céac giay to, cong van, bdo cao, in cidc nhan bign

muc...trd nén nhanh chéong va dé dang hon.
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May in md vach
May photocopy: gdm c6 01 may photo siéu tdc, 04 may photo chat lugng

cao dat & phong phuc vu ban doc thuan ti¢n cho ban doc sao luu tai li¢u khi co

nhu cau.

Ngoai ra, Trung tam con c6 02 may €p Plastic

Thiét bi an toan théng tin:

Pham Thi Sau 23 Khoa Thong tin- Thw
vién
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GoOm c6 10 bd luu dién, 01 may phat dién, 01 hé thong may bao trom
Laze, 01 may chdng trém cam tng.

2.2.2. Ap dung cdc thiét bi chuyén ding cho co quan théong tin — thuw
vién

Hién nay, Trung tdm dang st dung cac thiét bi chuyén dung cho hoat donj;
thong tin — thu vién sau:

- Hé thong cong tir: gdm 02 cong dat ¢ ting 1 va & phong doc tai liéu tha
khao (phong 302). Trung tim st dung cong tir dé kiém soat tai liéu cua trufg
tam, tranh mat tai liéu. DAy 1a thiét bi dién tir trudng nhung an toan tuyét ddi vipi
cac tai liéu luu trir dudi dang tir chidng han nhu bing cassette, bang video, dfa

mém may tinh,... duoc st dung nhi€u nhat 1a cho cac tai li¢u dang giay.

- Hé théng Camera quan sat: gdm 16 may camera gan & cac phong doc ty

chon dé kiém soat nguoi dung tin.

~

- Thiét bi ma vach: gém 04 may doc va khur tur, 12 may doc ma s6 1§
vach, gidy in chuyén dung, 04 may quét kho A4 HP3770, 04 may quét kho
A3Microtek.

- Ngoai ra, Trung tdm con c6 01 may anh k¥ thuat sé. ..

2.2.3. Phin mém irng dung trong hoat dong thong tin — thw vién

Tt ndm 1994, Trung tim sir dung phan mém CDS/ISIS mién phi cia
UNESCO do Trung tam thong tin khoa hoc va cong nghé qudc gia cai dat.

Phan mém CDS/ISIS c6 cac uu diém chinh la:
- Quan 1y duoc cac dit lidu c6 do dai bién dong
- C6 kha ning nhan biét duogc trudong lip

- C6 thé nhan biét dugc truong con
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Tuy nhién, trong thoi gian st dung phan mém nay di boc 16 nhitng han ché
sau:

- Trong phan mém CDS/ISIS, hé quan tri CSDL va phan giao tiép khong
tach biét nhau. CDS/ISIS tré nén qua phic tap dé st dung nhung tinh

Pham Thj Sdau 24 Khoa Théong tin- Thu

vién
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nang thi han ché nén néu muon st dung can str dung két hop vadi hé quan tri

CSDL khac nhu Access, Foxtro.

- Piéu quan trong hon 13 phdn mém nay sir dung dang bién muc may dgc
duge CCF (Common Communication Format) do UNESCO phét trién tir rat 1§u
va nay khong con dugc cap nhat. Hién nay, viéc sit dung dang bi€én muc may dgc

nay da 16i thoi boi sy ra doi ciia dang bién muc doc may MARC

ma dinh cao 1da UNIMARC, MARC 21. Dang CCF khong thé trao doi dir liéu vifi
cac hé thong khac hién nay dang str dung dang MARC.

- Hién nay, ngudn thong tin dang ting 1én nhanh chéng, nhu ciu tin cjfa
ngudi dung tin ngdy cang da dang khién cac can bo thu vién phai thudng xuy n

théng ké s lugng sach duge dem ra phuc vu ban doc, s6 luong ban doc st dutlg

tai liéu cua thu vién cling nhu nhirng tai li¢u dugc ban doc quan tdm nhiéu nhht

trong nam...nhd d6 Trung tdm c6 nhitng di€u chinh vé s6 luong va chu dé dé §o

sung cho phu hop. Trong khi d6, phan mém CDS/ISIS khong c6 chirc ning thé g

ké, day ciing 1a han ché khién phan mém nay tré nén 15i thoi khong con phu hep

v6i tinh hinh phat trién thuc té ctia Trung tim.

Ttr thang 01/2005, Trung tim chuyén sang str dung phan mém Libol 5.5 o
Cong ty tin hoc Tinh Van cung cip. Viéc tng dung phan mém Libol 5.5 da

gitip cho thu vién khong con 1a mot kho tri thirc riéng biét nita ma da tro thé
cong vao kho tang tri thirc ctia nhan loai. Thong qua phian mém Libol 5.5 l
vién co thé trao d6i, lién két, khai thac ngudn tai nguyén ctia cac co quan khaf,

dac bi€t 1a nguon tai nguyén dién tur.

9

Libol 1a phan mém thu vién dién tir duoc thiét ké theo hai nguyén tic clfu

dao 13 chuan hoa va dé dang tiy bién. V& mit cong nghé, né tich hop cac phan [jé

nghiép vu trong mot giao dién thong nhat va ciung khai thac cing mot CSIY
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chung, dong thoi c6 thé lién két véi cac phan mém khac hoic bd sung thém tinh
nang, giao di¢n, ciu trac dir litu mai. V& nghi¢p vu, Libol ap dung cac chuin
quéc té ISBD, AACR2, ISO 2709... Tuy nhién, vi dugc cAu tao theo ngué)n mo

nén cho phép céac co quan thong tin — thu vién lya chon nhirng

Pham Thi Sdau 25 Khoa Théng tin- Thw
vién
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tinh ning va khdo miu phu hop véi co quan minh. Phan mém Libol 5.5 dutfc
Trung tdm lya chon bdi phan mém ndy c6 nhiéu tinh niang uu viét va can thift

sau:
« Tin hoc hoéa tién trinh cong viéc
« S hoa tai nguyén
* (Ca nhan hoa hoat dong khai thac
« Toan cu hoa két ndi lién thu vién
» bPa dang hoéa dich vu
« Chuan héa nghiép vu
Ngoai ra Libol c6 ddy du cac tinh nang can thiét dé mot thu vién c6 thé

hoi nhap véi hé thong thu vién qudce gia va quoc té:

» HO tro chuén bién muc MARC 21, AACR2, ISBD

« HOb tro cic khung phan loai théng dung nhw DDC, BBK, UDC, PTB...

« Nhap/xuét di liéu theo chuan ISO 2709

« Lién két v6i cac thu vién va tai nguyén thong tin truc tuyén trén Internet
qua giao thirc Z39.50

» Tich hop véi cac thiét bi ma vach, thé tir

» Tich hop véi cac thiét bj muon tra tu dong

« HO tro da ngit Unicode voi dit liéu va giao dién lam viéc

« HO tro cac bang ma tiéng Viét nhu TCVN 5712, VNI, TCVN 6909

« Cong cu xay dung, quan 1y va khai thac kho tai nguyén s6

«  Xuét ban céc co s& dit liéu hodc thu muc trén dia CD
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Tim ki€m bi€u ghi thu muc va tim kiém toan van vdi khéa nang tuy bién

cao

« Bao mat va phan quyén chit ché

. Théng ké tra ctru da dang, chi tiét va truc quan phuc vu moi nhém doi

tuong

* Tuong thich v6i cd md hinh kho dong va kho mo

Van hanh hi¢u qua trén nhitng CSDL 16n

Pham Thi Sau 26 Khoa Thong tin- Thw
vién
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Khéa ludn tét nghiép

« Khai thac va trao d6i thong tin qua web, thu vién dién tir
« HO trg hé thdng thu vién nhiéu kho, diém luu thong.
Phan mém Libol 5.5 bao gdm 10 phan hé. Mdi phan hé c6 nhiing tinh
nang cu thé sau:
Phén hé bé sung
Phan hé nay bao gdm céc quy trinh 4n pham chit ché va xuyén sudt ké|fir

ltc phat sinh nhu cau b6 sung, dat mua, ki€ém nhan, gén so dang ky ca biét, xgp

gia, luu kho va dua ra khai théac, s dung.
Phdn hé bién muc

bay la cong cu manh, thudn tién va mém déo gitp bién muc moi loai thi
liéu cua thu vién theo céc ti€u chuan bién muc quoc té (ti€u chuan MARC); giljp
trao doi dir li¢u bién muc vdi cac thu vién thong qua mang Internet va giap x ‘:

ban cac 4n pham thu muc phong phti va da dang.
Phan hé tra cuu truc tuyén OPAC

La cong thong tin chung cho moi ddi twong dé khai thac tai nguyén va digh
vu thu vién theo cach riéng phul hop véi nhu cau ciia ngudi dung tin. Phan hé nfy
1a cAu ndi dé khai thac va trao doi thong tin gitra nguoi ding tin voi nhau, giffa

nguoi dung tin véi thu vién va gitra ngudi dung tin voi cac thu vién khac.
Phdn hé dn pham dinh ky

Tu dong hoa va tdi wu hoa cac nghiép vu quan 1y dic thu cho moi loai §n
pham dinh ky (bao, tap chi...) nhu bo sung, theo ddi, dang ky, dong tap va khifu

nai.

Phan hé ban doc
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Quan 1y thong tin cd nhan va phan loai ban doc gitp thu vién 4p dung
dugc nhitng chinh sach phu hop véi mdi nhém ban doc va tién hanh cac xur 1y
nghiép vu theo 16 hodc theo tirng c4 nhan. Ngoai ra, trén phan hé nay con cho

phép tao khudn dang thé doc va in thé. Hién nay, Trung tam da tién hanh in

Pham Thi Sau 27 Khoa Thong tin- Thw

vién
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Khéa ludn tét nghiép

thé ma vach bang thé nhwa thay vi thé gidy trudc day st dung qua phan mém

trung gian Rainbow.
Phdn hé luu thong

Tu dong hoa céc thao tac thu cong 1dp di 1ap lai trong qué trinh mugn
tra va tu dong tinh toan, &p dung moi chinh sach luu thong do thu vién thiét
dat.

Toan bd chu trinh muon tra déu dugc luu trit trén may va hé thong
phiéu muon. Tat ca nhirng ban doc muon qué han déu dugc may tinh ty dong

tinh toan va in ra phiéu phat.
Phan hé muon lién thu vien (ILL)

Phan hé nay cho phep quan ly nhiing giao dich trao d6i tu lidu véi cac t |
vién khac theo chuén qudc té dudi cac vai tro 13 thu vién cho muon va thu vién y¢
cau muon. Hién tai phan hé nay hau nhu chua duoc céc thu vién st

dung, day la mot han ché cua cac thu vién Viét Nam do chua c6 su lién két ch
ché va thong nhat giita cac thu vién. Trong tuwong lai viéc sir dung phan hé nay |
nang cao hiéu
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Pham Thi Sdau 28 Khoa Thong tin- Thw
vién
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