
Khiếu nại giải quyết tranh chấp đất lên ủy ban nhân dân là quyền của đương sự khi cho 
rằng cơ quan có thẩm quyền giải quyết đất xâm phạm đến quyền và lợi ích hợp pháp chính 
đáng của mình. Thủ tục khiếu nại được pháp luật quy định cụ thể. Phạm vi bài viết dưới đây sẽ 
giúp bạn đọc nắm rõ những quy định về khiếu nại đất cũng như cách thức thực hiện việc khiếu 
nại. 

 
Quyền khiếu nại giải quyết tranh chấp đất đai được quy định theo pháp luật Khiếu nại tranh 
chấp đất đai là gì? 
Khiếu nại tranh chấp đất đai là việc người sử dụng đất mặc dù được UBND cấp xã giải quyết 
tranh chấp đất nhưng họ không đồng ý với việc giải quyết nên thực hiện quyền khiếu nại việc 
giải quyết tranh chấp đất. 
Quyền khiếu nại là quyền của công dân khi cho rằng việc giải quyết của cơ quan nhà nước có 
thẩm quyền không thỏa mãn và không bảo vệ quyền và lợi ích chính đáng của mình. 
Thẩm quyền giải quyết khiếu nại tranh chấp đất đai? 
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Ủy ban nhân dân cấp có thẩm quyền giải quyết khiếu nại của người khiếu nại 
Khi có tranh chấp đất đai, Nhà nước khuyến khích các bên tự hòa giải. Trường hợp không tự 
hòa giải thì nộp đơn yêu cầu tại UBND cấp xã nơi có đất để hòa giải. Thủ tục hòa giải tranh 
chấp đất đai tại UBND cấp xã được thực hiện trong thời hạn không quá 45 ngày, kể từ ngày 
nhận được đơn yêu cầu giải quyết tranh chấp đất đai. 
Việc hòa giải và xử lý yêu cầu giải quyết tranh chấp đất đai phải được lập thành biên bản có 
chữ ký của các bên và có xác nhận hòa giải thành hoặc hòa giải không thành của UBND cấp 
xã. Biên bản hòa giải được gửi đến các bên tranh chấp, lưu tại Ủy ban nhân dân cấp xã nơi có 
đất tranh chấp. 
Căn cứ theo quy định tại (Khoản 3 Điều 203 Luật đất đai 2013) và (Điều 89 Nghị định 
43/2014/NĐ-CP) thì việc giải quyết tranh chấp đất đai khi có yêu cầu của đương sự được 
UBND cấp có thẩm quyền giải quyết. 

●​ Trường hợp tranh chấp giữa hộ gia đình, cá nhân, cộng đồng dân cư với nhau thì Chủ 
tịch UBND cấp huyện giải quyết, nếu không đồng ý với quyết định giải quyết thì có quyền 
khiếu nại đến Chủ tịch UBND cấp tỉnh hoặc khởi kiện tại Tòa án. 

●​ Trường hợp tranh chấp mà một bên là tổ chức, cơ sở tôn giáo, người Việt Nam định cư ở 
nước ngoài thì Chủ tịch UBND cấp tỉnh giải quyết, nếu không đồng ý với quyết định giải 
quyết thì có quyền khiếu nại BTNMT hoặc kiện lên Tòa án. 
Nội dung đơn khiếu nại 

●​ Ngày, tháng, năm làm đơn khiếu nại 
●​ Tên đơn khiếu nại (Đơn khiếu nại giải quyết tranh chấp đất đai) 
●​ Tên người có thẩm quyền giải quyết hoặc cơ quan giải quyết 
●​ Họ tên, nơi cư trú, số điện thoại của người khiếu nịa 
●​ Đối tượng bị khiếu nại. Nếu là quyết định hành chính thì ghi rõ cơ quan ra quyết định, 

ngày tháng năm ra quyết định, số quyết định. 
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●​ Nội dung vụ việc (trình bày rõ ràng, ngắn gọn, trung thực về vụ việc, quyền và lợi ích bị 
xâm phạm) 

●​ Căm kết của người khiếu nại. 
●​ Tài liệu, chứng cứ kèm theo (chứng minh nhân dân, sổ hộ khẩu, giấy chứng nhận quyền 

sử dụng đất, …) 
Thủ tục giải quyết khiếu nại 

 
Người khiếu nại nộp đơn khiếu nại giải quyết tranh chấp đất đai đến cơ quan có thẩm quyền 
Giải quyết khiếu nại lần đầu 
Bước 1: Người khiếu nại nộp đơn khiếu nại đến UBND có thẩm quyền. Người có thẩm quyền 
thụ lý giải quyết và thông báo thụ lý vụ án trong thời hạn 10 ngày. 
Bước 2: UBND có thẩm quyền tiến hành xác minh hoặc giao cho người có trách nhiệm xác 
minh nội dung đơn khiếu nại. 
Bước 3: Trong quá trình giải quyết khiếu nại, người giải quyết khiếu nại lần đầu tổ chức đối 
thoại. Kết quả đối thoại là một trong những căn cứ giải quyết khiếu nại. 
Bước 4: Ra quyết định giải quyết khiếu nại lần đầu. 
Trong thời hạn 03 ngày làm việc, kể từ ngày có quyết định giải quyết khiếu nại, người giải quyết 
khiếu nại lần đầu có trách nhiệm gửi quyết định giải quyết khiếu nại cho: 

●​ Người khiếu nại; 
●​ Người có quyền, nghĩa vụ liên quan; 
●​ Cơ quan, tổ chức, cá nhân đã chuyển khiếu nại đến và cơ quan thanh tra nhà nước cùng 

cấp. 
Trường hợp người khiếu nại không đồng ý với quyết định giải quyết khiếu nại lần đầu có thể 
tiếp tục khiếu nại lần hai hoặc khởi kiện Tòa án theo quy trình tố tụng. 
Thủ tục khiếu nại lần hai 
Bước 1: Thụ lý giải quyết khiếu nại. 



Bước 2: Trong thời hạn 10 ngày làm việc, kể từ ngày nhận được đơn khiếu nại thuộc thẩm 
quyền, người có thẩm quyền giải quyết khiếu nại lần hai phải thụ lý giải quyết và gửi văn bản 
thông báo cho người khiếu nại. 
Bước 3: Nếu không thụ lý giải quyết thì phải nêu rõ lý do trong văn bản thông báo. 
Bước 4: Xác minh nội dung khiếu nại 
Người có thẩm quyền giải quyết khiếu nại căn cứ vào nội dung, tính chất của việc khiếu nại, tự 
mình tiến hành xác minh, kết luận nội dung khiếu nại hoặc giao cho người có trách nhiệm xác 
minh nội dung khiếu nại và kiến nghị giải quyết khiếu nại. 

●​ Tổ chức đối thoại 
●​ Người có thẩm quyền giải quyết khiếu nại ra quyết định giải quyết khiếu nại 
●​ Gửi, công bố quyết định giải quyết khiếu nại 

Trong thời hạn 07 ngày, kể từ ngày có quyết định giải quyết khiếu nại, người giải quyết khiếu 
nại phải gửi quyết định giải quyết khiếu nại cho: 

●​ Người khiếu nại; 
●​ Người bị khiếu nại; 
●​ Người giải quyết khiếu nại lần đầu; 
●​ Người có quyền, nghĩa vụ liên quan; 
●​ Cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền chuyển khiếu nại đến. 

Trường hợp không đồng ý với kết quả giải quyết khiếu nại lần hai, người yêu cầu có thể khởi 
kiện tranh chấp đất đai đến Tòa án cơ quan có thẩm quyền giải quyết. Thủ tục giải quyết sẽ 
được thực hiện theo thủ tục chung. 
Nội dung bài viết trên đây hướng đến khiếu nại giải quyết tranh chấp đất tại UBND có thẩm 
quyền. Trường hợp quý bạn đọc có thắc mắc về nội dung trên hoặc có nhu cầu gặp luật sư trao 
đổi trực tiếp về thủ tục khiếu nại tranh chấp đất đai, quý bạn đọc có thể liên hệ thông qua 
hotline để được tư vấn và hỗ trợ kịp thời mọi vướng mắc pháp lý. Xin cảm ơn. 
Có thể bạn quan tâm 

●​ Quy trình giải quyết tranh chấp đất đai ở cấp xã như thế nào 
●​ Giải quyết tranh chấp hợp đồng chuyển nhượng đất đai 
●​ Khởi kiện tại tòa án để giải quyết tranh chấp đất đai có được không 
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