Chinh sach Oppo bao hanh uy tin - Di Pong Viét

Khi mua smartphone, ché d6 bao hanh ludn 1a mét trong nhirng tiéu chi hang dau giup
ngwdi dung yén tam s dung lau dai. V&i Oppo, hdng da xay dwng mot hé théng chdm séc
khach hang va chinh sach bao hanh rat ré rang, ddm bao quyén loi ngudi ding trong moi
tinh huéng. DPac biét, khi mua Oppo tai Di Dong Viét, khach hang sé nhan dwoc sy ho tro
toan dién ti tw van, hwéng dan sir dung cho dén bao hanh chinh hang theo quy trinh minh
bach.
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Chinh sach bao hanh Oppo cé gi n6i bat?

Oppo hién dang ap dung chinh sach bao hanh chinh hang trong 12 thang dbi véi tat ca san
pham, ké tlr ngay kich hoat. B&n canh d6, khach hang con co thé gia han hodc mua thém
g6i bao hiém mé rong tuy theo tirng dong may va thdi diém mua hang.

Cac diém ndi bat trong chinh sach bao hanh Oppo:

Thay thé linh kién chinh hang, mién phi cdng stra chira néu con trong thdi han bao hanh.
H6b tro' stra chira nhanh tai cac trung tm Oppo hoéc hé théng uy quyén.

Mot sb dong may dwoc bao hanh pin hoac sac trong thoi gian Ién té&i 6 thang.

Trwdng hop 16i tir phia ngudi dung (roi, v&, vao nwéc...) van dwoc héd tro véi chi phi wu dai
néu c6 mua thém géi bao hiém mé rong.



Mua Oppo tai Di Pong Viét dwoc gi thém?

Khi mua Oppo tai Di Bong Viét, khach hang dwgc hwdng chinh sach bao hanh chinh hang
nhw Oppo quy dinh, ddng théi nhan thém céc gia tri gia tdng nhuw:

H6 tro 1 di 1 trong vong 7 ngay néu cé 16i do nha san xuét.

H6 tro k§ thuat, cai d&t phan mém, vé sinh may mién phi tron doi.

Dich vu bao hanh nhanh chéng tai chudi clra hang Di Dong Viét trén toan qubc.

Hb tro khach hang chuy&n may di bdo hanh néu khéng tién dén tryc tiép trung tam Oppo.

V&i nhirng cam két rd rang va dich vu hau mai tan tam, Di BPong Viét khdng chi la noi ban
thiét bi ma con la déi tac ddng hanh cuing ngudi dung trong subt théi gian st dung san
pham.
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