
Chính sách Oppo bảo hành uy tín - Di Động Việt 

Khi mua smartphone, chế độ bảo hành luôn là một trong những tiêu chí hàng đầu giúp 
người dùng yên tâm sử dụng lâu dài. Với Oppo, hãng đã xây dựng một hệ thống chăm sóc 
khách hàng và chính sách bảo hành rất rõ ràng, đảm bảo quyền lợi người dùng trong mọi 
tình huống. Đặc biệt, khi mua Oppo tại Di Động Việt, khách hàng sẽ nhận được sự hỗ trợ 
toàn diện từ tư vấn, hướng dẫn sử dụng cho đến bảo hành chính hãng theo quy trình minh 
bạch. 
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Chính sách bảo hành Oppo có gì nổi bật? 

Oppo hiện đang áp dụng chính sách bảo hành chính hãng trong 12 tháng đối với tất cả sản 
phẩm, kể từ ngày kích hoạt. Bên cạnh đó, khách hàng còn có thể gia hạn hoặc mua thêm 
gói bảo hiểm mở rộng tùy theo từng dòng máy và thời điểm mua hàng. 

Các điểm nổi bật trong chính sách bảo hành Oppo: 

Thay thế linh kiện chính hãng, miễn phí công sửa chữa nếu còn trong thời hạn bảo hành. 

Hỗ trợ sửa chữa nhanh tại các trung tâm Oppo hoặc hệ thống uỷ quyền. 

Một số dòng máy được bảo hành pin hoặc sạc trong thời gian lên tới 6 tháng. 

Trường hợp lỗi từ phía người dùng (rơi, vỡ, vào nước...) vẫn được hỗ trợ với chi phí ưu đãi 
nếu có mua thêm gói bảo hiểm mở rộng.​
 



 

Mua Oppo tại Di Động Việt được gì thêm? 

Khi mua Oppo tại Di Động Việt, khách hàng được hưởng chính sách bảo hành chính hãng 
như Oppo quy định, đồng thời nhận thêm các giá trị gia tăng như: 

Hỗ trợ 1 đổi 1 trong vòng 7 ngày nếu có lỗi do nhà sản xuất. 

Hỗ trợ kỹ thuật, cài đặt phần mềm, vệ sinh máy miễn phí trọn đời. 

Dịch vụ bảo hành nhanh chóng tại chuỗi cửa hàng Di Động Việt trên toàn quốc. 

Hỗ trợ khách hàng chuyển máy đi bảo hành nếu không tiện đến trực tiếp trung tâm Oppo. 

Với những cam kết rõ ràng và dịch vụ hậu mãi tận tâm, Di Động Việt không chỉ là nơi bán 
thiết bị mà còn là đối tác đồng hành cùng người dùng trong suốt thời gian sử dụng sản 
phẩm. 

 
 
Thông tin liên hệ: 
Điện thoại Oppo - Di Động Việt 
Công ty TNHH Công nghệ Di Động Việt 
77 Trần Quang Khải, P. Tân Định, Quận 1, TP. Hồ Chí Minh  
SDT: 028 6262 8668 
Mail: lienhe@didongviet.vn 
Website: https://didongviet.vn/oppo.html 
Map: https://www.google.com/maps?cid=12047961276984217993 
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