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RESUMO 

 

Segundo a Organização Mundial de Saúde, o conceito de segurança do 
paciente se refere à redução dos riscos de danos desnecessários associados à 
assistência em saúde até um mínimo aceitável. Os eventos adversos são 
danos não intencionais decorrentes da assistência prestada ao paciente, não 
relacionados à evolução natural da doença de base. Acarretam lesões 
mensuráveis no paciente afetado, óbito ou prolongamento do período de 
internação (BRASIL, 2014). A Portaria Ministerial 529/2013 institui o Programa 
Nacional de Segurança do Paciente (PNSP) com objetivo de contribuir para a 
qualificação do cuidado em saúde em todos os estabelecimentos de saúde do 
território nacional. Regulamentada pela RDC 36/2013, a qual institui as ações 
para a Segurança do Paciente em Serviços de Saúde, possui foco em 
promoção de ações voltadas à segurança do paciente. As ações incluem 
promoção, execução e monitorização de medidas com foco na segurança do 
paciente. Dessa forma, esse projeto tem por objetivo fortalecer a cultura de 
segurança do paciente, dando continuidade a implementação de protocolos do 
PNSP na Atenção Básica do município de Caicó/RN e fortalecer o Núcleo de 
Segurança do Paciente hospitalar da unidade de referencia. 
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