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À l'attention de l'Usager, 
 
Signature de l'Usager:  ............................ 

 
════════════════════════ 

 
Dans le cadre de la démarche continue d'amélioration de la qualité des prestations 
fournies par nos services, nous avons l'honneur de vous inviter à bien vouloir 
consacrer quelques instants pour répondre au présent questionnaire. 
 
Il est porté à votre connaissance que l'ensemble des informations collectées sera 
traité avec la plus stricte confidentialité, conformément aux dispositions légales en 
vigueur, notamment la loi n° 09-08 relative à la protection des personnes physiques 
à l'égard du traitement des données à caractère personnel. Ces données seront 
exploitées à des fins exclusives d'analyse et d'amélioration de la performance de 
nos services. Votre contribution, bien que volontaire, est précieuse et nous vous en 
remercions vivement. 
 
Pièces jointes: 
 
 
Sous toutes réserves.                                        Signature 
Fait à Fait à ............................ le Le ............................ 
. 


