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LOI MO DAU

1. TINH CAP THIET CUA DE TAI NGHIEN CU'U:

Trong hai thap ky qua, Viét Nam d3 dat duoc tién bo dang khich 18: dua dat
nuée ra khoi khing hoang, kinh té dat téc d6 ting truéng nhanh, mirc sdng da duoc
cai thién mot cach déang ké va nhitng thanh tyu kinh té - xa hoi da va dang dat duoc
ciia dat nudc rd rang 1a khd an twong. Mot trong nhitng dong luc chinh cho ting
truong va phat trién kinh té 13 viéc thuc hién nhiéu cudc cai cach kinh té, khai
xudng viée chuyén doi tir mot nén kinh té ké hoach hoa tap trung sang nén kinh té
thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia. Khu vyc tai chinh dong vai tro trung tam
trong nhitng nd luc nham cai cach nén kinh té Viét Nam, su hinh thanh mot khu vuc
tai chinh mang tinh thi truong di cai thién dang ké viéc huy dong von, da dang hoa
cac loai hinh dich vu ngan hang va phan b hop 1y cac ngudn luc trong nén kinh té.
Véi nhitng cai cach hi¢n thoi va trong tuong lai té1 khu vuc tai chinh s€ hy vong
vao mat su thay ddi sau sic nham tao ra médt co cau phu hop hon véi mé hinh quan
Iy kinh t& & Viét Nam.

Hé théng ngan hang vé&i vai tro huyét mach ctia nén kinh té ludn giit mot vai
trd vo cing quan trong. Hé thong ngan hang Viét Nam trong nhitng nim qua da dat
dugc nhimg thanh tuu dang khich 1& nhu: gép phan 6n dinh va kiém ché lam phat
lam phat, thuc thi c6 hi¢u qua chinh sach tién té quéc gia... Tuy nhién, trong nén
kinh té thi truong, rui ro kinh doanh lai la diéu kho tranh khéi, dac biét 1a linh vuc
rui ro trong hoat dong kinh doanh ngan hang boi nd cé kha nang gay ra phan tng
day truyén va ngay cang c6 biéu hién phirc tap. Su sup d6 ctia ngan hang anh huéng
tiéu cuc dén toan bo doi song - kinh té - chinh tri - xa hoi va co thé lan rong ra khoi
pham vi mot quéc gia tham chi 1a ca khu vuc va toan cau.

Trudc xu thé hoi nhap, cic to chirc tai chinh ngan hang s& ludn phai di phod
vO1 su canh tranh cling nhu nhiéu loai hinh rai ro khac nhau. O Viét Nam, do xuét
phat diém cua cac ngan hang trong nudc kha thip so voi trung binh trong khu vuc
nén viéc phai tap trung phat trién va quan tdm dén loi nhuan duoc xem 1a wu tién s6

mot. Piéu nay dan dén cong tac quan tri rai ro ciia cac ngan hang Viét Nam hau nhu



van dang bi bo ngé va chua duoc dau tu xay dung mot cach thoa dang va chuyén
nghiép. D6 1a 1i do vi sao, ngay cang c6 nhiéu vu viéc vi pham phap luat gay thiét
hai kinh té 16n cung nhiéu van dé phat sinh khac do mat kha ning kiém soat dang
tré thanh bai toan chua c6 101 giai tai hiu hét cac ngan hang Viét Nam hién nay va
ngay chinh tai Agribank - mot dinh ché tai chinh hoat dong chu yéu trong linh vyc
nong nghi¢p, nong thon.

Dé han ché duoc nhitng rui ro trong hoat ddng ngan hang, can phai xiy dung
va ban hanh mét chién lugc quan tri rui ro theo cac quy tic va chuan muyc ciia ngin
hang hién dai.

Trude thuc tién yéu cau trén, tac gia dd chon van dé: “Qudn tri riii ro hoat
dong tai Ngdn hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén Vigt Nam” 1am dé tai
nghién ctru.

2. TINH HINH NGHIEN CU'U:

Cho dén nay c6 nhiéu cong trinh nghién ctru vé riii ro ngan hang, d6 1a cac
dé tai nghién ctru khoa hoc, luan an tién sy va luan van thac sy, nhung dac biét tap
trung vao rui ro tin dung ma it nhic dén rui ro hoat dong hay rui ro tac nghiép. Hién
nay viéc nghién ctru vé rui ro hoat dong con rat han ché, cling c6 mot s6 cong trinh
nghién ctru vé loai rii ro nay nhu:

e Luan vin thac si ciia Van Nguyén Thu Hang- 2012 véi dé tai “Quan tri rai ro
tac nghiép tai ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam”.
Céc bai viét, bai thao luan trén cac dién dan tai chinh, cac trang web cua cac to
chire, dién hinh nhu:
e Baj viét : “Xay dung hé théng quan tri rui ro hoat dong tai cac NHTM Viét

Nam” cta Th.si Pao Thi Thanh Tu- Hoc Vién Ngan hang trén tap chi Tai

chinh Thang 6/2014;

e Bai viét: Principles for the sound Management of operational Risk trén trang
web: www.bis.org,....
Nhung céc bai viét chua phan anh day du, chua di chidu siu va mang lai mot y

nghia thyc tién thyuc su hitu ich, c6 tinh tng dung 1au dai va phu hop. Do mot s6


http://www.bis.org/

nguyén nhan cht quan va khach quan ma cac giai phap khong thé thuc hién mot
cach tron ven. Qua qué trinh nghién ctru dé tai va tim hiéu k§ vé mo hinh, hoat
dong, quan tri cia ngan hang Nong nghiép va phat trién nong thon Viét Nam, duge
su gitp d& cua cac anh chi tai Uy Ban Quan 1y Rui ro cua Agribank Viét Nam, ciing
nhu cac anh chi trong t6 tham véan ciia cong ty Earnst & Young, t6i xin manh dan
dua ra mot quy trinh quan trj rai ro hoat dong va mot sd giai phap va mong rang c6
thé 4p dung duoc phin nao vao thuc tién hoat dong nhim gép phan nang cao hiéu
qua quan tri tai Agribank.

3. MUC PiCH NGHIEN CUU:

- Luén giai va hé théng hoa nhitng van dé 1y luin co ban vé quan trj rui ro
n6i chung ciing nhu van dé rai ro tin dung ngin hang néi riéng.

- Nghién ctru cac ndi dung lién quan dén van dé quan tri rai ro hoat dong,
nhitng kinh nghiém ctia cac nudc phat trién, thong 1& qudc té va kha nang bai hoc c6
thé tham khao, ap dung d6i v6i cac Ngan hang Thuong mai Viét Nam noi chung va
Agribank no6i riéng.

- Trén co so 1y luan thyc tién, va phan tich thyuc trang va dic thu hoat dong
cua Agribank dé xay dung mot chién luoc quan tri rui ro hoat dong hi¢u qua, dé
Xudt cac giai phap, kién nghi nham hoan thién, nang cao hiéu qua quan tri rii ro
hoat dong cua Agribank, gbp phan vao qua trinh chuyén dich co ciu kinh té nong
nghiép, nong thon theo hudng cong nghiép hod, hién dai hoa, thiic day nén kinh té
nudc ta hoi nhap va phat trién.

4.POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CU'U:

- bbi tuong nghién ctru: Quan tri rui ro hoat dong tai Agribank.

- Pham vi nghién ctu: Tap trung nghién ciru quan tri rai ro hoat dong noi
chung va danh gia quan tri rai ro hoat dong tai Agribank, tir 46 dé xuat cac giai
phap, kién nghi nhdm hoan thién, nang cao hiéu qua cong tac quan tri rai ro hoat
dong tai Agribank. SO liéu tap trung 1a giai doan 2008-2013. Mot s6 bang s6 liéu va
nguSn ta1 liéu léy rong hon cd mot s6 nim trude do dé so sanh, nghién ctru lam rd

xu huéng dién bién cta thyc trang.



5. PHUONG PHAP NGHIEN CU'U:

Luin van tiép can dbi tuong nghién ctru dya trén co s& van dung nhiéu
phuong phap. Luén vin nhdn manh viéc khao sat tong két thuc tién, 14y thuc tién so
sanh véi khung 1y thuyét vé mo hinh quén tri rai ro hoat dong ctia cac nude trén thé
gidi va trong nude dé luan ching tir d6 dé xuit xay dung mé hinh quan tri rai ro
hoat dong cua Agribank. Cac phuong phap cu thé duoc sir dung 1a:

Phdn tich va tong hop: Phuong phéap ndy trude hét duoc st dung dé danh gia
cac nghién ctru hién co trong va ngoai nude, tir ¢ hinh thanh khung 1y thuyét cho
Luan van. Ngoai ra, n6 con dugc st dung dé danh gia chét luong quan tri rui ro hoat
dong cia cac NHTM Viét Nam thong qua phan tich mé hinh quan tri rai ro & mot sb
nudc phat trién dac biét 1a chudn muc BASEL II trong quan tri rai ro hoat dong. ..

Phuwong phap so sanh: So sanh thuc trang cong tac quan tri rai ro hoat dong
cia cac NHTM véi nhau va véi cac yéu cau cta doi méi cong tac quan tri rii ro
hoat dong, tur @6 tim ra nhirng bat cap va lam ro nguyén nhan.

Phuwong phdp diéu tra thue dia bang phong vin bang héi: Puoc ap dung dé
tim hiéu ¥ kién va quan diém cua cac ddi twong hitu quan (Co quan quan tri rui ro,
cac chi nhanh hoat dong kinh doanh,...) danh gi4 vé thuc trang mé hinh quan tri rti
ro hoat dong & Viét Nam, cling nhu can nhic cac kién nghi d6i mé&i ma cac dbi
tuong nay dua ra.

Phirong phdp tdp hop hé thong so liéu, tw liéu phat hanh qua kénh chinh
thirc. Trong d6, ngudn s liéu chu yéu dugc 13y tir cac sb lidu thir cap nhu: s6 liéu
bdo céo tir cac co quan c¢o lién quan cua Pang va Nha nudc, cac qua quan hitu quan
(Chinh phta, NHNN Viét Nam, B6 KH&DT, Bo Tai chinh, cac NHTM ¢ Vi¢t Nam,
Agribank...); bdo cao tong két tir cac NHTM ciing nhu cac két qua di cong bd cua
cac hoi nghi, hoi thao, cac cudc diéu tra, khao sat va dé tai nghién ctru khoa hoc do
cac tO chirc, ¢4 nhan c6 lién quan trong va ngoai nude thuc hién. Ngudn sd lidu so
cép bao gom nhiing thong tin, sé lidu thu thap thong qua khao sat thuc té tai mot s6

NHTM tai Viét Nam.



6.QUY TRINH NGHIEN CU'U:

*  Pigutrabang hoi
*  Théngtin thuc t& tifcac bao
Tai ligu thamkhao

] Tim ra cac nguyén nhan
= Phan tich nguyen nhan chinh

phu,
. Cac gigi phap cho cac nguyen
Giai guyet van > rnhan
de . Kirth nghigm
*  Bitrs

Khing ding v

Ma hinh




7.NHUNG PONG GOP CUA LUAN VAN

Hé théng hoa nhiing van dé co ban vé noi dung quan tri rai ro hoat dong, cac
nhan t6 chil quan va khach quan anh huéng téi quan tri riii ro.

Pua ra mot s6 mo hinh quan tri rui ro hoat dong mat ) ngan hang trén thé
gio1 va mot s6 mo hinh khac c6 lién quan. Trén co s& d6 Luan van rat ra mot sb bai
hoc kinh nghiém vé quan tri rui ro hoat dong ddi véi cac NHTM Viét Nam.

Dé xuit quy trinh quan trj rii ro hoat dong 4p dung trong hé thong Agribank
tur giai doan nhan biét rui ro, danh gia cac rui ro, do ludong cac rui ro dén cac bién
phap phong ngira va giam thiéu thiét hai ctia rui ro. Pong thoi, tac gia da dua ra mot
vai khuyén nghi gitip ting cudng quan tri i ro hoat dong, giam thiéu sy hinh thanh
va nhitng anh hudng khi xay ra céc rai ro hoat dong.

8. KET CAU CUA LUAN AN:

Ngoai phén mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khéao, danh muc biéu
bang va so dé, hinh v&, ndi dung chinh cua Luan van dugc két cAu thanh 3 chuong
chinh:

Chuong 1: Co sé Iy thuyét vé rii ro, riii ro hoat dong tai NHTM Viét Nam
Chwong 2: Thue trang qudn tri riii ro hoat dong trong hé thong Agribank
Chuwong 3: Khuyén nghi dé nang cao ning lwe qudn tri riii ro hoat dong tai

Agribank



CHUONG 1: CO SO LY THUYET VE RUI RO, RUI RO HOAT DONG TAI
NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM
1.1. Ly thuyét chung vé riii ro, rii ro hoat déng , quan tri rii ro, quan tri rai
ro hoat dong
1.1.1. Khai niém rui ro, rui ro hoat dong :
1.1.1.1. Khai niém rui ro trong hoat dong ngan hang:

Theo quan diém truyén thng, rui ro 13 nhitng su kién c6 thé xay ra lam
cho mat mat tai san hay lam phat sinh mot khoan ng, khong thé do luong duoc.
Theo quan diém hién dai, rai ro bao ham nghia rong hon va c6 thé do luong dugc,
rii ro khong chi tinh dén rai ro tai chinh ma con phai tinh dén rui ro lién quan dén
nhitng muc ti€u hoat dong va muc tiéu chién lugc.

Theo Frank Knight: “rai ro 1a su bét chic co thé do ludng dugce” [24,
tr.233]. Allan Willet lai cho rang “rui ro 1a su bat chic cu thé lién quan dén viéc
xut hién mét bién cb khong mong doi” [24, tr.6]. Theo Peter Rose, rui ro ddi voi
mot ngan hang c6 nghia la “mic d¢ khong chéc chin lién quan to1 mot vai su kién”
[24, tr.207]. Nhin chung, cac quan diém déu cho rang rui ro 1 nhitng bt chic, dién
ra bat ngd, ngoai ¥ mudn cua chu thé.

C6 thé hiéu: Rui ro 1a kha ning nhitng sy kién chua chic chin trong twong
lai s& lam cho chu thé khong dat dugc nhiitng muc ti€u chién luoc va muc tiéu hoat
dong, cling nhu chi phi co hdi ctia viée 1am mét nhitng co hoi thi trudong.

Riii ro rat da dang, co thé phan tich theo nhiéu khia canh khac nhau, dong
thoi cac loai rai ro c6 mdi quan h¢ chdt ch€ véi nhau, rui ro nay cé thé 1a nguyén
nhan dan dén rai ro khac. Trong pham vi Luédn van nay chi dé cap dén mot sb loai
riii ro co ban ma mot ngan hang hién dai thudng gip phai va méi quan hé giita mot
s6 loai rui ro (xem so' do 1.1):

- Rui ro tin dung: Rui ro tin dung phat sinh trong truong hop ngan hang
khong thu duoc ddy du ca gbe va 1i ciia khoan vay, hodc khach hang thanh toan no

gbc va 13i khong dang ky han.



- Ruii ro 1di sudt: Néu ngan hang duy tri co cdu tai san C6 va tai san No véi
nhirng ky han khong can xémg v6i nhau thi phai chiu nhitng rui ro vé 1ai suat trong
viéc tai tai tro tai san CO hodc khi gia tri cua tai san thay d6i do 13i suat thi truong
bién dong. Ngoai ra, rui ro 13i sudt con thé hién khi ty 16 lam phét ting nhanh hon
lam phat du kién trong khi 13i suit cho vay khong thé diéu chinh duoc, thi ngan
hang c6 thé phai chiu rai ro néu ty 1& lam phat 16n hon hodc bang 13i suat cho vay

(11 suét thuc té am).

Riii ro

hoat diong
ngogi
bang

Hinh 1.1. Cdc logi riii ro chii yéu ciia NHTM
Nguon: Tdc gid tir tong hop
Rii ro 13i suat c6 moéi quan hé véi rai ro tin dung thé hién trén nhiing khia
canh nhu: Néu 1ai suét cho vay 1a c¢b dinh trong sudt thoi han vay theo hop déng tin
dung di ky két, trong khi 14i suat trén thi truong da giam xudng, thi khach hang vay
phai chiu ap liuc cao hon trong viée tra no gdc va 1ai. Nguoc lai, néu 13i suat cho vay

trén thi truong tang 1én, thi nhimg khoan vay mdi can phai xem xét k. Li sudt ting



lam ting chi phi dau vao ctia khach hang, gia thanh ting, strc canh tranh giam, loi
nhudn giam ... anh huong dén kha ning tra ng cua khach hang.

- Ruii ro ngogi hoi: Rii ro ngoai héi xay ra do tai san C6 va tai san N¢ bang
ngoai t& khong can xtng véi nhau ca vé sd lugng va ky han. Rui ro ngoai hdi co
mdi quan hé véi rai ro tin dung thé hién nhu: Khi ty gia h6i doai bién dong manh c6
thé dan dén tinh trang khan hiém mot loai ngoai t¢ nao do va dé chi tra cho bén ban,
cac doanh nghi¢p phai mua ngoai t€ vdi gia cao ngoai du tinh, loi nhuan kinh doanh
giam, c6 thé anh huong dén kha ning tra no vay.

- Ruli ro nguén von:

+ Rui ro do bi dong von: Do ngudn vén huy dong cua ngan hang bi & dong
khong cho vay duoc, ciing nhu khong thé chuyén sang dugc cac loai tai san Co sinh
101 khac. Ngan hang khong khai thac hét duoc tiém ning sinh 10i cia tai san CO,
hiéu qua sir dung vn giam, din dén thua 13 trong kinh doanh. Néu tinh trang nay
kéo dai ma khong duoc khic phuc c6 thé ngan hang s& phé san.

+ Rui ro do thiéu vén kha dung, tirc 1a ngan hang khéng dap tng duoc cac
nhu cau thanh toan cho cac tai san No hodc khong du von dap Gmg cho nhu cau cia
cac mon vay.

- Ruii ro thanh khodn: Rui ro thanh khoan phat sinh khi nhitng ngudi gt tién
d6ng thoi c6 nhu cau rit tién & ngan hang ngay 1ap tirc. Bé tranh dwoc rui ro thanh
khoan, cac ngan hang phai tinh todn duoc Hé s thanh khoan ctia minh, tirc 13 tinh
dugc kha ning dap tng nhu ciu thanh toan ngay cia céc tai san No.

- Rui ro hoat dong ngoai bang: Hoat dong ngoai bang la cac hoat dong
khong thudc bang can ddi tai san, nhung lai anh hudng dén trang thai twong lai clia
bang can ddi tai san nodi bang, vi cic hoat dong nay cé thé tao ra nhitng tai san CO
va tai san No bd sung cho bang can d6i ndi bang. Do trong cac hoat dong ngoai
bang ngan hang thu dugc phi ma khong phai sir dung dén von kinh doanh, nén cac
hoat dong ndy c6 xu huéng ngay cang phat trién. Tuy nhién, hoat dong ngoai bang

cling tiém an rat nhiéu rui ro, néu ngan hang khong quan tdm dén quan ly, theo doi



cac khoan cam két, bao 1anh. .. thi rui ro hoat dong ngoai bang s& dan dén rui ro tin
dung.

- Rui ro hoat dong: Rui ro hoat dong 1a loai rii ro ton that tai san xay ra do
hoat dong kém hiéu qua, vi du nhu hé thdng thong tin khong ddy du, hoat dong c6
véan dé, c6 vi pham trong h¢ théng kiém soat noi bd, cb su gian 1an hay nhirng tham
hoa khong luong trudce dugc.

- Ruii ro quéc gia va rii ro khdc: Néu tai san C6 va tai san No bang ngoai té
khong can xtmng, khi dau tu bang ban té cho cac cong ty nudc ngoai co tru sd &
nudc ngoai co thé xay ra rii ro dau tu nude ngoai do6 1a rui ro qudc gia. Doi khi, rai
ro qudc gia con nghiém trong hon ca trudong hop rii ro tin dung ma ngan hang gip
phai khi dau tu cho cac cong ty ndi dia. Mot dam bao cho viéc thu hoi duge vdn géc
va 1ai dau tu & nude ngoai la viéc kiém soat va du tinh duoc trang thai cung cau von
va tin dung trong tuong lai cia qudc gia ma ngan hang c6 ¥ dinh dau tu.

Nhimng rii ro khic xay ra do thay doi thué dot ngot, anh huong cua chién
tranh, thién tai, dich bénh, bao lut, trom cép, Itra ddo, hay rui ro bat nguén tur yéu td
kinh té vi mé nhu: lam phat gia ting, bién dong gia ca, that nghiép...c6 thé din dén
rii ro 13i suét, rui ro tin dung va rui ro thanh khoan.

Nguyén nhin dan dén rui ro trong kinh doanh ngin hang duoc chia thanh cac
nhom nguyén nhéan chinh nhu sau:

+ Nhom nguyén nhan thudc vé ning luc quan tri ngan hang:

Do khong quan 1y chit ché thanh khoan din dén thiéu kha ning chi tra

Cho vay va dau tu qua muc, vi du tap trung cho vay qua nhiéu vao mot
doanh nghiép hodc modt nganh nao do; trong dau tu chi cha trong vao mét loai
ching khoén c6 rui ro cao.

Do thiéu am hiéu thi trudng, thiéu thong tin hodc phan tich thong tin khong
day du dan dén cho vay hodc dau tu khong hop 1y.

Do hoat dong kinh doanh trai phap luat, tham 6...

Do can bd ngan hang thiéu dao dirc nghé nghiép, yéu kém vé trinh do nghiép vu.

+ Nhém nguyén nhan thudc vé phia khach hang:



Do khach hang vay von thiéu nang lyc phap 1y

Do khéch hang st dung von sai muc dich, kém hiéu qua.

Khach hang kinh doanh thua 16 lién tuc, hang hoa khong tiéu thu duoc.

Quan 1y von khong hop 1y dan dén thiéu kha nang thanh khoan.

Chu doanh nghiép vay vén thiéu nang lyc diéu hanh, tham 6, lira dao.

+ Nhom nguyén nhan khach quan tr moi truong hoat dong kinh doanh:

Do thién tai, hoa hoan.

Tinh hinh an ninh chinh tri trong nuéc, khu vuc khong on dinh.

Do khung hoang hodc suy thoai kinh té, lam phat, mat cin bang can can
thanh toan qudc té dan dén ty gia hbi doai bién dong bat thudng.

Moi trudng phép 1y bat loi, 1ong 1éo trong quan 1y vi mo.

Anh hudng cta rai ro dén hoat dong kinh doanh ngan hang 14 rat 16n.

Rui ro xdy ra s& gy ton that vé tai san cho ngan hang. Nhiing ton that
thuong gip la mat vén khi cho vay, gia tang chi phi hoat dong, giam sut lgi nhuan,
gidm sut gia tri cua tai san,...

Riii ro 1am giam uy tin clia ngan hang, sy tin nhiém cua khach hang va c6 thé
danh mat thuong hi€u cua ngan hang. Mot ngan hang kinh doanh bi 16 lién tuc hoac
thuong xuyén khong du kha ning thanh toan c6 thé din dén mot cudce rat tién quy
mo 16n va con duong pha san 1a tat yéu.

Rui ro khién ngan hang bi 16 va bi ph4 san, s& anh huéng dén hang ngan
ngudi gui tién, hang ngan doanh nghiép khong duoc dap tmg von... lam cho nén
kinh té bi suy thoai, gi4 ca ting cao, sirc mua giam sut, that nghiép ting, gy rdi
loan trat ty xa hoi, va hon nira s€ kéo theo su sup do cua hang loat cac ngan hang
trong nudc va khu vuc. Hon nira, sy phd san cua mot ngan hang sé dan dén su
hoang loan ctia hanh loat cdc ngan hang khac va anh hudng xdu dén toan bd nén
kinh té.

Theo quan diém cua trudng phai moi, duoc nhiéu ngudi déng thuan, cho
rang cAn quan tri tit ca cac rili ro trong kinh doanh ngan hang mot cach toan dién.
1.1.1.2. Khai niém rui ro hoat dong trong hoat dong ngan hang:

Loai rai ro nay xudt phat tir nhitng su ¢ trong hé thong thong tin, hé

thdng bao céo, nhitng quy dinh giam sat rai ro ndi bo, nhing quy trinh ndi bo dé



diéu chinh kip thoi hodc viéc tuan thu nhiing chinh sach rui ro. Hi¢p uéc Basel moi
vao thang 1 nim 2007 dinh nghia rui ro hoat dong 1a “rui ro thua 18 truc tiép hoic
gian tiép do nhitng quy trinh ndi bd, nhan luc va hé thong khong thoa dang hoic do
nhitng su ki¢n bén ngoai.”
Néu thiéu viéc ra soat va bao cdo rui ro hiéu qua, nhitng rai ro quan trong
s& bi bé qua, khong kich thich nhitng diéu chinh phu hop va c6 thé gy ra nhiing
tham hoa. V& ban chat, rti ro hoat dong 1a rti ro sy kién. C6 rat nhiéu sy kién c6 thé
gdy ra thua 15. Budc dau tién dé giai quyét rui ro hoat dong 13 phan loai cac su kién
c6 thé gay ra thua 156. Dé giai quyét rui ro hoat dong 13 phan loai cac su kién dé lam
chuan cho quy trinh thu thap dir liéu vé tan sudt va chi phi sy kién. H¢ théng phan
loai nay van con linh hoat va cac tiéu chuan dang hinh thanh. Sau day s& 1a nhiing
phan loai tam thoi chia rai ro hoat dong theo cac tang 16p khac nhau:
~Su c6 con ngwoi: hiéu theo nghia rong, bao gom ca thiéu chuyén mon 1an
su gian 1an, sy khong tuan tha nhitng quy trinh va nhitng chinh sach hién tai.
- Ruii ro quy trinh bao gom:
o Nhing thu tyc va bién phép bao céo, theo ddi va quyét dinh khong
thoa dang
o Nhiing tha tuc xir 1y thu tuc khong hop 1y vi du nhu sai sét trong ghi
chép giao dich hozc kiém tra nhiing tai liéu phap ly.
o Nhiing tryc tric to chic.
o Nhitng rai ro khong dugc phat hién vuot qua gidi han.
o Su kém coi trong quan 1y theo doi rui ro, vi du: khong tao ra dong co
dé bao céo rui ro, khong chip hanh céac thi tuc va chinh sach.
o Truc trac trong qua trinh ghi chép giao dich.
o Nhiing sai sot ky thuat trong hé thong thong tin hodc bién phap quan
tri rai ro
— Rui ro ky thudt: lién quan téi 16i trong mo hinh, vi¢c thyc thi va thiéu
nhirng cong cu can thiét dé do ludng rui ro.
— Céng nghé théng tin: 1a nhimg sai sot trong hé théng théng tin va hong hé
thong.



Rui ro hoat dong dit ra nhimng thach thirc vé dit liéu va phuong phap. Mo
phong n6 doi hoi phai phan loai cac su kién rui ro cong v6i danh gia tan suit va hé
qua cta chung. C6 dit liéu lich sir vé sd luong nhitng su kién dé va ton that caa
ching. Bén canh théng ké, mot nguén khac vé rui ro hoat dong la céac chuyén gia,
dat cau hoi cho nha quan ly vé nhitng sy kién co thé, hau qua tiém nang cua ching,
chi phi bao hiém tuwong ing vdi tan suat va chi phi ciia nhitng su kién d6 va thu thap
dix liéu tir nhitng t6 chic twong ty.

Quy trinh dit liéu 13 budc dau tién, sau d6 1a phan tich dir liéu va théng
ké. Chang giup tim ra mbi lién hé gitra cac rui ro hoat dong khac nhau. Vi du, khéi
luong kinh doanh sé& khién cho mot vai su kién thuong xuyén xay ra hon. Quy trinh
két thic bang viéc udc luong thua 16 do rui ro su kién trong trudng hop té nhat.
Theo cac quy dinh hién hanh, rti ro hoat dong phai chiu chi phi von, doi hoi mod
phong phan phdi thua 16 do rui ro hoat dong.

1.1.2. Nguyén nhdn rui ro hoat dong trong cac NHTM:

Bdon nguyén nhan c6 thé gy ra rai ro hoat dong cho mét NHTM twong
duong véi viéc phan loai cac loai rui ro hoat dong nhu con nguoi (nhan vién gian
1an, ¢ y lam sai, NHTM mat hodc thiéu nhan luc chii chét); quy trinh (van ban hop
dong khong day du, thiéu hudng din; viéc tudn thi ndi b va bén ngoai kém; san
pham qué phuc tap hodc tu van toi), hé théng (dau tu cong nghé khong phu hop, 15
tich hop tir van hanh hé thdng, 15 hong an ninh hé thong). Va cac yéu té bén ngoai
(cac hanh vi td1 pham, vi¢c st dung nguén lyc bén ngoai khong hop 1y, tham hoa,
co s6 ha ting chung kém). Rui ro hoat dong c6 thé mang lai nhitng t6n that rat 16n
cho NHTM nhu: cac trach nhiém phép 1y gay ra cho NHTM, tai san hodc uy tin cta

NHTM bi ton that hay mat mat, giam von kinh doanh hay mét vdn, giam loi nhuin

Rui ro hoat dong dugc thé hién thong qua vi¢c: gian 1an ndi bo, gian lan tu
bén ngoai, thiét hai vé tai san, 151 hé théng... Vi vdy, tir cac nguyén nhan va anh
hudng cua rii ro hoat dong, NHTM phai thiét 1ap ké hoach ngin ngira, giam thiéu

rui ro hoat dong. Céc sy kién rui ro hoat dong can duoc phan tich k¥ ludng nguyén



nhan va anh huong, cling nhu céc ton that va dua vao co s¢ dir liéu caia NHTM lam

co s& cho viéc quan tri rui ro hoat dong trong tuong lai.

K& hoach ngin ngira/giam thiéu
Ruiii ro hoat dong

Nguyén Sw Kién ri Anh huing
nhan ro

Sukién RRHD

- Trach nhiém phi
/I— - Gian 1an noi bo/bén —P\ " PP
- Quy trinh \ ngoai A

- Con ngudi

- Thiét hai v& tai sin - Tén that, mat mat
- Ngimg tré cong viée tai san
- Sukién bén ngoai kinh doanh

- Hé thong

- Mat vién tro
Boi thudng

- L6i hé thong

- Yéu to khac

Hinh 1.2: Mbi quan hé giita cdc thanh phén ciia riii ro hoat dpng
Nguon: Basel Committee on Banking Supervision (2001)
1.1.3. Lwong hod rui ro hoat dong trong hoat dong ciia caic NHTM:

Véi Basel 2, nganh ngan hang di hiéu rang khong phai chi c6 hai loai rui ro
tin dung va thi truong, nhu thé 18 di nhién 13 khung quan tri rii ro can phai duoc mé
rong dé co thé quan tri ca mang rai ro hoat dong. Nhung sau khong it thoi gian tranh
luan, gidi 1y luan va thyc hanh quéan tri rai ro van chua nhét tri dugc vé phuong
phap dinh nghia va do ludng chuan xac rii ro hoat dong. Xét khai quat, riii ro hoat
dong d6i voi cac ngan hang bao gém hai loai: nhitng rai ro truc tiép do 15i tac
nghiép ctia nhan vién va nhitng rai ro kinh doanh - hé qua bat loi ctia nhitng su kién
d6. Tiép can hai loai rui ro d6 theo phuong phap nao (tir trén xudng hay tir dudi 1én)

van dang la van dé dau dau d6i vdi gidi quan tri rui ro. Vi vay, nhiing



nguoi lam cong tac quan tri rii ro can hiéu & nhiing uu diém va nhugc diém cua
hai cach tiép can chinh trong do ludng va quan tri rui ro hoat dong néu khong mudn
dé lot ludi nhitng rui ro thuc sy hodc tdn nguén luc dé do luong nhitng rui ro khong
dang ké.

Hién nay, cac ngan hang thuong sir dung phuong phéap phan tich tuong tu tr
trén xudng dé xac dinh cac doanh nghiép gan véi linh vuc kinh doanh va phan doan
khach hang cua minh rdi phan tich quy mé du phong rui ro hoat dong cta ho (twrong
g v6i quy md va kha ning thanh toan) dé luong hoa rui ro hoat dong. Két qua thu
dugc twong d6i chinh xac va c6 thé dung 1am cdn ctr udc tinh dy phong tt ca cac
loai rui ro hoat dong cling nhu do Iudong hiéu qua hoat dong. Nhung vi cach tiép can
nay khong dua trén nhitng nguyén nhan bén trong dan dén rii ro nén n6 khong thé
gitip 1anh dao ngan hang biét lam cach nao dé giam thiéu rui ro.

Dé do ludng va quan tri rii ro, cac ngan hang khong thé khéng sir dung cach
tiép can tir dudi 1én trong khi van phai hét strc can than véi nhitng sai 1am chét
ngudi trong qua trinh 4p dung né. Nhimng sy kién rui ro hoat dong co thé c6 vo sb
nguyén nhan khac nhau, thudc vé nhiing loai hinh nghiép vu khac nhau khién cho
mo hinh tir dudi 1én trd nén bat kha thi. Ngay ca nhiing chuyén gia vé rui ro cling
khé c6 thé dam bao viéc phan tich theo mé hinh tir dudi 1én bao quat hét moi trudng
hop. Pén nay van con nhiéu ngudi tin rang viée ghi chép va theo dbi cac su kién rii
ro hoat dong 1a chia khoa cho van dé trén cling nhu do ludong rui ro hoat dong. Mac
du vay, phai khang dinh rang tuy nhitng co s& dit liéu kiéu d6 c6 thé gitp giam bt
sai s6t thong thudng, ting cudng kha ning kiém soat va nang cao hiéu qua cua cac
tién trinh - thong qua d6 1am giam chi phi tac nghiép - nhung lai khong c6 tac dung
dang ké trong viéc xac dinh va phong ngira nhitng rui ro 1én nhung it khi xay ra.
Trén thuc té, chung ta déu théy réng hau hét cac vu viée rui ro hoat dong cé tam
quan trong cao can chd y. Vi vay, xét trén phuong dién quan tri rui ro, van dé khong
phai l1a xac dinh danh sach dﬁy du tit ca cac su kién rui ro hoat dong cé thé xay ra.
Cai ma bd phan quan tri rii ro can lam 1a xac dinh nhiing rui ro 16n nhét, quan trong

nhat dé do luong va kiém soat chung. Nhirng rui ro 16n thudng rét it khi dugc ghi



lai trong co so dir liéu vé rui ro hoat dong ctia ngan hang vi chi can mot hay mot vai
lan xuét hién cua chung ciing du lam cho ngin hang pha san. RS rang chung ta
khong thé dwa vao co s dit lidu vé rai ro hoat dong trong ndi bo ngan hang, phuong
phap tdt nhit dé xac dinh va do luong céc “kiéu” rai ro hoat dong 16n 1a thyc hién
cac cudc trao doi véi tung nhém cén bd cua tung nghiép vu kinh doanh va chirc
ning clia ngan hang dé tim ra nhiing riii ro ndo ho lo lang nhét, hoi ¥ kién ho vé
nhirng loai rui ro 16n thuong xay ra trong linh vuc lién quan trén thi trudng. Yéu td
chu chét 1a lién két dir liéu (vé tan suat va mirc do nghiém trong rui ro bén ngoai
(trc 1a cua cac doanh nghiép khac cung linh vyc kinh doanh) vé&i nhitng nguyén
nhan bén trong c6 thé dan dén sy xuat hién cua loai rai ro do trong ban than ndi bo
ngan hang.

Khi st dung phuong phap phan tich tir trén xudng dé do ludng rii ro hoat
dong, cac ngan hang khong phai lo ling nhiéu vé twong quan gitta cac loai rui ro cu
thé vi chung da duoc bao ham trong két qua téng hop. Véi phuong phap tir dudi
1én, moi chuyén trd nén vo cing phirc tap.Tuy nhién, diéu nay chua phai 13 thu
thach thyuc sy vi cac sy kién 16n nhung hiém khi xay ra thudong khong lién quan téi
nhau. Thir thach chinh 1a danh gia d6 phu thudc lan nhau gitra rui ro hoat dong truc
tiép va rui ro kinh doanh do nhiing truc tric tac nghiép gian tiép giy ra: nhitng vu
viéc tai tiéng c6 thé anh huéng dén uy tin ciia doanh nghiép va lam giam thi phan -
xéac suat dé mot rui ro hoat dongtruc tiép dan dén rui ro kinh doanh rat khé danh gia
va thuong thay doi tuy theo thoi diém va hoan canh cua vu viéc.

Néu duoc thuc thi ding ddn va can trong, hai cach tiép can trén day co thé
gitp chiung ta xac dinh quy mo6 duy phong chinh xac hon cling nhu quan tri rai ro
hoat dong hi€u qua hon. Chéng han nhu viéc x4c dinh cu thé ton that dy kién va quy
mé dy phong cho nhitng sy kién rai ro quan trong nhét c6 thé khién ngan hang thyc
hién cac bién phap kiém soat chit ché hon dé han ché nhiing loai hinh rai ro do.
1.1.4. Phwong phdp tinh todn vén cho riii ro hoat dpng:

Quyét dinh thong qua cudi cing ddi véi nhitng quy dinh vé von trong Basel 11,

sau mot thoi gian tri hodn, hy vong s€ dugc dua ra &p dung vao nam 2007.Viéc co



céu von va thyc hanh quan 1y ciling s& dugc thong qua d6i véi nhitng ngan hang dat
tiéu chudn. C6 3 phuong phap tinh toan von phap 1y chi cho riii ro hoat dong:
i.Phuong phép tiép can chi tiéu co ban (the Basic Indicator Approach- BIA)

ii. Phuong phap tiép can chuan héa (the Standardised Approach- TSA) (hoic
Phuong phéptiép can chuan hoa luan phién- the Alternate Standardised Approach-
ASA) iii.Phuong phap tiép can do luong hién dai (the Advanced Measurement
Approach- AMA). Céc tiéu chuan dua ra trong Hiép u6c Basel cho cac cach tiép
can TSA (hodc ASA) va AMA.Khong c6 tiéu chuan cy thé cho phuong phéap BIA,
hy vong cac ngan hang hoat dong qudc té s& dap ung it nhét 1a nhiing tiéu chuan cho
phuong phap TSA. Ngay tir dau Hiép udc Basel 1a hiép udc mang tinh tién tién, do
d6 hau hét cac ngan hang c6 thé dap ung yéu cau cua phuong phap TSA s& duong
nhién sau d6 phat trién du diéu kién dé ap dung cach tiép can AMA Khi hoat dong
ctia ngan hang cang phic tap thi can phai ap dung phuong phap c6 do phirc tap cao
hon, dong thdi khong cho phép cac cac ngin hang chuyén nguoc lai phuong phap
don gian mot khi da chap nhan st dung cic phuong phap nang cao.Nguoc lai, néu
cac ngan hang dugc danh gia 1a khong du diéu kién dé tiép tuc s dung phuong
phap ning cao thi can phai quay trd vé phuong phap co ban cho dén khi dap ung
dugc nhitng yéu cau nay.

1.1.4.1. Phwong phdp tiép cdn chi tiéu co bdan (BIA) :

BIA dugc thiét ké cho nhitng ngan hang nho va it phirc tap vi cach tiép can
nay twong ddi don gian dé ap dung va khong yéu cau ngan hang phai dap ung bat ki
tiéu chuan nao. N6 dugc dua ra voi mong mudn s& lam chi phi vén ting cao hon so
v6i nhimng cach tiép can khac, tir d6 khuyén khich cac ngan hang mé rong thuc hanh
quan tri rui ro, phat trién hon dé ap dung duoc nhitng hé phuwong phép phtc tap hon.
Chi phi v6n dugc tinh bang phan trim trén tong thu nhap. Mic du cac t6 chire co thé
ap dung phuong phap nay vo diéu kién, nhung van can c6 mot co cau dam bao chat
luong dé giai quyét nhitng rui ro hoat dong ctia minh.Tai chau Au, mot sd t6 chirc
6 thé s& duoc thong qua dp dung BIA, tuy nhién phuong phap nay dem lai loi ich
khong nhiéu.Vi thé, phan 16n nhiing nha diéu hanh M¥ loai bé cach tiép can nay,

cung v6i phuong phap TSA, va lya chon duy nhét cta ho 14 AMA.Véi phuong phap



nay, nhiéu td chuc, da s6 1a nhiing td chire 1on, s& tuyén bd Vi thi truong, ) dong
va nha diéu hanh ring ho 13 ngan hang thuchanh tét nhat.
Céc ngan hang st dung phuong phap ndy can phai nim gitr mtrc vén dé du
phong rii ro hoat dong bang muc binh quan tong thu nhap hang nam (>0) cia thoi
ky ba nam trudc d6 nhan véi ty 16 phan traim cb dinh (goi 12 anpha - ).
3 <
K = GI, > *Ql, véi dieu kién GIn

BIA >0vax = 15%

KBi4 : Von yéu cau phai du phong cho rii ro hoat dong theo phuong phap

BIA GI : Thu nhap hang ndm (>0) ctia 3 ndm trudc do.

N : S nim c6 thu nhap hang nim >0.
1.1.4.2. Phuwong phdp tiép cdn chudan héa(TSA) hodc phwong phdp tiép cdn
chudn héa ludn phién(ASA)

Nhitng yéu cau mdt ngan hang phai dap tng trude khi duoc cong nhan du didu
kién 4p dung TSA dé tinh toan von ciing théa min phan 16n nhing yéu cau ddi véi
mot hé thdng toan dién quan tri rai ro hoat dong. Yéu td quan trong nhét 1a co ciu
chat luong nhung thu thap nhitng dir liéu thi¢t hai ndi1 bg cling 1a mot nghia vy can
phai thuc hién. Cach tiép can chuan hoa dugce thiét ké cho da s cac ngan hang va
dic biét dugc coi nhu mot bude chuyén tiép cho nhitng ngan hang c6 ¥ dinh ap
dung phuong phap AMA trong twong lai.Phan 16n cac ngan hang s& thuc hién TSA,
it nhat 13 ban dau. Chi phi vbn, tuong ty nhu phuong phap BIA, 1a mot ham cua
téng thu nhap, nhung téng thu nhap ¢ ddy duoc tinh & 8 pham vi kinh doanh khéc
nhau, va sd nhan phu thudc vao mdi pham vi. Vi cach tinh chi phi von duogc don
gian hoa, cic ngin hang tap trung nghién ciru vao nhitng yéu t6 chit lugng va
nhing k¥ thuat str dung dé tap hop nhiing dir liéu thiét hai.

ASA- Phuong phap tiép can chuan hoa luan phién: V&i phuong phap nay, chi
phi von cho rii ro hoat dong duoc tinh toan twong tu nhu & phuong phap TSA, trir

truong hop véi ngan hang ban 1é va thuong mai. Cac ngan hang c6 thé sir dung céac



khoan cho vay va tam tng nhu 13 nhitng chi tiéu coéng khai, thay thé cho chi tiéu
tong thu nhap nhu & phuong phap TSA. Sy uu 4i nay nham dé ngan hang hoat dong

trén thi truong voi s6 du cao (trong thuc té s6 du nay bi gi61 han tai nhiing thi



truong moi nodi), va tong thu nhap s& cao hon nhiéu so véi cic ngan hang nudc
ngodi. Nguyén vong ap dung phuong phap niy phai duoc nhitng ngudi diéu hanh
qudc gia suy xét than trong.Mot vai qudc gia c6 thé s& chap nhan phuwong phap nay,
trong khi mot sé khac thi nguoc lai.Cac ngan hang s& st dung cach tiép can nay chi
thudn tiy nham thu loi ich tir chi phi vbn ré.

Ap dung theo phuong phap chuin, hoat dong ngan hang duoc chia ra lam 8
nhém nghiép vu, mdi nhom nghiép vu c6 hé sd Beta (B) tuong tng

Bing 1.1: H¢ 56 Beta ciia cdic nhém nghi¢p vu trong Ngan hang

Neniep v Heé s beta (3)
Tai tro doanh nghiép (B,) 18%
Giao dich va ban hang (8,) 18%
Ngén hang ban 1¢ (8,) 12%
Nghiép vu NHTM (B,) 15%
Dich vu thanh toan(,) 18%
Dich vu dai 1y (B) 15%
Quan tri tai san (B,) 12%
Mai gi6i (Bg) 12%

Nguon: International Convergence of Capital Measurement & Capital standards

Trong mdi nhom, tong thu nhap 13 mot chi sé phd bién coi nhu mét thude do
cho hoat dong va ciing 1a can ctr xac dinh mtc d6 rai ro hoat dong. Thu nhap hang
nam dugc do cho tung loai nghiép vu.

2 max()s G|i*[3i,0)

nam 1-3



TSA 3

K7s41a vén yéu cau du phong cho rui ro hoat dong theo phuong phap chuan
GI: Thu nhap hang nam dbi véi timg nhém nghiép vy trong s6 8 nhom.
1.1.4.3:Phuong phdp tiép cin do lwong hién dai (AMA)
Mot dic diém cta phuong phap AMA 1a cac ngan hang tinh toan chi phi von
cho rii ro hoat dong dya trén st dung chinh mé hinh noi bd ciia ho dé uéc luong

thiét hai trong du doan (expected loss- EL) va ngoai dy doan (unexpected loss- UL)



trong tuong lai. Pay 1a phuong phéap rii ro nhay bén nhit, nham muc tiéu ding chi
phi von dé phan anh mrc d§ rui ro that sy ma mat td chuc phai ddi mit. Luong von
can thiét duoc quy dinh tai Hi¢p udc Basel vdi do tin cdy 99.9% trong thoi gian 1
nim, mic du nhitng ngudi didu hanh c6 thé s& linh dong trong viéc quyét dinh viéc
tinh toan nay co can thiét chinh x4c nhu vay hay khong, hay do tin cay ciia von nim
giit twong xumg véi nhitng xép hang cta hing. Vén can bao dam cho ca nhitng thiét
hai trong va ngoai du dodn cua ngan hang.Thiét hai trong du doan la trung binh céc
thiét hai ma ngan hang phai ganh chiu trong mot khoang thoi gian cy thé. Thiét hai
ngoai du doan 13 két qua cta nhitng hoat dong goi 1a “tail events” (nhitng hoat dong
c6 mat do it nhitng anh huéng 16n). Nhiing yéu cau chat lugng trong phuong phap
nay doi hoi nd luc cao hon so véi & phuwong phap TSA, nhung khong nhiéu.

Su lya chon hién dai nhat cho dén ngay nay khi tinh todn nhu cau von du
phong cho rui ro hoat dong chinh 1a str dung phuong phdp AMA.Theo phuong phap
nay, yéu cau von duogc tinh dya trén hé théng ndi bo danh gia rui ro hoat dong co
ban cua ngan hang. Hé théng khong chi thong ké thiét hai bén trong va bén ngoai
thue té ma con phan tich theo trinh ty thoi gian cac yéu t lién quan dén méi trudong
kinh doanh ciing nhu méi trudng kiém soat ndi bo ngan hang. Ngan hang mudn st
dung phuong phap nang cao AMA can phai duoc co quan giam sat chii quan dong ¥
va duoc su hd trg clia co quan nay, nén phuong phap AMA nady tré nén it thong
dung hon so véi phuong phap chuan TSA.

1.2. Quan tri rii ro hoat dong trong hoat dong cia cic NHTM:
1.2.1. Khai niém qudn tri rui ro

Vé mat ly thuyét, quan tri rui ro 1a qué trinh quan trong dugc dua trén co s&
két hop 1y thuyét xic suit va 1y thuyét rai ro. N6 phu thudc vao chinh sach cua ting
ngan hang- trén mirc do vi mo va cua Ngan hang Nha Nudc — trén muc d§ vi mo.
Quan tri rii ro ngan hang duoc dua trén hang loat cac nguyén tic, trong d6 bao gdm
mot s6 nguyén tic co ban sau:

Nguyén tic chdp nhdn rii ro: cic nha quan tri ngan hang can phai chap nhan

rii ro & myc cho phép néu nhu mong muén c6 dugc thu nhap phu hop tir nhimng



hoat dong nghiép vu cia minh. Di nhién mdi nghiép vu cu thé sau khi danh gia mirc
d6 rui ro clia cic ngan hang thuong mai can xdy dung chién thuat phong chéng rui
ro, tuy nhién viéc loai bé hoan toan riii ro trong hoat dong ngan hang la khong thé,
vi rai ro ngan hang- 13 sy hién hitu khach quan vén c6 trong cac nghiép vu ciia ngan
hang. Do d6 nguyén tic dau tién trong qua trinh quan tri rii ro ddi voi cac nha quan
tri ngan hang 1a phai biét nhitng nhan biét nhiing rii roc ho phép. Viéc chap nhan
mirc d0, loai rui ro ngan hang nao chinh 1a diéu kién quan trong dé diéu tiét nhitng
tac dong ti€u cuc cua chung trong qua trinh quan tri rdi ro.

Nguyén tdc diéu hanh rii ro cho phép: Nguyén tic nay doi hoi phan 16n rai
ro trong g6i cho phép phai c6 kha ning diéu tiét trong qué trinh quan 1y ma phu
thudc vao nhimg hoan canh khach quan va chu quan cta né. Chi d6i voi nhitng loai
rii ro nhu vay thi cac nha quan tri ngan hang méi co6 thé sir dung tat ca cac nghé
thuat ctia minh dé diéu tiét. Ngoai ra, ddi véi cac loai rai ro khong c6 kha niang diéu
chinh can phai duoc chuyén diy sang cac cong ty bao hiém bén ngoai.

Nguyén tic quan 1y doc ldp cdc rii ro riéng biét: day 1a mot trong nhitng
nguyén tic co ban cua ky thuyét quan tri rui ro 1a cac loai rui ro kha doc lap véi
nhau va su thiét hai do mét loai ndo d6 trong goi rui ro cho phép gy nén ko nhat
thiét s& lam ting sic xuat xdy ra véi cac loai rii ro khac. No6i cach khac, vé nguyén
tac su thiét hai d6i voi ngan hang do céc loai rui ro khac nhau gdy nén 1a kha doc
14p v6i nhau va qua trinh quan 1y chung can phai duge diéu tiét riéng biét, khong thé
g0p cac loai rii ro khic nhau vao mot nhém dé dua ra cing mot phuong phap diéu
hanh.

Nguyén tic phi hop giita mirc do rii ro cho phép va mirc do thu nhdp:
Nguyén tic ndy 13 nén tang cua Iy thuyét quan tri rui ro. Cac ngén hang trong qué
trinh hoat dong cua minh chi dugc phép chép nhan cac loai, mirc do rui ro ma thiét
hai khi chung xay ra & mirc 46 cao qua mirc thu nhip phu hop. C6 nghia ring, tit ca
cac loai rii ro c6 mirc d6 rui ro cao hon mirc d¢ thu nhap mong doi can dugc loai
bo.

Nguyén tac phit hop giita mirc do riii ro cho phép va kha nding tai chinh: Gia

trj thiét hai ma ngan hang mong mudn tir nhirng khoan rai ro phai phtt hop voi phan






ma ngan hang co thé trich du phong cho nhiing thiét hai khi ching xay ra. Khi rui ro
xay ra, no kéo theo su thiét hai thu nhap, giam tiém nang loi nhudn va nhip do phat
trién ctia ngan hang trong tuong lai. Do d6, gia tri thiét hai phai pht hop véi mirc
vbn du phong cua ngan hang va ngan hang phai xac dinh duoc mirc d6 phu hop, bao
gdm ca nhimng khoan rui ro khong thé duoc chuyén sang cho dbi tac hay cho cac
cong ty bao hiém bén ngoai.

Nguyén tac hiéu qua kinh té: Muc dich co ban cta viéc quan tri rii ro ngan
hang 1a diéu tiét nhitng tic dong tiéu cuc cua rui ro khi xay ra. Cung voi diéu nay,
chi phi ctia ngan hang bo ra dé diéu tiét phai thdp hon gi tri thiét hai do nhiing rui
ro ngan hang c6 kha ning xay ra va tham chi & mirc d gi tri cao nhat khi chiing
Xay ra.

Nguyén tic hop Iy vé thoi gian: Thoi gian ton tai cia mot nghiép vu ngan
hang cang lau thi bién do xay ra rui ro cang 16n va kha ning diéu tiét nhirng tac
dong tiéu cyc ciia n6 va tinh kinh té ctia quan tri rai ro cang thap. Khi bat budc phai
t6n tai cac nghiép vu nay thi ngdn hang phai dam bao c6 mirc d6 thu nhap phu troi
can thiét khong chi vi loi nhuan ma con vi muc dich bu dip nhimng chi phi dé diéu
tiét tic dong clia rui ro trong trudng hop ching xdy ra.

Nguyén tdc phi hop véi chién lwge chung ciia ngdn hang: Hé théng quan tri
rii ro can phai duoc dya trén nén tang nhitng tiéu chi chung ctia chién luoc phat
trién ctia ngan hang cling nhu cac chinh sach diéu hanh timg hoat dong riéng biét
cuia ngan hang.

Nguyén tic chuyén ddy cdc loai rii ro khong cho phép: Nguyén tic nay doi
hoi cac loai rii ro ndm trong “gdi rui ro cho phép” phai c¢6 kha niang chuyén day
cao. Cac loai rai ro khong twong thich véi kha ning ctia ngan hang trong viéc diéu
tiét nhitng hau qua tiéu cuckhi ching xdy ra hay khong phu hop véi nhimg yéu cau
cu thé vé chién lugc va chinh sach diéu hanh hoat dong cua ngan hang can phai
duoc loai bo khdi goéi rai ro cho phép. Hay noéi cach khac ching chi dugc cho vao
khi c6 kha ning chuyén day cao sang cac ddi tac hodc cac cong ty bao hiém bén
ngoai.

Su hinh thanh va thuc thi chinh sach quan tri rii ro ngan hang thong thuong



phai duoc thuc hién qua cac giai doan co ban sau:



a.  Nhan dién cac loai rui ro ngan hang: Hi€u qua cua viéc quan tri rai ro phu
thudc rat nhiéu vao viéc phan loai rai ro. Phan loai dugc rai ro dugc hiéu 1a viéc
phan riii ro thanh timg nhém riéng biét theo dau hiéu cua chiung. Co s khoa hoc vé
viéc phan loai rui ro da tao diéu kién cho cac nha quan tri ngan hang co thé xac dinh
16 rang vi tri cia timg loai rii ro trong hé thong riii ro. Viéc phan loai rai ro hop 1y
s€ giup nang cao kha nang va hi€u qua ap dung cac phuong phap phu hop trong viéc
quan tri rui ro.

Viéc phan loai rui ro XUAt phat ttr nhi€ém vu phan tich hoat dong ctia ngan hang
va hoan thién cac phuong phéo quan tri rai ro, nd tao diéu kién giai quyét nhimg
van dé quan trong- 1am 1 cac chi s6 co ban dé danh gia tinh hiéu qua cua ngan
hang, xac dinh nhitng yéu t6 bén trong va bén ngoai anh huong dén két qua tiém
ning ma ngan hang c6 thé dat dugc. Thong thudng rai ro duwoc phan loai theo
nhitng loai sau: rui ro tin dung, rui ro thi trudng, rui ro 1ai suat, ri ro thanh khoan,
rui ro hoat dong, rui ro luat phap,... Nhung bdi co nhiéu loai rui ro khac nhau khong
¢ cung muc d6 anh hudng dén su viing chic ciia ngan hang va hinh thanh tir nhiéu
yéu t6 khac nhau, c6 cac muc do khac nhau nén khong thé cung 4p dung mot loai
phuong phap danh gia va quan tri chung. Kinh nghiém trén thé gi6i da chi ra nhiéu
yéu t6 khac nhau ma chung c6 thé 1am nén tang cho viéc phan loai rui ro ngan hang,
bao gdm nhirng yéu té co ban sau:
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Hinh 1.3: Céc yéu t6 anh hwong dén mirc dp rii ro ngdn hang
Nguon: Tdc gia ti tong hop

b.  Phdn tich rii ro: Phan tich ri ro duoc bat dau tir viéc 1am sang to ngudn
gbc va nguyén nhan cua ching. Quan trong nhat trong céng viée nay la xac dinh
nguén géc cua rui ro, kha nang thi¢t hai cting nhu lgi nhuan tr nhitng nghi€p vu
ngan hang co tiém an rui ro. Viéc phan tich s& gitip ngan hang lya chon kip thoi
nhiing giai phap toi uu trong nhiéu giai phap khac nhau.

c.  Pdnh gid rii ro: Panh gia rii ro tao diéu kién cho cac nha quan tri ngan
hang xac dinh dai lwong ciia rai ro ngan hang. Tinh chuan myccua viéc danh gia
nhirng thi¢t hai du bao phu thudc vao viéc lya chon phuong phép danh gia rui ro.
Hién nay trén thuc t& c6 3 phuong phap co ban sau:

e Phuong phép thong ké: Ban chat ctua phuong phép nay 1 dua trén
viéc tinh toan sdc xudt xay ra thiét hai ddi véi nhitng nghiép vu
dugc nghién ctru.

e Phuong phép kinh nghiém: Néu nhu phuwong phép thong ké dua
trén viéc thong ké cac thong tin da duoc lya chon thi phuong phap
nay duoc hinh thanh trén kinh nghiém cta cac chuyén gia. Va dé
chinh x4c hon cic nha quan tri ngin hang c6 thé két hop hai
phuong phap nay véi nhau.

e Phuong phép tinh toadn- phan tich: phuong phap nay xay dung 1én
duong cong sic xudt thiét hai va danh gia roi ro ngan hang dua
trén nén tang toan ing dung. Tuy nhién, viéc danh gia rii ro tai
chinh, rui ro tin dung va nhiing ruii ro khéac dya trén co s¢ toan Gng
dung vé mit 1y thuyét chua dugc hoan thién. Vi vy, phuong phap
nay hién nay trén thyc té chwa duoc ap dung.

d.Phwong phdp canh bdo va giam thiéu rii ro: Trong hé théng diéu hanh rai
ro ngan hang, co ché diéu tiét ndi bd dong vai trod rat quan trong. Co ché diéu tiét

ndi bo rui ro ngan hang 13 mot hé thdng giam thiéu tbi da nhimg



anh huong tiéu cuc cua rai ro ban than ngan hang xay dung, lya chon va thuc
hién. Hé thdng nay hinh thanh trén nhitng phuong phap co ban sau:
e Xay dung nhimg phuong phap phong chéng riii ro tir xa d6i véi
ting nghiép vu cu the.
e Xay dung co ché giéi han rii ro thong qua cic quy dinh gidi han
mirc d6 rui ro cho phép ciing nhu dbi véi cac nghiép vu ngén hang

e. Gidm sat va kiém tra: Ludn duy tri viéc thuong xuyén va ting cudng cac
bién phap giam sat, kiém tra va dén doc viéc thue hién chinh xac céac quy trinh hoat
dong nim giam thiéu t6i da cdc rui ro c6 thé xay ra trong qué trinh hoat dong kinh
doanh
1.2.2. Khdi niém qudn tri rui ro hoat dong:

Quan tri rai ro hoat dong trong nhiing nim gan day da trd thanh mot hoat
dong quan trong ddi véi cac NHTM. Mure do hién dai hoa doi hoi cac NHTM phai
dua vao cong nghé ty dong ngay cang phirc tap; phat trién da dang hon céac san
phrflm; xu hudng toan cau hoa, canh tranh, mé rong quy mo, tham gia vao hoat dong
mua lai, sap nhap, hop nhat. Quan tr1 rai ro hoat dong 1a qua trinh td chure tin dung
tién hanh cac hoat dong tac dong dén rui ro hoat dong, bao gém viéc thiét 1ap co cAu
t6 chie, xdy dung hé thong cac chinh sach, phuwong phap quén tri riii ro hoat dong
dé thuc hién qué trinh quan tri rai ro do6 1a xac dinh, do luong, danh gia, quan ly,
giam sat va kiém tra kiém soat rai ro hoat dong nham bao dam han ché t6i mirc thap
nhét rui ro xdy ra. Quan tri rui ro hoat dong hi€u qua nghia la rti ro xay ra trong
murc do dy doén trude va NHTM c6 thé kiém soat duoc.

1.2.3. Mt s6 cong cu qudn tri riii ro hoat dong:

Mot phan quan trong tao nén sy thanh cong cta hé théng quan 1y va do ludng
rui ro hoat dong la co cAu ma nod van hanh. C6 5 yéu tb quyét dinh dén mot co cau
hoan hao: i.toan bo trach nhiém cua ban quan 1y va diéu hanh, bao gdm cong khai
nhirng ké hoach mang tinh rui ro va tham vong (trén dién rong) ii.nhi€ém vu bao céo
rui ro doc 1ap trong pham vi toan bg co ciu quan tri rui ro.iit.trdch nhiém quan tri
rii ro trong pham vi kinh doanh hop tac van hod thic day qua trinh nhan dién va

thong bao cac thi¢t hai trong hoat dong; mot mo hinh phuong an thiét thuc, bao



gdm céa viéc nam gitr dit lidu. Trong sb trén, yéu t6 thir tu 13 yéu td it rd rang nhat va
do d6, kho dat duoc nhat, nhung lai ¢c6 anh hudng sau sic nhat dén mot t6 chure, day
1a yéu t6 quyét dinh thiic day viéc quan 1y thanh cong, va la nén tang cho su 4p dung
rong ri cac cong cu quan 1y cy thé sau day. Nham dap tng nhitng yéu ciu vé chat
luong va sb luong cua cac phuong phap TSA va AMA, cic td chirc d3 tao ra nhiéu
cong cu tng dung cho cac yéu td khac nhau cua co cdu.Diéu quan trong 1 nhitng
cong cu nay phai dugc xem nhu mot phan cta toan bd chuong trinh thiét thuc quan
tri rai ro hoat dong.Rui ro hoat dong can duoc nhin nhan nhu mét tac dong dang ké
dén phan 16n nhimg quyét dinh diéu hanh. Ba cong cu dinh tinh chinh duoc 4p dung
cho dén nay 1a: su ty dinh gia kiém soat rui ro, thé diém (Scorecard), va céac chi tiéu
rti ro then chdt. Vi muc dich dinh lugng, nhap liéu ldy tir ba ngudn chinh: cac di
liéu ndi b9, cac dir li€u bén ngoai va kich ban ké hoach. P6 13 mot sy don gian hoa,
con gidi kinh doanh hién nay dang ngay cang tim ra nhiéu phuong an st dung cac
cong cu dinh tinh khac dé diéu chinh tét hon viéc dinh luong cac rui ro. Qua thuc,
cach tiép can AMA c6 dua ra mdt yéu cau cho viéc tao ra sy chinh ly nham phan
anh moi truong kinh doanh va hé thong kiém soat noi bo. Pay 1a mot yéu cau quan
trong, dugc thiét 1ap nham dam bao cac dit lidu s& khong bi sir dung mot cach thiéu
hiéu biét va s& duoc diéu chinh tai chinh méi truong ma nd dugc thu thap. Nhitng
diéu chinh d6 s& duoc dua ra thong qua viéc tng dung cac dir liéu ndi bd va bén
ngoai, va dac biét 1a viéc phan tich kich ban.Cac cong cu dinh tinh c6 tac dung thé
hién su thay doi trong qua trinh kinh doanh, kiém soat méi trudng va chung ngay
cang duoc st dung rong rai dé hd tro nhitng sy didu chinh nay.

1.2.3.1. Tw danh gia rui ro (RCSA):

Nhiéu ngan hang s& 4p dung cong cu nay nhu mot nén méng cho viéc nhan
dién va udc lugng kha nang dé bi ton that cua ho boi céc rui ro hoat dong, va day
ludn 13 budc dau tién trong qué trinh quanly va danh gia. Nguyén 1y dang sau RCSA
d6 1a nguoi co kién thirc kinh doanh tét nhét- nhitng nha quén 1y kinh doanh- s& xac
dinh cac ngudn goc tiém tang cta rui ro. Piéu nay bd sung thém mét loi ich 1a

nhirng nha quan ly s€ phai c6 kha nang nhin nhén sau sac cac rui ro ho phai ganh



chiu, phat trién nhan thirc va cach quan 1y dbi véi cac rii ro do, cling nhu nang cao
y thirc trach nhiém.

Céc bai tap danh gia duoc tién hanh qua nhitng cach tiép can tir dudi 1én trén
(up-down approach), nhitng nha quan 1y kinh doanh cung cép théng tin can thiét
trong pham vi co cdu dit ra boi nhimg chuyén gia trong linh vuc rai ro hoat dong.
Céac cong cu RCSA ciing ¢ thé trinh bay nhu nhitng bai tap tir trén xubng dudi
(top- down exercise), thuong bat dau tir mic d6 quan 1y cao cap hon, nham muc
dich dua to chtrc dat dén tAm nhin quan 1y doanh nghiép trinh do cao, dic biét quan
trong d6i voi viéc quan trj rii ro doanh nghiép. Phuong phap niy bao gdm nhiéu
hoat dong, vi du nhu hop hodc hoi thdo brainstorming management voi muc dich
dua ra cic dong gbp mang tinh chuyén moén cho qua trinh phong van, ing dung
xaydung kich ban, va bang cau héi. Céac to chuc tan dung cac hoat dong nay dé
cong bd so luge vé cac rii ro toan dién va timg bo phan, thong qua xac dinh, phan
doan rai ro va qua quyét dinh nhimg hanhdong kiém soét can thiét dé lam giam
thiéu nhitng rai ro d6.RCSA ciing c6 thé sir dung boi nhimng trinh d6 quan 1y khac
nhau nham dé cao viéc ra quyét dinh, vi ching hd trg viéc cong bé minh bach diéu
gi dang xay ra v6i to chirc thong qua mé ta cac rii ro va kiém soat rui ro.

Quy trinh tng dung RCSA mang tinh chi quan, con quyét dinh cta cac quan
1y cap cao thi 1a yéu to quyét dinh dé dam bao rang nhiing rui ro phét sinh trong qué
trinh s& khong anh huong dén muc tiéu chung ctia doanh nghiép. C6 thé cac quan Iy
cAp cao trong nganh s& c6 nhitng 1y do, ¢d ¥ hay vé tinh, cho viéc khong hoan toan
cong khai cac rui ro ho chi ra nén mot diéu quan trong 1a x4c nhén tinh c6 hiéu luc
cua cac thong tin thu dugc tir nhitng ddnh gid nay voéi cac dit ligu ndi bo- chira dung
nhirg kinh nghiém trong pham vi doanh nghiép- va cac ngudn bén ngoai- chira
kinh nghiém ctia ca nganh. Néu dua vao qua trinh img dung RCSA dé danh gia rui
ro hoat dong, cac ngan hang s& can phai thiét 1ap mot cau tric bao gdm ngudn nhap
vao, sy tng ho va phan hdi tir cac quan 1y cip cao va cac don vi kinh doanh. Mot sb
t6 chirc hoat dong tir dau theo hinh thirc top- down bat ddu qué trinh danh gia rai ro
tai don vi cao nhét trong bd may cua ho xuéng cac don vi kinh doanh ¢ dudi; mot

s6 khac tién hanh nguoc lai, bét dau tir cac don vi kinh doanh (thuong la cac don vi



kinh doanh “than thién” dé ho thir nghiém). Tuy nhién tét hon cé 1a xay dung mot
hé théng bao gdm toan bo cac cap bac, mirc d6 cua to chirc.
1.2.3.2. Thé diém (Scorecards)

Scorecard 1a cac ban cau hoi cung loai bao gdm mét loat cac cau hoi lién quan
dén xtr Iy cac rui ro va c6 cac phuong an tra 1oi dé lya chon. Scorecard cho phép
danh gia dinh tinh dwoc minh hoa bang danh gia dinh luong, nho d6 dua ra xép
hang tuwong dbi cho cac murc ton that khac nhau cua rai ro hoat dong. Két qua tinh
dén ca nhiing rui ro thuc chat va nhitng phuong an kiém soat twong tmg 1ap ra nham
han ché ching. Scorecards khac véi RCSA & cach thic danh gia dugc tién hanh.
Véi RCSA, quan 1y kinh doanh dbi chiéu cac qué trinh chu yéu, lién két cac rui ro
v6i phuong an kiém soat twong tng. Con véi Scorecard, cac yéu td ndy duoc xac
dinh mot nhdém cong tac quan tri rui ro, con nhitng nha quan 1y kinh doanh thi danh
gia chung dudi dang cac cau hoi voi diém sd twong tng. Scorecards danh gia muc
ton that do rui ro hoat dong ctia modi don vi kinh doanh, sau d6 c6 thé st dung dé
diéu chinh mirc vén cho rili ro nay, nam gitt béi mdi nganh kinh doanh va cudi cing
13 boi ngan hang. Phuong phap nay gan von rui ro hoat dong véi kha ning dé ton
thit va sy phu hop ciia moi truong kiém soat ndi bo ctia ngan hang.Quan trong hon,
phuong phap nay dem dén su tién bo truc tiép va rd rét cho mdi truong diéu hanh
ctia nhimg nha quan 1y kinh doanh va vi vay giup ning cao nhan thic va kiém soat
dbi voi rai ro hoat dong. Thém vao do, scorecard can phai tién tién dé nhitng thay
d6i trong tinh toan von khong tic dong tré lai nhimng thiét hai ma s& phan anh thay
d6i vé moi truong rai ro va kiém soat, tir 46 thay d6i nét dic trung thiét hai.

Céc hoat dong kinh doanh cia ngan hang dugc chia thanh nhitng hang muc
kinh doanh chuéan hoa.Thong thuong stir dung tam hang muc kinh doanh dugc liét ké
trong Hiép wéc Basel I1.Céc loai rii ro hoat dong cu thé twong (mg timg hang myc
kinh doanh qua d6 ciing duoc xac dinh. Ngudn gbc tiém tang cta rai ro hoat dong
trong mdi nganh kinh doanh dugc xac dinh va cac phuwong an kiém soat tuong tng
v6i ting loai rii ro duoc chi rd. Tac dong cla cac rii ro nay va viée kiém soat ting
muc d¢ rui ro trong pham vi tung don vi kinh doanh dugc danh gia thong qua cau

trd 101 ciia cac nha quan ly. Céc cau trd 161 va cau hoi sau do dugc ghép voi



nhau dua vao sy quan trong quan sat duoc cua chung, va sy thay doi trong tong ty
trong ctia mot nganh kinh doanh s& c6 tac dong lam thay ddi chi phi von.

Scorecard dugc sir dung dé trai rong chi phi von qua cic pham vi kinh doanh
clia mot to chirc va sau d6 phan anh nhimng thay d6i cia mé hinh von trong mé hinh
moi truong rui ro. bé qua trinh nay dugc tién hanh thanh cong trén thuc tién, viéc
danh gia rui ro thong qua ngan hang bat budc phai nhat quan.Va mot diéu quan
trong 12 bang cau hoi can dugc thong qua va hoan thién bai y kién dong gop cia cac
nha quan 1y kinh doanh c6 tham nién. Qua kiém tra so sach di phat hién ra rang ca
cac dir liéu ndi bd va bén ngoai déu duoc st dung dé cung cap cac théng tin mang
tinh khach quan cho qué trinh danh gia chét lugng cta sy kiém soat. Cac dap an cho
ban cau hoi duoc 4n dinh sin céac gia tri béng s6 dé cho phép thuc hién sy udc luong
murc d6 rui ro. Hon thé nita, cic cdu hoi co ty trong khac nhau nhim phan 4nh tim
quan trong twong ung cia chiung va két qua cua ban cau hoi c6 thé dung dé phan
anh quy mo kinh doanh. Tuong tu nhu RCSA, diéu d6 khién qua trinh sang tac va
stt dung cac thé scorecard mang tinh hét sirc chu quan, va kém theo d6, 1am cho
viéc xem xét qua trinh tré nén kho tinh hon.

Céc tryc tric khi sir dung scorecard xudt phat tir sy kho khan khi thyc hién. Ty
trong cua ting dap an c6 tinh quyét dinh dén két qua cubi cung nhung chiing thudng
mang tinh ddnh gia chu quan. Thém vao d6, su nhat quan cua cac phan hoi trong ca
doanh nghiép la diéu cot 16i nhung lai kho dat dugc. Va cudi cung, viéc hoan thanh
cac thé diém c6 nguy co trd thanh gidng nhu mén thé thao chay viét di dudi theo
nguoi vut giéy ddi véi cac bd phan quan tri rui ro hoat dong néu tam quan trong cua
chung khong duoc cong nhan. Ciing ¢ thé xdy ra rdi ro 1a sau khi luu chuyén céac
scorecard dén cac co so, s& c6 mot vai manh khoé nham gitr cho chi phi von ¢ mtc
thap.
1.2.3.3. Cdc chi tiéu rui ro chinh (Key Risk Indicators- KRIs) :

KRIs dugc sir dung nhu mot cach quan 1y canh giac dé thay doi trong pham vi
td chire. Loi ich nhitcia KRIs 1a ¢6 thé du doan va cung cép cac tin hi€u canh bao
sém cho viéc quan 1y dé thay d6i moitrudng rii ro va kiém soat trude khi thiét hai

xay ra. Cac chi tidu co thé cung cap cac thong tin tir béntrong, thiic day qua trinh



danh gia khach quan vé kha ning thiét hai do rti ro ma khong can truc tiéptham
khao céac hang kinh doanh.

Nguyén tac cua KRIs 1a cac ngan hang co thé nhén biét cac chi tiéu vé thiét hai
do rui ro hoat dong va giam sat chung dua trén mot co so c6 tinh chu ki. Trong khi
nganh cong nghiép dang cd ging dé nhandién céc chi tiéu dy doan dugc, thi trong
hién tai céc chi ti€u nay phﬁn 16m chi nhan dién cac thiét haixay ra, chinh x4c hon dé
1a céac chi tiéu then chét, thong thuong duoc str dung nhu mot cong cu quanly phuc
vu cho viéc nhan biét cac ton that. Khi cac KRIs trd thanh doan trudc, chung co thé
dugc sir dung vao qué trinh tinh toan von.

Loi ich cua KRIs la mot yéu t6 cho théy su phu thudc cia céc chi tiéu nay dén
céc ton thét trong hoatdong. Su phu thudc nay hodc muc do cua su phu thugc nay co
kha ning s& tan v& hodc thay d6i quathoi gian. Do d6, mot sy hudng Gng tu dong
v6i cac chi tiéu nay c6 thé dan dén két luan khong chinhxac, va can thiét phai danh
gia dinh tinh d4u ra cua chung. Mot co ciu KRI s& nim giit tit ca nguyénnhan tiém
tang ctia mot sy thay doi trong dic trung rii ro hoat dong, va vi thé KRIs khong
thuongduogc st dung trong mot co s& doc 1ap. Thém vao do, tinh khach quan cua cac
chi tiéu nay co thé sékhong phai diéu tot vi mot thuc té 1a cac dit liéu gde cla cac
KRIs dugc cung cip boi cac hang kinhdoanh trong rat nhiéu hoan canh.
1.2.3.4. Cac cong cu dinh tinh kich ban (Scenario):

Scenario c¢6 lién quan dén twong lai va phan anh chinh xac timg rui ro riéng
biét cling nhu méi trudngkiém soat tai mot ngan hang trong mot thoi diém nao do
va ca trong tuong lai- néu duoc ap dung thantrong.N6 phan chiéu tinh khach quan
ctia chi phi vén rai ro hoat dong, va dugc img dung dé phan phdi vén cho nhitng ton
that trong twong lai. Nguoc lai, cac dir liéu ndi bd va .bén ngoai phan anh cacthiét
hai trong qua kht. N6 biéu thi kha ning ton that cia mot doanh nghiép do rii ro
hoat dong, nhung khong phan anh sy thay doi ciia moi trudng riii ro ndi bo- bao
gdm céac pham vi hoat dong moi, thay ddi trong moi trudng ddi ngoai, vi du nhu xu
hudéng ban hanh nhiing ché tai diéu hanh chat honva thay doi trong két cau kiém

soat. Ngay ca v6i nhitng thiét hai 16n khi xdy ra ngoai du doan, hiunhu toan nganh



kinh doanh s& thay ddi va ning cao co ciu kiém soat. Mot vi du dé 13 nhimng
khoantién phat cho cac ngan hang dau tu do bo phin nghién ctru von ¢6 phan cua ho
thiéu doc lap. Ngay canhiing ngan hang khong phai chiu ché tai diéu hanh ciing ¢
ging cai thién viéc kiém soat dé dam baotinh doc 1ap.Gidng nhu RCSAs va
Scorecards, scenarios 1a phuong an danh gia dinh tinh st dung y kién cua
cacchuyén gia. Tuy nhién, RCSAs va Scorecards duoc dung chil yéu nhu cac cong
cu quan tri rui ro, vaco tiém nang tr¢ thanh cong cu diéu chinh von dinh tinh.
Scenarios dugc ding chu yéu dé chuyén hoacac dir liéu dinh lwong nhap vao thanh
mot mo hinh st dung vén- do d6 thuong duoce sir dung tructiép trong qua trinh mo
hinh hoa.Quy trinh phan tich cac kich ban nay bao géom bdn budc chinh:i.tao 1ap
kich ban, ii.danh gia kich ban, iii.kiém tra chét luong cac dir li¢u (hop 1€), iv.hop
nhat vao phuong phap AMA.

» Tao lap kich ban (Scenario Generation)

Mot phuong phiap AMA can phai dé cap dén tat ca cac rui ro hoat
dong.Scenario co thé duoc ap dungdé nhén biét tat ca céc rui ro nay, hodc chi trong
nhimg trudng hop ma doanh nghiép cam thiy thiéungudn dir liéu day du. Vi du,
ngan hang co thé cin nhic cac dir liéu ngoai 13 phu hop, vi c6 cac thongtin day du
vé cac ton that ndy va su thay doi ciia moi truong ndi bo hay bén ngoai 1a khong
dang ké.Dé tao 1ap mot kich ban, mot ngan hang can phai xac dinh nhitng yéu tb rui
ro then chét tac dong déndic trung rui ro hoat dong ctia minh. D6 co thé 1 nhing
hang muc dai hoac cé thé 1a tap hop con cua7 loai hoat dong dé cap dén trong
phuong phap AMA. Ngan hang sau d6 s& cung cép nhitng yéu td riiro niy cho cac
co sO kinh doanh ctia minh.Sau d6 cic co s nay quyét dinh yéu td nao trong sb
détuong g voi ho.

= Danh gia kich ban (Scenario Assessment)

Cac co sd kinh doanh tiép d6 s& udce tinh mat do va tinh chét cua nhirng ton
that tiém an c6 thé xay ravoi ho.Mot diéu quan trong & day 13 cac nha quan Iy kinh
doanh s& tao l4p nhitng dit liéu nay, vi ho lanhimg nguoi c6 kién thirc chuyén siu

nhat vé nhitng rui ro ma doanh nghiép phai ddi mit.



= Kiém tra chat lugng cac dir licu

Pay 1a phan kho khin nhat khi sir dung scenario dé tao ra cac dit liéu tong
hop. Cac kich ban dé bi anhhuéng boi cac dir liéu nhap vao chi quan, va do d6 can
phai dam bao rang chung dugc kiém tra laiqua do luong khach quan.

1.2.4. Ngi dung qudn tri rii ro hoat dong:

Pé phat trién tuong xtmg v4i cac ngan hang khu vuc va qubc té, cac NHTM
Viét Nam dang hdi nhdp ngay cang manh mé hon, nham chia sé va hoc hoi kinh
nghiém quan tri ngan hang ndi chung, quan tri rii ro hoat dong noi riéng. VNBA da
tham gia tich cuc trong qua trinh nghién ctru va xay dung Hiép hoi dit liéu ton that
ctia cic Ngan hang khu vuc Pong Nam A (Asean Bankers’ Loss Data Consortium).
Bén canh d6, mot s6 NHTM dang chu dong tiép can cac Hiép hdi quan tri rui ro
khac nhu RMA, ORX (Hiép hoi trao ddi dir liéu rui ro hoat dong)... nham nghién
ctru ng dung cac dir liu va kinh nghiém rui ro hoat dong bén ngoai vao cong tac
quan tri rui ro hoat dong tai ngdn hang minh. Cac NHTM ciing tim kiém su giup da,
tw van tir cac ngan hang dai ly, cac ddi tac nudc ngoai, dac biét 1a caic NHTM lon
v6i nhiéu nam kinh nghi¢ém quan tri rui ro hoat dong nhu UOB, HSBC, Standard
Chartered Bank...

1.2.4.1. Thiét ldp va hoan thién khung qudn tri rii ro hoat déng:
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Hinh 1.4:Khung qudn tri rui ro hoat dong hiéu qud
Ngudn: Trang web www.gov.vn

Nén mong co sd viing chic cho hoat dong quan tri rai ro hoat dong tai cac
NHTM ¢ Viét Nam chinh 1a khung quan tri riii ro hoat dong hudng theo chuan qudc
té, bao gdm: chinh sach, co céu to chirc, quy trinh va giai phap phan mém quan tri
rui ro hoat dong trong ndéi b0 NHTM. Trong bdi canh hién tai, cac NHTM hoat dong
kinh doanh theo co ché thi truong c6 sy quan 1y chat ché cua NHNN, do vay cac
NHTM can xem xét ki ludng dé quyét dinh lua chon khung quan tri rai ro hoat
dong sao cho dap tng dugc nhitng yéu cau co ban theo chuan muc qubc té nhu:

. Chién luoc ciia ngan hang va phuong phap quan tri riii ro hoat dong phai an
khép voi nhau.

* Xac dinh dugc cac phuong phap thuc hanh quan ly va do luong rii ro hoat dong..

. Dua ra cac cong cu chuén muc vé xac dinh, do luong, kiém tra, giam sat,

bao c4o trong toan hé théng nham dwa vao chuong trinh quan tri ri ro hoat dong.
Dé dap mg dugc cac yéu ciu co ban trén, cac NHTM can phai xac dinh
chién lugc va phuong phap quén tri riii ro ding dan; xac dinh vai tro, chiic ning va
trach nhiém, quyén han cua cac bd phan trong tong thé bo may co ciu to chirc; dua
ra cac yéu cau vé thuc hanh quan tri rui ro; phé bién rong rai trong toan hé théng,
nhat quan viéc quan tri rui ro hoat dong ; quan trong hon la rng dung céc cong cu
quan tri nhu: kiém tra ha ting, ty danh gia va kiém soat rii ro thong qua bang hoi
(RCSA — Risk Control Self Assessment), thu thap dit li¢u sy kién rai ro hoat dong /
phan tich, dit liéu ton that khac ngoai hé thdng, chi s6 rui ro chinh (KRI — Key Risk
Indicator), phan tich kich ban, phan tich rii ro, do luong rui ro (VaR — Value at
Risk) va bao cdo, phan bd vén chiu rai ro; tir d6 c6 cac phuwong an phong tranh rii

ro hoat dong nhu: mua bao hiém/chuyén rui ro.
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Hinh 1.5: M6 hinh t6 chirc qudn tri riii ro hoat dong tai cdac NHTM trén thé gidi

Ngudn: Téng hop trén trang web cia NHNN

1.2.4.2. Trién khai dp dung khung quan tri rui ro hoat dong:

Sau khi xdy dung duoc khung quan tri rai ro hoat dong , caic NHTM thuc

hién cac budc theo quy trinh chuan cta thong 1¢ quéc té nham xac dinh rui ro hoat

dong trong chinh sach, quy dinh, quy trinh va ca van hoéa, théi quen lam viéc ctia

can b trong ndi by ngan hang.
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Hinh 1.6: Quy trinh qudn tri rui ro hoat dong hiéu qua.

Ngudn: Tong hop trén trang web cia NHNN



Cong vi€c co vai tro quan trong trong quy trinh quan tri rui ro hoat dongla
giai doan thu thap cac dir li€u rdi ro trong qua khir va hién tai cia NHTM theo
cac ngudn khac nhau:

. Tur cac hoat dong nghi€p vu, cac phong/ban/don vi trong hé théng (¢

day céc truong phong/ban/don vi ¢é trach nhiém khai bao va luu trit cac rai ro

phat sinh trong qua trinh tac nghiép)

. Cac bd phan giam sat, kiém soat co trach nhiém khai bao va luu trix cac

rii ro phat sinh trong qua trinh kiém tra, kiém soat;

. Chiét xuét 151, sy ¢b va ton that tir cac hé thong khéac trong ngan hang

nhu: core banking, cdc module: internet banking, thé, treasury,...

. Ngoai ra con tir cac ngudn cung cap dit lidu ton that bén ngoai nhu:

ORX — Operational Riskdata eXchange, BIS — Bank of International

Settlement... hodc tur cac sy kién rui ro da dugc bao chi dang tai, st dung cac

ngudn dir lidu bén ngoai va gia sir cac su kién rui ro hodc cac 151 gy ra rui ro

anh huéng dén hoat dong ctia ngan hang minh dé xac dinh murc d¢ ton that co
thé gay ra.

Trén co s¢ thu thap cac dir li¢u rui ro NHTM tién hanh viéc do luong rui ro
hoat dong. Po luong rii ro hoat dong gom 2 phuong phéap: do luong dinh tinh va
dinh luong. P6i v6i do ludng dinh lugng thi viée luu trit dir liéu 13 quan trong nhat.
NHTM phai luu trit it nhat 13 3 nam dir liéu rui ro hoat dong va chat luong dit lidu
phai c6 kiém soét chit ché dé dam bao tinh dung dén trong viéc tinh toan. Hon nita
trong do ludng dinh lugng mirc d6 ton thét ciing rt phirc tap, boi mot su kién rui ro
hoat dong c6 thé gy ton that lam ph4 san mot hé thdng ngan hang, nhung ciing c6
rat nhiéu sy kién rai ro thudng hay phat sinh lai gy ton that rat nho.

Vi dyu mot cén bo tai bd phan giao dich khach hang c6 hanh dong khiém nha
v6i khach hang, sau d6 khach hang nay di thong tin dén nhiu khach hang khac vé
viéc ndy va hau qua la trong 1 thang ngan hang mat téi hon 50 khach hang gui tién.
bay duoc xem la sy ¢d rai ro hoat dong lam anh hudng dén uy tin ciia ngan hang.
Van dé dat ra 1a dé do luong murc do ton that cta rui ro nay, by phan quan tri rti ro
hoat dongsé phai tinh nhu thé nao? Luc nay giai phap phan mém quén tri rii ro hoat

dong s€ phat huy tac dung nham do luong dugc gia tri rui ro hoat dong. Dua vao do,



cic NHTM sé tinh toan hay diéu chinh gié tri riii ro va phan bd vén dyu phong rii ro
hoat dongtheo phuong phap thich hop duoc chi dan trong Basel II (ii).

B::ing cach thu thap dir li€u rui ro, ton that, RCSA tir cac nguén khac nhau,
NHTM s€ danh gid mirc do rui ro trong cac hoat dong theo tirng phong/ban nghi¢p
vu...dé xac dinh déu 1a rai ro chinh tai timg phong/ban trong ting hoat dong nghiép
vu d6... Mat khac, NHTM con phai phan muirc d0 rai ro hoat dong theo Cép do quan
trong tir thap dén cao trong hoat dong ciia minh (Risk Hierarchy). Vi dy “Uy tin” 14
van dé ma ngan hang xem 1a quan trong nhat, vay thi nhiing van dé lién quan dén uy

tin 1a gi? La quan hé khach hang, r61 san pham, dich vu.... Néu nhu xay ra rui ro

thoi dua ra nhitng phuong phap hodc cach thirc dé danh gia va kiém soat rui ro &
nhiéu mirc d6 khac nhau (cdp lanh dao, quan 1y hay can bo....). Tuy theo quy md,
mo hinh hoat déng, mdi NHTM c6 thé 4p dung cach thirc dé danh gia va kiém soat
khac nhau. Tuy nhién, viéc danh gia va kiém soat riii ro phai duoc dién ra thuong
xuyén va ap dung cho toan bd cac phong/ban, nghiép vu kinh doanh trong hé théng.
Céac phuong phap ¢ day co thé 1a xay dung bang hoi, kiém tra chéo, diéu tra hoic
phong van, ...

Mot cong cu thuong dugc st dung trong quan tri rai ro hoat dong 1a phan tich
kich ban. Dat gia thiét néu c6 su kién rui ro gia dinh s€ xdy ra trong tuong lai, khi
d6 ho s& két hop cac chinh sach rui ro va von chiu rdi ro ciia minh dé phan tich,
danh gia rui ro va mtc do anh hudng cia né déi v6i hoat dong chung cia NHTM.
C6 4 phuong phap dé phan tich kich ban trong rti ro hoat donggdm: cac trudng hop
rii ro din dén anh huodng - anh hudng giy ra cac truong hop rui ro; mot su kién
nghiém trong/tan suit — sy kién nghiém trong/chudi tan suét; anh huéng tap trung -
anh huong phi tap trung; s6 nho - s6 16n.

Céc dau hiéu rai ro s& duoc tap hop tai b phan quan tri rai ro chuyén trach va
bd phan nay thuc hién phan tich danh gia va do luong rui ro, sau dé co6 trach nhiém
bao cdo 1én Uy ban QLRR, Ban diéu hanh va Hoi d@)ng quan tri.

Piém mau chét cubi cing va co thé coi nhu yéu td quyét dinh hiéu qua hoat

dong quan tri rui ro hoat dong cua cac NHTM ¢ Viét Nam la sy quan tdm cua Ban



lanh dao cép cao dén cong tadc quan tri rai ro hoat dong , trong d6 dac biét nhan
manh dén viéc quyét dinh chién luoc, khung quan tri rui ro hoat dong va yéu cau
cac Cép tir 1anh dao dén toan thé can bo phai nghi€ém tuc thuc hién quan tri rdi ro
hoat dong ké tir khau nhép dir li€u rti ro dén viéc bao cdo va giam sat rui ro ddi voi
ting nghiép vu chuyén mén, san pham dich vu trong hoat déng ngin hang.

1.2.5. Vai tro cua qudn tri rui ro hoat dong:

Rui ro trong kinh doanh tién t& va dich vu ngin hang trong nén kinh té thi
truong ludn luon 1a véan dé can duogc quan tdm, do hoat dong ngan hang ¢ tinh nhay
cam cao, anh huéng manh dén su 6n dinh kinh té- x3 hdi. Néu mét ngan hang nao
dé gap rui ro, 1am vao tinh trang thiéu kha nang thanh todn, c6 nguy co hodc thuc su
di dén pha san, dé gy tam 1y hoang loan, khién moi ngudi do x6 di rut tién guri cta
minh that nhanh dé tranh bi ton that, giy d6 v& hé thong.

Lich sir hoat dong ngan hang trén thé gidi da chung kién khong it cac ngan
hang 16n bi pha san, ma hau qua ctia n6é tham chi khong gidi han trong pham vi mot
quéc gia ma lan ra ca nhiéu nudc trong khu vuc hay toan cau.

Cudc khung hoang tai chinh, tién té tai chau A nam 1997 di lam cho nhiéu

ngan hang, t6 chirc tai chinh ciia cac nudc trong khu vy bi pha san. Nhiéu ngan
hang nho ¢ Thai lan, Nhat Ban, Indonesia, Philippin... da phai sap nhap hodc bi cac
ngan hang 16n mua lai, nhiéu cong ty tai chinh, méi gidi chimg khoan di bi ph4 san.

Tuong ty cudc khung hoang tin dung tht cip nha ¢ tai My cudi ndm 2008 da
anh huéng dén hang loat nén kinh té khic va gay nén khung hoang tai chinh toan
cau, duoc vi 1a cudc khung hoang 16n nhat ké tir ndm 1933 dén nay. Néu nhirng ton
tht do rui ro trong hoat dong tin dung gy ra & mirc kiém soat duoc thi viée xir Iy
tuong ddi dé dang trong gidi han cho phép ciia quy du phong bu dap rai ro caa To
chure tin dung. Nhung khi t6n that 16n, vuot qué kha nang xtr 1y ciia to chirc tin dung
thi van dé s& tr& nén nghiém trong, gy hiu qua kho ludng khong nhimng cho chinh
t6 chirc tin dung d6, ma con cho ca nhiing t6 chure tin dung va doanh nghiép khac c6
lién quan, anh hudng t6i quyén loi ngudi gui tién va cudi cing, anh huong tdi toan

bd nén kinh té, va 1a nguy co tiém an cho khung hoang tai chinh.



Toém lai, cong tac quan tri rui ro trong hoat dong ngan hang ndi chung, trong
hoat dong hay tac nghiép noi riéng cé vai tro hét stirc quan trong ddi voi su ton tai
ctia mdi ngan hang. Néu cong tac quan tri rui ro hoat dong dugc thuc hién tbt, s&
han ché duoc nhitng rui ro xay ra doi véi ngan hang, 1am tang thu nhap cua ngin
hang. Ngoai ra, cong tac quan tri rui ro néu duge thuc hién tot con tao diéu kién cho
su phat trién cua toan bd nén kinh té noi chung. Vi khi rui ro dugc han ché, tac 1a
ngan hang da cung cip von mot cach cé hiéu qua cho nén kinh té va do chinh la
d6ng luc phat trién nén kinh té.

1.3  Kinh nghiém quén tri rii ro hoat dongtrén thé giéi va bai hoc kinh
nghiém cho cic NHTM Viét Nam:
1.3.1. Kinh nghigm qudn tri riii ro tai cdc ngan hang trén thé gidi:

Rét nhiéu ngin hang trén thé gi6i da ap dung cac bién phap quan tri rii ro
hoat dong ngay sau khi Basel II c6 hi¢u luc. Nhiéu ngan hang ¢ My, Chau Au,
Nhat Ban, Australia dd ap dung cach tiép can do luong hién dai AMA (Advanced
Measurement Approach). Két qua nghién ctru do Uy ban Basel thuc hién déi voi
121 ngéan hang tai 17 qudc gia cho dén hét nam 2008 da két luan rang von rii ro
hoat dong cia cac ngan hang st dung AMA thip hon cac ngan hang khong sir
dung AMA (10,8% so v&i 12-18%)).

Hon 50% ngan hang T4y Ban Nha da thuc hién d6i méi hoat dong va to chuc
nham muc tiéu quan tri rai ro hoat dong nhu: thanh lap mdt bo phan riéng biét
chuyén vé rui ro hoat dong, d6i méi hé thdng bio cao va ap dung cong nghé hién
dai.

Mot sb ngan hang sir dung tdi da ngudn luc tir bén ngoai dé quan tri rui ro
hoat dong , nhu ING Group thué¢ IBM dé quan tri rui ro hoat dong , Citibank st
dung phan mém CLS (continuous linked settlement). Citibank thuc hién quan trj
rti ro hoat dong theo cac tiéu chuan va chinh sach rai ro va kiém soat trén co so tu
danh gia rui ro. Hoat dong cua cac phong ban, don vi kinh doanh dugc xac dinh,
danh gia thuong xuyén; tir d6 cac quyét dinh diéu chinh va sira d6i hoat dong dé

giam thiéu rui ro hoat dong dugc dua ra. Cac hoat dong nay duoc tai li¢u hoda va



cong bd trong ngan hang. Cac chi sd do ludng rii ro chinh dugc xac dinh ki
ludng va cu thé - va déy la diéu kién dé Citibank thuc hién quan tri rui ro hoat
dong.

Khung quan tri rai ro hoat dong cling dugc van dung mot cach linh hoat cho
phu hop véi diéu kién cua timg qubc gia, ting ngan hang. Ngan hang DBS
(Singapore) d cu thé hoa khung quan tri trén nhu sau: cac rai ro hoat dong dugc
phan tich trén hai giac do: tn suit xuat hién va mirc d6 tac dong. Tir 46, DBS xéc
dinh cach thirc t6 chirc va xay dung cac chuong trinh giam thiéu cac mirc rai ro
hoat dong nhu: kiém soat ndi bd, bao hiém quéc té. Tai DBS, céc cong cu va ki
thuat quan tri rai ro hoat dong dugc st dung nhu kiém soét tu danh gia, quan ly su
kién, phan tich rui ro va bao cdo.
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Hinh 1.7: Khung qudn tri rii ro hoat dong ciia ngdn hang DBS
Nguon: www.dbs.com.sg
1.3.2. Bai hoc kinh nghiém qudn tri rui ro hoat dong cho cac NHTM Viét
Nam:
Thong qua cac nguyén tic ctia Uy ban Basel II, va thyc tién thanh cong ciing

nhu that bai ctia nhiéu ngan hang trén thé gidi vé quan tri rui ro hoat dong, bai hoc


http://www.dbs.com.sg/

kinh nghiém cho cac NHTM Viét Nam va dic biét cho Agribank nham ting cudng
quan tri rai ro hoat dong duoc téng két lai nhu sau:

Thit nhat, dp dung triét dé 4 van dé chinh véi mueoi nguyén tic vang vé qudn
tri Riii ro hoat ddng theo 1y ban. Dé thuc hién 10 nguyén tic ndy, ca NHTM va
Ngan hang Nha nuéc déu phai vao cudc. Ngan hang Nha nudc can dam bao
nguyén tic 8-9 va gidm sat nguyén tic 10.

Dbi voi Agribank, tat ca cac cip tir hoi dong thanh vién, ban tong giam ddc,
va tat ca cac nhan vién déu phai nhan thuc dugc tam quan trong cua rui ro hoat
dong. Hoi dong thanh vién phai thué tu van xdy dung khung quan tri rai ro hoat
dong phu hgp chongédn hang ctia minh va méi truong kinh doanh. Trong do, hai
van dé chu chdt can duoc dau tu 1a: Xay dung va hoan thién chién luoc cho quan
tri rui ro hoat dong, va hoan thién cau tric quan tri rui ro hoat dong, dac biét 1a
ciu trac t6 chirc. Chién lugce quan tri rui ro hoat dong thuong bao gdm cac van dé
sau dy: (i) x4c dinh rai ro hoat dong va nhan biét cac nguyén nhan gay rui ro hoat
dong , (i) mo ta hd so rai ro (vi du: cac rii ro chinh ciia cac quy trinh quan tri phu
thudc vao quy mé, sy phirc tap ctia hoat dong kinh doanh); (iii) M6 ta vé cac trach
nhi¢m quan tri rii ro hoat dong vao téng thé quan tri rui ro néi chung ctia ngan
hang.

Vé van dé ciu tric quén tri rii ro hoat dong, Agribank can thanh 1ap, hoan
thién Uy ban quan tri rai ro riéng biét, trong dé rui ro hoat dong la mot bo phan.
B may giam sat rii ro ciia ngan hang can hoat dong doc 1ap, khong tham gia vao
qué trinh tao rui ro, c6 churc nang quan ly, gidm sat rai ro. Sau day 1a vi du minh
hoa vé& co cAu quan trj rui ro hoat déng trong iy ban quan tri rii ro.

Thir hai, xdy dwng y thirc vé quadn tri rii ro hoat dong trong toan hé thong,
lua chon cdc linh vuc wu tién dé thiét ldp cac chot kiém sodt vé riii ro hoat dong.
Tat ca cac nhan vién trong ngan hang can duoc dio tao dé hiéu biét va tham gia tu
xéac dinh rai ro hoat dong — xac dinh nguyén nhéan, danh gia trong tat ca cac rai ro
hién c6 trong tat ca san pham, hoat dong, quy trinh va hé théng cta ngin hang.

Céc chot kiém soat veé rui ro hoat dong dugc lya chon dua trén cac ti€u chi: linh



vuc ¢ lgi nhuan cao, 1a nghiép vu co ban cua NHTM, ¢6 thé gay tdn that nang né
néu xay ra rui ro.

Thit ba, xdy dung hé thong cdc chi tiéu do lwong riii ro chinh KRIs (key risk
indicators), dinh luwong hoa rui ro hoat dong. Két hop cac chi tiéu dinh tinh (tu
danh gid, kiém tra) va cdc chi tiéu dinh leong va tinh todn khad néing xdy ra rii ro

(likelihood).
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Hinh 1.8: M6 hinh co bdn ciu triic qudn tri rii ro hoat dpng
Nguon: Deusche Bank, 2007 (11)

Dbi v6i mdi qua trinh hoat dong, phan tich d6 16n tac dong ctia riii ro (xét vé
mit sd tién bi mat, t6n that khac gy ra cho ngan hang...) va kha ning (xét vé mat
s6 luong sy ¢6) cho mdi lan trong 4 nguyén nhan xay ra rii ro hoat dong, tir d6
thu thap co s& dir li¢u ton that. Cac mac do anh huong va kha nang xay ra mdi
loai rui ro duge phan cong theo tim anh hudng 1a cao hay thap. Sau khi x4c dinh
cac mirc d rai ro anh hudng va kha ning cho mdi loai rui ro. Cac két qua thu
dugc 1a muc do rai ro = (Murc d6 anh hudng rii ro hoat dong ) x (Kha nang xay ra
su kién). Tir mirc d6 rui ro duge dinh lugng héa nhu trén, Agribank tinh todn dé

dua ra ké hoach kiém soat rui ro.



Thir tw, xdy dung ngdn hang dit liéu vé rii ro hoat déng va sir dung cong
nghé hién dai trong phan tich, xu ly rui ro hoat dong.Agribank nén nhanh chong
xdy dung cac quy trinh huéng dan dé thu thap thém céc thong tin ton that. Néu co
diéu kién, toi uvu hoa cong nghé¢ hién dai dé phan tich, danh gid va xu ly rti ro hoat
dong. Ngan hang nén tham gia cac to chirc bén ngoai, ting cudng dbi thoai voi
ngan hang ban, Ngan hang Nha nudc dé chia sé thong tin ton that. Ngan hang Nha
nudc, Hi€ép hdi Ngan hang va cidc Agribank nhanh chong hién thuc hoa cac
khuyén nghi da dua ra trong hoi thao cia Ngan hang Nha nudc thang 1/2009 vé
Rui ro hoat d@ngvé viéc thanh 1ap ngan hang dir li¢u chung ctia Rui ro hoat dong,
tranh tinh trang gidu thong tin nhu vé Rui ro hoat dong hién nay tai cac NHTM.
Nhitng thong tin cbt 16i cung cdp ngan hang dit liéu ton that bao gdm: (i) Tong sb
tién thiét hai (trudc khi dugce khoi phuc), (ii) Tro cip bao hiém va nhitng khoi
phuc khac, (iii) Loai rui ro twong tng, (iv) Linh vuc kinh doanh, noi xay ra tén
that, (v) Ngay, thang xut hién bién c6 va kham pha su kién, (vi) Nguyén nhan cta
su kién.

Bing 1.1. Vi du minh hoa vé mét sé chi tiéu do lwong Riii ro hoat déng chinh

Sweb Cli 58 do hwimg rii ro ( KRIs)
Giar lin S6 Twgng gian n ndi b3
S6 Tugng gian n bén ngodi
Khifn ngi vd teanh | S8 hwong béo cfo khifn nai vi tranh chip
chéip ciia khdch hing | S8 hrong khifu nai viot qué X ngiy
Cc vi tri bi b trémg | T¢ 18 phén tréim vi trf nhéin vién bd trding.
S0 heymg céc vi tri bi b tiomg hon X ngiy
Chith eich =in | S8 sin phim duge dva m nhumg khéng hodn
phim thimh dimg chuong trink sén phiim
S6 sém phim dwge tridn khai qud chim
L& , sai 86t S48 hegmg tidn mijt thify/ faie
S4 fidn tho fhita hode bi mét do sai 361
86 vi pham qué gi6i hgn
Xirly giao dich Khdi hugng giao dich
§6 ng qué han trong quA trinh ch xitly
Comg ngh? thémg tin | 85 tuong vA df dii héi gian nging 13 thing
theo k& hoach
86 Tugng v 48 di théi gian ngimg he théng
khéng theo k& hoach
Vipham quy dink | S6 vi pham, phat/ céuh cao nlsifug vi pham quy
dinh cila co quan/ Iujt phép




Nguon: KPMG International 2007 (12)

Thir nim, han ché toi da nguyén nhdn gdy ra Rii ro hoat déng tir cdc yéu té
bén trong nhw con nguoi, quy trinh, hé thong. Cac chinh sach quan tri nhan lyc
can hudng t6i muc tiéu xay dung ngudn nhan luc c6 chat luong cao, dao dirc nghé
nghiép t6t; cac quy trinh nghiép vu can duogc ra soat thudng xuyén, hoan thién
hoa, tranh qua ctmg nhac va c6 16 hong. Hé thong cong nghé thong tin va van
hanh can dugc bao dudng va cip nhat thuong xuyén. Nhirng chirc ning co ban cua
nhitng phan mém tng dung cho Rui ro hoat ddng it nhat can bao gom (i) Nhap dir
liéu duoc phan cap (dit liéu ton that, cac chi sb rui ro, cac phan hoi dé danh gia rui
ro), (i1) Tap trung danh gia trén moi pham vi kinh doanh (xac dinh cua quy dinh
diéu chinh va von dau tu, su tap hop va su so sanh céc két qua moi thanh phén rui

ro hoat dong bao cdo cho Hoi dong quan tri (iii) Tap trung va/hodc phan cAp quan

Khi niing xéyra sy | Rititxiyra | ftxdyra Cokhdnfing | Kb nfnglin | Chic chin

Kifn 3nimméi | Cothfxhyra | Doikhixdyra | Thubmgxdy | Thwdngxuyén
xdyrallin | ohemghifm | (1Un/1quy | re(11iw/1 | xdyrs (homholc
Anh huimg hofc linhon. | kbi(1liw/1 | hofcBnhom) | thingholc | 1lin/1tudn)
1 niim) 3 1u hom) 5
) 4

Khéng déngkf 1 | Mucthip | | Micthip 2 | Micthap3 | Micthap 4 | Trung binh 5

Nhd 2 Wi thip 2 ME AN Trungbinh6 | Trongbinh s [REBAREREND
Twong a3 Mue thip 3 | Trung binh 6 Ping ké 9 Pang ké 12

Lén 4 | Micthip4 | Trungbihs | Dingké 12

Nghiém trong 5

Trung binh 5 | BDéngké 10

Hinh 1.9: Ma tran rii ro

Nguon: KPMG International 2007



Bing 1.3: Ké hoach kiém sodt riii ro hoat dong co bin

Mic 60 i o | K& hoach hinh djag
1-4 Nhiing kifm scdt nhanh chong, dé dang phéi duoc thue hidn ngay fp tic va
Mk thiip 1iip tuc cho céic ké hoach kanh dBng khi céc ngudn lyc che phép. Gidm sét
b dim duy t kifm so4t. Qudn Iy thong qua edc thd tuc thdng thudng. Cai
ifin v& kinh # nhimg noi c6 thé. Béo cédo rii ro phdi duoc hodn 1,
58 C4c k& hoach nhim gidm bot nli ro, nhung chi phi cila cong tic phong chiing
Trung bink ¢d thé dugc han ché. Danh gid riii ro va the hiéx nbimg hank dong fhich hap.
Cdc hanh ddng phdi duge, kiém sodt. Bdo cdo rdi ro phdi dvgc hodn 1, riii ro
phdi duoc theo doi.
9-12 Trriing hop e4c rili o Kén quan dén cong viée dang fién hanh 1hi vide d4nh gia
Péng ka rili o cang sm cang 16t 6F ddm bao sy an todo cda cdng vige, cda hoat
diing kinh doanh. Chithuc hién hoak dong kinh doanh trong gidi han i o
chép nhan duoe, lién hé voi ngudi quén I rili ro v& nhifng hoat dong d6, dé
giam thi€u bot rili ro. Bao cdo su cd phdi due hodn ihdnh, vA suf cf duae dua
vio theo doi.
15-25 Khding hoat dng cho dén Khi viée danh gid rifi ro dd dwde hodn thach dé
nghiém trong | ¢dm bdo an indn ciia hoat ddng kinh doanh, néu khdng thé gidm thid, loai ba
thi phdithdng bae ngay fp tic voi gidm dic, ngudli quén Iy, quén 1 rdi ro.
Bap cdo sucd phdi dde hodn 14 va s cd dude dia vio theo dai.

Cuéi cing la han ché téi da cdc nguyén nhdn Rui ro hoat déng bén ngodi,
xay dung cac phuong an, dua ra tinh hudng dé sin sang ddi phé ciing nhu khic
phuc kip thoi hau qua do cac 13i truyén thong, thién tai, hod hoan giy ra rui ro
hoat dong . Giai phap co ban cho viéc dua ra quyét dinh lua chon thay thé la:
cong nhan rui ro hién hiru, chuyén ddi riii ro cho bén thit ba. (vi du thong qua bao
hiém); tranh rai ro bang cach ngimg cac hoat dong kinh doanh; giam thiéu rui ro
hoat dong bang do ludng cac rai ro khac (chang han nhu mé rong ciia hé thong
kiém soat, gidi thidu vé cong nghé thong tin cho hé thong tu dong nhan dang sai
sot). Nhirng bién phap nay duoc bd sung lién tuc nham han ché ton thit va tao

diéu kién thuan loi cho sy tiép tuc kinh doanh trong trudng hop khong ngin chin

duoc rui ro.

Nguon: KPMG International 2007




KET LUAN CHUONG 1

Trong chuong 1 véi muyc tiéu chil yéu 13 hé thong hod nhimng van dé Iy luan
co ban vé quan tri rai ro hoat dong cia NHTM trong nén kinh té thi truong, luan
van da hoan thanh nhirng ndi dung chinh sau day:

Lam rd va khang dinh, rui ro hoat dongdang 13 rai ro quan trong va can duoc
quan tdm trong hoat dong kinh doanh ngan hang. Rui ro hoat dong do nhiéu nguyén
nhan chu quan va khéach quan khac nhau. Béi vay viéc khong ngung tim ra mot h¢
thdng cach thirc nham nang cao hiéu qua quan tri rdi ro hoat dong dang 1a mot yéu
ciu quan trong dam bao sy phat trién on dinh, bén viing ctia bat ky NHTM nao.

+ Phan tich va di dén két luan, quan tri rai ro hoat d@ngchiém mot vi tri quan
trong, két qua ctia qua trinh ndy c6 anh huéng dén hoat dong quan trong cia cac
NHTM, bao gébm mét hé théng chién luge, chinh sach va bién phap trong tic
nghiéphang ngdy ciia mdi nhan vién nham phong ngira va giam thiéu nhiing sai
pham.

+ Luan an ciing cho rang, trén thé gidi cac Ngan hang c6 nhiéu kinh nghiém,
nhiéu bién phap va chinh sach cu thé vé quan tri rui ro hoat dong, bao gém ca cac
NHTM, cua Uy ban Basel. D6 1a nhiing kinh nghiém dang quy dé Agribank néi
riéng va cac NHTM Viét Nam no6i chung hoc tap.



CHUONG 2: THUC TRANG QUAN TRI RUI RO HOAT PONG TRONG
HE THONG NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG
THON VIET NAM
2.1. Tong quan vé ngin hang Néng nghi¢p va phat trién nong thon Viét

Nam (Agribank)
2.1.1. Khdi qudt chung vé Agribank.

Ngén hang Nong nghiép va Phat trién Noéng thonViét Nam (Agribank) duoc
thanh 1ap theo quyét dinh s6 53/HPBT ngay 26/3/1988cua Chu tich Hoi dong Bo
truong nay 1a Thu tuéng Chinh phu, to chire tién than 13 Ngan hang Phat trién Nong
nghiép Viét Nam. Pén ngay 14/11/1990, Agribank dwoc do6i tén thanh Ngan hang
Noéng nghiép Viét Nam theo Quyét dinh sé 400/CT ngay 14/11/1990 ctia Chu tich
Hoi dong Bo truong. Tir ngdy 15/10/1996, Ngan hang duge dbi tén 1a Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét nam theo Quyét dinh s6 280/QD-NHNN
ngay 15/10/1996 ctia Thong dbc NHNN Viét Nam.

Hi¢n tai, Agribank dugc t6 chtrc va hoat dong theo mo hinh Céng ty TNHH
mdt thanh vién do Nha nudc sé hitu 100% von, 1a DNNN hang ddc biét va la mdt
trong 5 ngan hang thuong mai Nha nudc cia Viét Nam. Agribank hoat dong theo
Luét cac T6 chue tin dung va chiu sy quan ly truc tiép cua NHNN Viét Nam.

Bén canh viéc dam bao hoat dong va phat trién dap tng cic yéu cau kinh
doanh ctia mdt ngan hang thuwong mai, Agribank dong vai trd quan trong trong vi¢c
thuc hién cac nhiém vu chinh tri, dudng 161, chinh sach cua bang va Nha nudc
trong su nghiép phat trién kinh té xa hoi dat nude, dic biét 1a khu vuc nong nghiép,
nong thon.

Vi nhitng thanh tich dic biét xudt sic trong thoi ky d6i moi, dong gop tich
cuc va rat co hiéu qua vao su nghi¢p phat trién kinh t& x3 hoi cta dit nude, su
nghi¢p Cong nghiép hod, hién dai hoa nong nghiép - nong thén, Chu tich nude da
ky quyét dinh s6 226/2003/QD/CTN ngay 07/05/2003 phong ting danh hiéu Anh
hung Lao dong thoi ky d6i méi.



Von diéu 1&: Agribank c6 von diéu 1¢ 16n nhat trong hé thong cac NHTM tai
Viét nam. Tinh dén thoi diém 31/08/2013, vén diu 1é cia Agribank 1a 29.605 ti
dong. Tong tai san dat 617.859 ty dong, cao nhat trong s6 cac NHTM Viét Nam
trong giai doan hién nay, tong ngudn vbn dat 573.480 ty dong, tong du no dat
512.636 ty dong.

Vé khach hang: Agribank 13 ngin hang c6 co so khach hang 16n nhat Viét
nam; dén 31/08/2013, Agribank c6 quan hé véi trén 30.000 doanh nghiép va trén 10
triéu ca nhan va ho gia dinh.

Mang Iw6i chi nhanh va hé théng dom vi thanh vién: Agribank 13 ngan
hang c6 hé thong mang ludi chi nhanh rong nhat trong hé thong cac NHTM tai Viét
Nam. Agribank c6 tru s¢ chinh tai Ha ndi, 02 van phong dai dién: Van phong dai
dién mién Trung (dong tai Pa ning) va Vin phong dai dién mién Nam (dong tai
TPHCM); 2.300 chi nhanh va phong giao dich & tit ca cac tinh, thanh phd, thi x4,
huyén, lién xa trong nudc.

DPong thdi véi muc tiéu da dang hoa danh muc dau tu, Agribank da thanh lap
chi nhanhAgribank tai Campuchia, Ngan hang lién doanh Viét Thai (Vinasiam
Bank), cac cong ty truc thudc: Cong ty cho thué tai chinh I, II; Cong ty trach nhi¢m
hiru han Ching khoan Agribank, Cty vang bac da quy Agribank, Cong ty Vang bac
da quy Thanh Phé HCM, Cty in thwong mai dich vu ngan hang, Cty du lich thuong
mai Agribank.

Vé cong nghé thong tin: Agribank hién la mot trong nhitng ngan hang c6 hé
théng cong nghé théng tin c6 quy md, tbe do xtr Iy va tong luong xir Iy giao dich
binh quan 16n nhat véi muc do hién dai cao vé cong nghé ngan hang trong ca
nude.Agribank ludn cha trong dau tu déi méi va tmg dung cong nghé ngan hang
phuc vu dic luc cho cong tac quan tri kinh doanh va phat trién mang luéi dich vu
ngan hang tién tién. Agribank 1a ngan hang dau tién hoan thanh Dy 4n Hién dai hoa
hé thong thanh toan va ké toan khach hang (IPCAS) do Ngan hang Thé gidi tai trg.
Vi hé théng IPCAS da dugc hoan thién, Agribank du nang lyc cung ung céc san



phém, dich vu ngan hang hién dai, véi d an toan va chinh xé4c cao dén moi ddi
tuong khéach hang trong va ngoai nudc.

Vé quan h¢ ddi ngoai : Agribank 13 mot trong s6 cic ngan hang c6 quan hé
ngan hang dai 1y 16n nhat Viét Nam vé6i 1.043 ngan hang dai Iy tai 92 quéc gia va
vung lanh tho.

Agribank 1a Chu tich Hiép hoi Tin dung Nong nghiép Nong thon Chau A
Thai Binh Duong (APRACA) nhiém ky 2008 - 2010, 1a thanh vién Hiép hoi Tin
dung Nong nghiép Quéc té (CICA) va Hiép hoi Ngan hang Chiau A (ABA); ding
cai to churc nhiéu hoi nghi quéc té 16n nhu: Hoi nghi FAO vao nam 1991, Hoi nghi
APRACA vao niam 1996 va nam 2004, Hoi nghi tin dung ndéng nghiép qubc té
CICA vao nim 2001, Hoi nghi APRACA vé thuy san vao nam 2002.

Agribank 13 ngan hang hang dau tai Viét Nam trong viéc tiép nhan va trién
khai cac du 4n nudc ngoai. Trong bdi canh kinh té dién bién phirc tap, Agribank van
dugc cac to chirc quoc té nhu Ngan hang thé gigi (WB), Ngan hang Phat trién chau
A (ADB), Co quan phat trién Phap (AFD), Ngin hang Pau tu chau Au (EIB)... tin
nhiém, uy thac trién khai trén 136 du an véi téng s6 von tiép nhan dat trén 5,5 ty
USD. Agribank khong ngung tiép can, thu hit cac dy an méi: Hop dong tai trg véi
Ngén hang Pau tu chdu Au (EIB) giai doan II; Dy 4n tai chinh nong thén IIT (WB);
Dy an Biogas (ADB); Du an JIBIC (Nhat Ban); Dy an phat trién cao su tiéu dién
(AFD). TRong nhimg nim gan day, Agribank con dugc biét dén vé6i hinh anh cua

mot ngan hang hang dau cung cap céc san pham dich vu tién ich, hién dai.
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Hinh 2.1: M6 hinh téng thé té chirc by mdy qudan ly diéu hanh ciia Agribank

Nguon: Bdo cdo thuwong nién cia Agribank nam 2012
Nguén nhin lwe: Agribank duoc coi 1a ngan hang 16n nhat Viét nam véi s6
lwong can bd cong nhan vién 10n nhét trong ca nudce, tinh dén 31/12/2013, Agribank

c6 hon 38.000 can bd vién chirc trong d6 trén 70% can bd co trinh do tir



dai hoc tro 1€n. Lyc luong lao dong ddi dao véi chét lugng ngay cang dugc nang
cao, trinh do nghi¢p vu ngay cang chuyén sau, phong cach lam viéc khong ngung
duoc doi méi day duoc coi 1a lgi thé va cling 1a thach thirc cia Agribank trong thoi
ky hoi nhap.

Cidc sdn pham dich vu ciia Agribank: Agribank hoat dong kinh doanh da
nang, cung ung tir cic san pham truyén thong dén cac san pham dich vu ngan hang
hién dai, tién tién, tién loi phuc vu cho moi ddi tuong khach hang trong va ngoai
nude. San pham ciia AGRIBANK hét stc da dang, pht hop véi nhu ciu ngay cang
tang ctia khach hang, bao gdbm:

+ Nhén tién gui khong ky han, c¢6 ky han béng ngoai t¢ hoic VND

+ Cho vay ngén han, trung va dai han bing ngoai t&é va VND

+ Chuyén tién trong va ngoai nudc

+ Thanh toan xuét nhap khau

+ Thuc hién nghi€p vu bao lanh

+ Phat hanh thé tin dung, thé¢ ATM

+ Bao thanh toan

+ Céc san pham khac ...

Bén canh nhiém vu kinh doanh, Agribank con thé hién trach nhiém xa hoi

cua mdt doanh nghiép 16n véi sy nghiép An sinh xa hoi cia dat nude. Thye hién
Nghi quyét 30A/2008/NQ-CP cua Chinh phu vé chuong trinh hd trg giam nghéo

nhanh va bén vimg d6i vai 61 huyén nghéo thude 20 tinh, Agribank di trién khai hd
trg 160 ty dong cho hai huyén Mudng Ang va Tua Chua thuge tinh Pién Bién. Sau
khi ban giao 2.188 nha & cho nguoi nghéo vao 2009, thang 8/2010 Agribank tiép

tuc ban giao 41 khu nha & véi 329 phong, 40 khu vé sinh, 40 hé théng cip nude, 40
nha bép, 9.000m2 séin bé téng, trang thiét bi phuc vu sinh hoat cho 38 trudng hoc
trén dja ban hai huyén nay. Bén canh do, Agribank ung h$ xdy dyng nha tinh nghia,
nha dai doan két tai nhiéu dia phuong trén ca nude: ting so tiét kiém cho cée cuu niv
thanh nién xung phong c6 hoan canh kho khin; tai trg kinh phi mo tim cho cac em
nhé bi bénh tim bam sinh; tai trg kinh phi xdy dung Bénh vién ung budu khu vue



mién Trung; ton tao, tu b6 cac Di tich lich st quéc gia. Hang nam, can bg, vién chirc
trong toan hé théng dong gop 04 ngay luong tng hé Quy dén on dap nghia, Quy
Ngay vi nguoi nghéo, Quy Bdo tro tré em Viét Nam, Quy tinh nghia nganh ngan
hang. Sb tién Agribank dong goép cho cac hoat dong xa hoi tir thién vi cong dong
tang dan qua cac nam, riéng nam 2011 1én téi 200 ty dong, riéng nam 2012 1a 333 ty
dong.

V6i vi thé 1a NHTM hang dau Viét Nam, trong nhitng nim qua, Agribank da
nd lyc hét minh, dat dugc nhiéu thanh twu dang khich 1&, déng gop to 16n vao su
nghiép coéng nghiép hoa, hién dai hod va phat trién kinh té cua dat nudec.

2.1.2. Chi sé tai chinh chung:

K& tir khi Nha nuée thyc hién chinh sach d6i méi, nén kinh té Viét Nam da
¢6 nhiing chuyén bién tich cuc, cac hoat dong dich vu ngan hang ciing dan phat
trién va hét strc da dang. Trong nhitng nim vira qua, dic biét ké tir giai doan bt dau
thyc hién chuong trinh tdi co cau lai nganh ngan hang, hé thong ngan hang Viét
Nam di ¢ nhiing budc chuyén bién khong ngimg. NHNN d ban hanh nhiéu chinh
sach tin dung theo huéng thong thoang, tao quyén tu chil cho cac ngin hang trong
vi€c xem xét cho vay.

Nam 2001, Thoéng déc NHNN ban hanh Quyét dinh sb 1627/2001/QD-
NHNN. Quyét dinh ndy da tao hanh lang phap 1y théng thoang cho cac to chirc tin
dung chu dong trong viéc lya chon khach hang, cung tng san phim cho phu hop
v6i ddc diém kinh doanh cta minh. Véi diéu kién thuan loi d6, Agribank da ban
hanh nhiéu quy ché, chinh sach tin dung dé cung tmg nhitng san pham da dang cho
khach hang nhu: Quyét dinh s6 666/QD-HPQT-TDHo ngay 15/06/2010 cua Hoi
ddng quan tri Agribank vé viéc ban hanh quy dinh cho vay dbi véi khach hang trong
hé théng Agribank, Quyét dinh sé 1434/QD-HPQT-TDDN ngay 22/10/2010 vé viéc
ban hanh quy dinh cho vay déi véi t6 chirc tin dung phi ngan hang trong hé thong
Agribank, Vin ban sé 3582/NHNo-TD ngdy 26/11/2001 cia Téng Giam dbc

Agribank vé viéc “Hudng dan cho vay nguoi lao dong 1am viéc co6 thoi han & nuée



ngoai”, Quyét dinh vé bao 1anh, Quyét dinh cho vay bang ngoai t&, quy dinh vé bao
thanh toan...

Trén co s& d6 Agribank da tién hanh cac hoat dong cép tin dung nhu: hoat
dong cho vay, bao lanh, cam két tin dung....nhim dap Gng nhu ciu vén luu dong
ngén han va trung, dai han phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh ctia nén kinh
té. Bén canh d6, ngan hang ciing ngay cang mé rong va thu hit duoc nhiéu loai hinh
khach hang nhu: DNNN, Céng ty c6 phan, Cong ty TNHH, Cong ty lién doanh,
100% vén nudc ngodi... cing véi cac ca nhan, ho gia dinh va ho san xuat.

a. Tong tai san va von chu s& hitu:

Vé tong tai san: dén hét 31/12/2013, tong Tai san cua Agribank d3 dat
671,845 ty dong, ting 68% so v4i 2008 twong dwong 271,360 ty dong trong 5 nim,
dung dau vé quy mé tai san, Vietinbank, BIDV va VCB lan luot dting thir 2,3 va 4
trong toan hé thong.

Vé vén chu sé hiru: dén 31/12/2013, ngudn von chu so hiru ciia Agribank
da tang 1én 29,605 ty dong, tang 68% tuwong duong 11,992 ty dong so véi nam 2008,
dung thir 2 sau Vietinbank, tiép theo 1a VCB va BIDV
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Hinh 2.2:Ting trwong Téng tai san va Von chii sé hitu tiv 2008-quy 3/2013

(Nguon: www.agribank.com.vn)
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Hinh 2.3: Téng tai sdn va von chii sé hivu ciia cdc ngdn hang quy 3/2013

(Nguon: Bao cao thuwong nién cua cdac ngan hang)

b. Vén huy dong va tin dung:

Vé von huy dong: dén 30/9/2013 Agribank huy dong dugc 465,696 ty
ddng, ting 90,657 ty dong so voi nim 2008. Trong do, vén huy dong tir khach
hang( thi truong 1) dat 397,699 ty dong, chiém ty trong 85,4% ngudn von huy
dong. Agribank dam bao co cdu va ting trudéng ngudn von co tinh 6n dinh cao, dic
biét tir ngudn von dan cu véi ty trong chiém 60,6%/tong ngudn von; thuc hién da
dang san pham va hinh thirc huy dong von, gop phan dam bao an toan thanh khoan
ctia toan hé théng. So véi toan nganh ngan hang, Agribank van giit vi tri s 1 vé thi
phan huy dong vén, tuy nhién thi phan dang c6 su thu hep va toc d6 ting truong
thap.

Vé tin dung: dén 30/9/2013, du ng cho vay nén kinh té dat 523,088 ty
ddng, tang 73,258 ty ddong so véi cung ky 2012. Agribank ban hanh kip thoi mot s6
co ché chinh sach tin dung, chi dao diéu hanh hoat dong nay nhim dam bao
nguyén tic tang truong tin dung phi hop véi ting trudng ngudn von, nang cao chit

luong tin dung. Agribank giam dan du no cho vay phi san xuét, tap trung can d6i



cho vay nong nghiép, nong thén va xuit khau. Cho vay khu vuc “Tam noéng” dat
380 nghin ty chiém gin 72% téng du no. Agribank tiép tuc trién khai c6 hiéu qua
nghi dinh 41/2010/ND-CP vé Chinh sach tin dung phuc vu phat trién nong nghiép,
néng thon, cac chuong trinh cho vay thu mua, ché bién, xuat khau luong thuc, thuy
san, ca phé...; cho vay hd trg 13i sudt nham giam ton that sau thu hoach ddi véi
nong san, thily san theo quyét dinh 63/2010/QD-TTg. Thi phan tin dung cta céac
ngan hang ciing khong cé su thay doi dang ké, Agribank van giir thi phan dimg dau

toan nganh.
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Hinh 2.4: Téng von huy dpng va tin dung cia cdc ngén hang quy 3/2013
(Nguon: Bdo cdo thwong nién ciia cdc ngan hang)
c. No x4u va ty 1¢ an toan von

Du no cao nhét hé théng song ng X4u cla Agribank ciing ¢ bac cao nhét
trong s cac ngan hang thuong mai Nha nudc. Theo sb lidu so sach thi no xau cia
Agribank tai thoi diém 31/12/2012 1a 5,68%, xap xi 28.000 ty dong - chiém hon
10% tong no x4u cta toan hé thong. Ty 18 ng xau nay ciing cao gp hon 2 lan so
v6i ty 16 no xdu ctia BIDV va Vietcombank trong khi gip t6i 4 1an so véi cta
Vietinbank.

Ty 1¢ an toan von tbi thiéu tai Agribank cudi nam 2012 14 9,49%, tuy

dat yéu cdu theo quy dinh ciia Ngan hang nha nuéc thip hon nhiéu so voi mirc



trung



binh 14% cua toan hé théng va ciing thap hon so v&i mirc 10,45% trung binh cia
nhom cac ngan hang thwong mai Nha nudc. Ty 1& an toan vén téi thiéu cia

Agribank chi cao hon chut it so véi nhém céc cong ty tai chinh, cho thué ¢ 9,37%
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Hinh 2.5: Ty Ié an toan von t6i thiéu cdc nhém tai chinh tin dung niam 2012
(Nguon: Tong hop tir Ngdn hang nha nwéc)
d. Thu nhap va kha nang sinh 161

Bing 2.1: Két qua hoat dpng kinh doanh Agribankgiai doan 2008 - 2012
Pon vi: ty dong; %

Chi tiéu 2008|2009 |2010 |2011 2012
Thu nhp tir hoat dong kinh doanh 19,540 | 17,128 | 22,104 | 29.873 | 31,074
Chi phi hoat dong kinh doanh

0341 | 9442 12338 17.237 | 18.463
Chi phi du phong rui ro

7410 | 4.056| 7.546| 9.287 | 9,580
Lai /L6 rong trong ndm 2008 | 2.614| 1598| 2411 2182
B
7 L1 nhugn trén tai san (ROA) 058 | 049 02988 | 0.4289 | 0.3694
0 ; AN AN VA
7o Loi nhugn trén von (ROE) 12.89 | 1034 57406 | 7.7771 | 6.5622
- ——
o Thu nhap tir 13i bién( NIM) 4| 261| 347| 491 | 328

(Nguon: Bdo cdo thwong nién Agribank qua cdc nam tir 2008 - 2012)




Thu tir 13i van dang 14 ngudn thu chu yéu ctia Agribank. Trong cac nim tir
2008 - 2012, Agribank da dat dugc thu nhap tur 1ai trén tai san ¢ sinh 161 trung binh
trén 0.45%/ nam, thu nhap trén vbn cha sé hiru trung binh 13 11.29%

Thu nhap phi tin dung chiém ty trong thap trén thu nhap rong, trung binh
hang nam dat 6.9%/thu nhdp rong.Khi hi¢u qua hoat dong tin dung chua cao, ti
trong thu tr dich vu con chiém mot ti 18 thép trong téng thu nhap, hiéu qua hoat
dong khong on dinh 1a diéu kho tranh khoi. Theo thoi quen cac ngan hang thuong
mai nha nudc thudng khong thu phi hodc thu phi rat thip dbi v6i nhiéu loai hinh
dich vu va san pham ngan hang. Thong 1& nay néu khong som thay doi dugc s& gay
khé khan cho Agribank trong qua trinh héi nhap.

2.2. Thuec trang rii ro hoat dong tai Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién nong thon Viét Nam (Agribank).
2.2.1. Mé ti cudc diéu tra:

Cho du khoéng c6 con s6 chinh xac vé sb cac vu khoi td, diéu tra d6i voi can
b, nguyén can by cua tung ngan hang trong ndm qua, song qua cic vu &n ma
phuong tién truyén théng dai chung dua tin thi d& thdy ngan hang Agribank co
nhiéu “tai tiéng”, nam 2012 ghi nhan c¢6 t&i hang chuc vu khoi td, diéu tra lién quan
t6i can bo Agribank. Chinh vi thé ma hoat dong quan tri rdi ro cang dugc quan tim
ma déc biét 1a quan tri rai ro hoat dong.

Muc dich cua bai nay la dé phan tich quan tri rui ro n6éi chung va dac biét 1a
rii ro hoat dong thong qua mot cudc khao sat thong quan bang hoi va phong vin,
thuc tap tai mot s6 chi nhanh 16n ciia ngan hang Nong nghiép va phat trién nong
thon Viét Nam va tai Uy ban quan tri ri ro cia Agribank. Bang cau hoi dugc xay
dung dua trén cac tai liéu nghién ctru ndi trén. Cac ciu hoi bao gdm trong ba phan
chinh ctia cudc diéu tra. Phan dau tién tap trung vao cac thong tin tong quat cia
ngan hang, tong sd can bd, nganh, thanh 14p nam va vi tri 1lam viéc trong cac ngin
hang cia nguoi trd 101. Phan thi hai 13 vé tinh trang hién tai cia quan tri rui ro hoat
dong voi cac muc tiéu sau day: (1) xac dinh rai ro c6 thé co trong cac ngin hang;

(2) danh gia mtrc dg rui ro hoat dong trong cac ngan hang, (3) danh gia quan tri rai



ro hoat dong trong cac ngan hang ddi voi cac chirc ning cua don vi quan trj rui ro,
cac hang muyc cua hé thé)ng quan tri rui ro, tan s6 cia bao céo rui ro hoat dong. Phan
cudi cting bao gdm mét sé cau hoi yéu cau vé von cho thi truong rai ro trong hoat
dong ngan hang dé tim ra: (1) ty 1¢ an toan von hién tai cua cac ngan hang, (2) cac
yéu t6 rui ro duge bao hiém trong ty 18, (3) tan sb ctia béo cdo ty 18 an toan von cho
Ngéan hang Nha nuéc Viét Nam, (4) 1am thé nao phuong phap nhén thirc Basel 11
clia cac nhan vién trong ngan hang, (5) vén duoc thiét 1ap danh cho quan tri rii ro
hoat dong do ngan hang hay khong, va (6) cic ngan hang sir dung dé tinh toan phi
vbn d6i voi rui ro hoat dong va 1y do. (Xem Phu luc cho cac chi tiét ctia cau hoi)

Cudc diéu tra duoc tién hanh thang 06 nam 2013. Bang cau hoi da duoc giri
dén 04 chi nhanh 16n ciia ngan hang Nong nghiép va phat trién nong thon Viét Nam
tai Ha Noi bao g@)m: Agribank chi nhanh Ha N¢i, Agribank chi nhanh Lang Ha,
Agribank chi nhanh Thiang Long, S¢ Giao dich (Cac chi nhanh c6 doanh sb huy
dong ngudn, ting trudng tin dung, doanh s Thanh toan quéc té, hoat dong thé 16n
nhét khu vuc Ha No6i) va Uy ban quan tri rui ro cua Agribank

Muc dich cta cudc khao sat 1a dé thu thap dir liéu vé tinh trang hién tai cua
hoat dong ngan hang va quan tri rii ro. Cudc khao sat tap trung vao doi ngli nhan
vién ngan hang, nhitng ngudi dang 1am viée truc tiép tai cic cac mang, b phan kinh
doanh, quan 1y thong tin, dich vu khach hang, va dac biét 1a, quan tri rti ro.

2.2.2. Két qud cuée diéu tra:
Kinh nghiém:

Tat ca cac ngan hang da dugc trién khai thuc hién quan tri rui ro trong hoat
dong kinh doanh cua ho. Kinh nghiém trong quan tri rii ro cua Agribank 1a tir nam
2001. Nhung véi quan trj rii ro hoat dong thi dén hét quy 1 ndm 2013 tit ca cac don
vi déu chua co6 kinh nghiém quan tri vé ri ro hoat dong mot cach hé théng thong
nhét tir trén xudng dudi.

Quy trinh qudn tri rii ro:
Hau hét cac ngan hang hién nay déu ap dung mot tha tuc thong thuong trong

quan tri rili ro tir try s& chinh dén cac chi nhanh cua ho. Riéng v&i Agribank thi cho



phép thém viéc cho phép chi nhanh dugc quan tri rii ro theo mirc do gidi han cho
phép, nhung van phai dudi su gidm sat cia chi nhanh cip do cao hon. Theo quy
dinh ctia Ngan hang Nha nudc, ngan hang thuong mai dugc phép xay dung va hoan
thanh cic thu tuc ndi by cua ho trong kinh doanh va quan tri rti ro, mién 13 nd
khong xung dot v6i khuon kho phap luat hién hanh (Chi thi sb 02/2006/CT-NHNN
ngay). Do dé, bang cach cho phép cac chi nhanh dé thuc hién tha tuc riéng cua ho
dé quan tri rai ro dudi sy gidm sat cta chi nhanh cp cao hon, nd van c6 thé diéu
khién linh hoat tit ca cac rui ro c6 thé xay ra.

So sanh cac mirc dj rui ro trong rui ro tin dung, rui ro thi truwong va rui ro hoat
dong:

Muc dich cta cAu hoi nay 13 dé kham pha danh gia c4 nhan cta nguoi duoc
hoi vé mirc d6 rui ro trong ngan hang ctia ho. Nhiéu ngudi tra 101 ¢6 quan tdm nhiéu
hon véi rti ro hoat dong (trén 60% s6 nguoi duoc hoi) so voi rui ro tin dung (50%)
va rui ro thi trudng (37,5%). Va trong rui ro hoat dong thi rii ro nhan Iyc 1a chiém
phan 16n (65%), va nguyén nhan chu yéu 1a do ¢b y 1am sai, va thiéu nhan luc, dan
dén kiém nhi¢m nhiéu nhiém vu.

Han mirc giao dich

Thong thuong, cac ngan hang cling dat han muc, chéng han nhu han muc
giao dich. Agribank dp dung han muc giao dich dua trén mot ) yéu td, d6 13, hé
théng quan tri rui ro ndi bg, cac quy dinh nd1 bd, hodc kinh nghiém kinh doanh. Va
hé théng quan tri rui ro duge danh gia 1a “Tot” véi da sb nguoi duoc hoi( 74% sd
nguoi dugce hoi).

Hé théng quan 1y cta Agribank 13 str dung mua ngoai két hop kinh nghiém
trong quan tri rii ro cia cac can bo trong ngan hang dé cho phu hop véi diéu kién
thue té ciia Agribank. Tuy nhién, hiéu qua cua hé thong nay chwa duoc xem xét
hoic tinh chinh xéc kiém tra clia co quan giam sat. Vé co ban, Ngan hang Nha nudc
vira cho phép cac ngan hang dé dua ra quyét dinh cta riéng minh vé kinh doanh va
quan tri rai ro, bao gém ca hé théng quan tri rii ro, mién la ho hoan toan bao céo

cho Ngan hang vé cac yéu cau c6 san va cung cap thong tin can thiét ma khong can



x4c minh cta cac hé théng sir dung. Trong khi d6, giam sat vé cach hé thong céac
ngan hang lam viéc 1a mdt trong ba b phén chinh ctia Basel II. Day cling 1a mot
diéu con thiéu sot khi ap dung Basel 2.

Phén bé vén dw phong:

Yéu cau vé von, hoic ty 1¢ an toan von, 13 mot cong cu dugc st dung trong
quan trj rai ro. Basel II 13 hiép dinh vén dé x4y dung cac CAR dé trang trai tat ca
cac loai rui ro tai chinh trong cac ngin hang, bao gdm rui ro tin dung, rui ro thi
truong va rui ro hoat dong. Tuy nhién, Quyét dinh sé 457/2005/QD-NHNN cua
Ngéan hang Nha nuéc chi tip trung vao rui ro tin dung, va quyét dinh nay chi dap
ung dugc cac yéu cau cua Basel 1. Theo Quyét dinh, ty 1€ an toan von duge xac
dinh bang ty 1& t6i thiéu 8% vbn cd phan ctia ho trong tong sd tai san ¢6 rui ro. Ty 16
nay van dugc giit trong Basel 2 tuy nhién riii ro dugc tinh toan theo ba yéu té chinh
ma ngan hang phai ddi mat: rui ro tin dung, rai ro hoat dong va rui ro thi truong.
Pay hoan toan 1a phién ban méi véi rui ro hoat dong. Cac ngan hang tai Viét Nam
cling d3 nhan thirc duge tim quan trong nén hau hét ty 1& an toan vén di cao hon
8%, da tinh toan dén rui ro thi trudng va rui ro hoat dong. Tuy nhién, cach tinh CAR
trén van bi coi 12 khong phu hop voi Basel 2, trir khi c6 cac quy dinh mot cach
chinh thirc cia cac cap c6 tham quyén. Tai cac ngan hang trong hé théng Agribank
thi hang thang van c6 cic bao cio rui ro dén cap lanh dao, va véi ngan hang Nha
nudc, riéng mot bao céo chinh thire vé rui ro hoat dong thi cac ngan hang trong hé
thdng van chua co, day 1a doi hoi ngay cang cap thiét v6i viée quan 1y ciia Agribank
noi riéng ciing nhu hé théng cac ngan hang thuong mai noéi chung.

Sw thiva nhén va hiéu ciia Basel IT

Cudc khao sat cho thdy rang tit ca nhitng nguoi dugc hoi déu nhéan thic
duoc Basel 2 nhu tidu chuan qudc té trong quan tri rili ro mic du théng qua cac
ngudn thong tin khac nhau.

Neudn thong tin vé Basel I1:
Chung ta co thé thay rang 85% nhitng ngudi tra 10i dang 1am viéc trong céc

ngan hang tiép cin thong tin vé Basel II thong qua trang web chinh thirc va tir Ngan



hang Nha nudc Viét Nam. Bang cach tiép can cac ngudn thong tin khac nhau, rd
rang dé thay rang ngan hang thwong mai Viét Nam dang nd lyc cua ho trong tich
cuc nghién ctru cac tiéu chuin quéc té dé hd tro quan tri rui ro cua ho.

Dao tao can bo:

Thyc hién Basel II c6 nghia 1a xay dung mdt hé théng quan tri rai ro hoan
thanh tur do luong rui ro, rui ro gidm sat ndi bg, diéu chinh ndi bo va bén ngoai va
giam sat. Dé thuc hién cac diéu kién, hé théng ngan hang can chuan bi va doi ngil
nhan vién quan tri rdi ro can phai duoc dao tao mét cach can than. Tuy nhién, cudc
khao sat cho thdy cac ngan hang chi c6 39% sd ngudi dugc hoi cac ngan hang xéac
nhan réng da dugc dao tao doi ngili nhan vién cua ho.

Yéu cau vé von dw phong cho riii ro hoat dong:

Chua c6 yéu cau vé von du phong cho rui ro hoat dong nén 65% sé ngudi
dugc hoi tra 11 1a khong phan bo. N6 13 18 rang dé thay rang mot khi ngén hang
trich 1ap von bao g@)m rui ro hoat dong, s€ c6 mdt sy danh doi gilra viéc an toan va
st dung vOn dé tao ra loi nhuén. Trong tinh hinh hién nay cua ciac ngan hang thi
viéc phan bd vén dang dugc dit ra cp thiét va dang dé danh doi, yéu cau vé vén
dugc coi 1a mot cong cu tot cho cic ngan hang dé quan 1y va gidm sat rai ro hoat
dong.

2.3. Cac nguyén tic quan tri rii ro hoat dong ciia Agribank
2.3.1. Thiét ldp méi trwong qudn tri riii ro hoat déng phi hop :
Agribank chép nhan rui ro hoat dong nhu mat phén ndi dung can can
nhic trong chién luoc kinh doanh va cam két thuc hién quan tri rui ro hoat dong.
Ho6i dong thanh vién chiu trach nhiém giam sat qua trinh thiét 1ap mot
khung quan trj rii ro hoat dong hiéu qua va ra soat hd so rui ro tong thé cua
Agribank.
Ban diéu hanh truc tiép quan tri rai ro hoat déng va ban hanh cac quy
trinh hudéng dan cu thé thuc hién quan tri rui ro hoat dong, déng thoi dam bao

viéc ap dung cac chét kiém soat dtng dan phu hop.



Gan trach nhiém quan 1y va giam sat rii ro hoat dong cho timg nhan vién
tac nghiép cling nhu nguoi quan ly don vi kinh doanh.

HO so ri ro can duge kiém soat va xac nhan tinh hiéu lyc mot cach doc
1ap v6i don vi xdy dung hd so. Thudng xuyén kiém tra danh gia muc do tuan thi
ca quy dinh va cé quy trinh quan tri rii ro hoat dong tai cac don vi.

2.3.2. Xay dung quy trinh qudn tri riii ro hoat dong diing déin phii hop :
Céc rui ro trong yéu can duoc xé4c dinh theo céc hoat dong kinh doanh va
cac nghiép vu hd trg bang cach sir dung ca danh gia thich hop twong xing véi
quy mo6 va mtrc do phuc tap cua hoat dong kinh doanh hodc nghiép vu hd tro do.

Céc rui ro tiém an dugc do luong dinh ky va theo phuong phap thdng
nhit trén toan ngan hang gitp cho cac don vi kinh doanh hiéu biét vé su day du
va hiéu qua cta cac chdt kiém soat, tir d6 sdp xép murc d6 wu tién xir 1y trong
hoat dong kinh doanh.

Mobi bd phan nghiép vu kinh doanh chiu trach nhiém quan trj rii ro hoat
dong theo linh vyc quan Iy cua minh.

Thong tin rui ro tai cac don vi phai dugc bao cdo 18n cac cép lién quan 1y
kip thoi dé hd tro qua trinh ra quyét dinh.

Agribank can xay dung ké hoach duy tri hoat dong kinh doanh lién tuc va
ké hoach giam thiéu thiét hai khi c6 cac gian doan xay ra. Cac ké hoach phong
ngira gian doan can phai c6 tinh kha thi va phai duoc danh gid, chinh sira, b6
sung va thuc hién thur nghi¢m t8i thiéu mdi nam mot lan.

2.4. Khung quan tri rui ro hoat dong cia Agribank :

Khung quan tri rai ro hoat dong ctia Agribank bao gém cac cau phan :(1)
Céu trac quan 1y :xac dinh vai tro, trach nhiém va co ché bao céo /chia sé thong tin
gilra cac ca nhan/ bd phan co lién quan trong cong tdc quan tri rui ro hoat dong;(2)
Chinh sach quy dinh va cic quy trinh quan tri rii ro hoat dong: hé théng vin ban
mo ta ddy di vé cac cdu phan ctia khung quan tri rai ro hoat dong, trong dé quy
dinh rd rang chtc ning, nhiém vu tir cip quan 1y dén nhan vién van hanh, phuong

phép ludn, cong cu ho trg. HE thong van ban nay s€ dong vai tro 1a cong cu dé cac



cAp quan ly dinh huéng, gidm sat thuc hién trach nhiém cua cac cap thap hon va
thiét 14p ngon ngir chung vé rui ro hoat dong;(3) Khau vi va chién luge rai ro hoat
dong :xac dinh vai tro, muc ti€u va ngudng chép nhan rui ro hoat dong trong mbi
lién hé giira quan trj rti ro véi chién luoc kinh doanh ciia Agribank ;(4) Cac cong cu
danh gié rui ro hoat dong :Agribank sir dung céc cong cu tu ddnh gid rui ro va céc
chét kiém soat(RCSA), cac chi tiéu rii ro hoat dong chinh (KRI) va quan 1y su kién
t6n that (ILM) dé xac dinh, danh gia, kiém soat va quan 1y, gidm sat va bao cdo rui
ro hoat dong ;(5) Po luong mirc von dy phong : Agribank xac dinh mic von dy
phong rai ro hoat dong nhu mét tdm dém du phong cho Agribanktrong cac tinh

hudng xay ra sy kién ton that rii ro hoat dong.

Khung Quan tri rii ro
hoat dong tich hop

Céu tric quén trj Chinh sach, Quy trinh Khéu vi rii ro

Pinh gid miro

AN,

A Kiém soit viy
XaNI!II]‘I . 5 a el
riire ‘ KRIs ' quan Iy miro

A\ T 4

Giam sat va
bio caomiiro

Do hrémg mite von

Hinh 2.6:Khung quan tri rii ro hoat dong tich hop
Nguon : Bao cao quan tri rui ro cua Uy ban QLRR cua Agribank
2.4.1. Phuwong phap ludgn qudan tri rii ro hoat dong ciia Agribank :
Phuong phap luan ciia quan tri rai ro bao gdm ba phuong phéap chinh :
(1) Phuong phap RCSA ; (2) Phuong phap KRI ;(3) Phuong phap ILM.
Phuwong phdp RCSA : Agribank ban hanh s6 tay Huéng dan Quy trinh Ty
danh gia rui ro va chét kiém soat (sau day goi tat 13 “So tay RCSA”) cu thé hoa



nhimg nguyén tic vé phuong phap tu danh gia rai ro va chdt kiém soét (sau dy goi
tit 1a “RCSA”) duoc néu trong Chinh sach quan tri rui ro hoat dong cua Agribank.

RSCA dugc str dung dé xac dinh nhitng thach thirc va mirc d§ anh hudng cua
ri ro hoat dong dbi véi cac quy trinh tac nghiép cua ngan hang. Phuong phap nay
ciing dugc st dung dé xac dinh va danh gia cac chét kiém soat c¢6 lién quan voi
nhirng rui ro hoat dong da dugc nhan di¢n.

S6 tay RCSA 1a co s& dé Agribank thyc hién quy trinh xac dinh, danh gia va
quan tri rai ro hoat dong. Cac muyc tiéu chinh cua RCSA bao gém:

Xac dinh bt ky mot rui ro hoat dong nao co thé gay ra tac dong bat loi ddi
v6i Agribank va danh gia mirc d6 trong yéu cia rai ro do;

Xac dinh va danh gia nhitng chét kiém soét c6 lién quan dén rui ro hoat dong
da duoc nhan dién;

Xay dung ho so rui ro hoat dong cho ting don vi va tong hop trén cap do
toan ngan hang.

Xéc dinh ké hoach hanh dong dé giam thiéu rui ro trong yéu va ting cudng
hiéu qua cac bién phap kiém soat;

Giam sat tinh chat va xu huéng thay ddi cua céc rii ro trong yéu, dam bao
nhan thire ddy du vé cac rui ro nay.

Phwong phdp KRI : Agribank ban hanh So tay quy trinh Xay dung va danh
gia chi tiéu rui ro hoat dong (sau day goi tit 1a “S6 tay KRI”) cu thé hoa nhiing
nguyén tic xay dung va danh gia chi tiéu rui ro hoat dong chinh (sau day goi tat la
“KRI”) dugc néu trong Chinh sach quan tri rai ro hoat dong ctia Agribank nham hd
trogiam sat thay doi ciia rai ro theo thoi gian thyc t& va hd trg Ban lanh dao cha
dong theo ddi cac thong tin rui ro. KRI dong vai trd nhu chi tiéu canh bao som vé
rti ro tiém an dé hd trg cip quan 1y c6 hanh dong phu hop trude khi su kién ton that
Xay ra.

Phwong phdp ILM : Agribank ban hanh Sé tay quy trinh Quan tri su kién/
ton that (sau day goi tit 1a “So tay ILM”) cu thé hoa nhitng nguyén tic vé phuong
phap quan



tri sy kién/ t6n that da xay ra trong qua kht (sau day goi tit 1a “ILM”) dugc néu
trong Chinh sach quan tri rii ro hoat dong cua Agribank.

ILM 1a quy trinh dugc str dung dé thu thap, phan tich, quan tri ton that va
nhimg sy kién suyt gy ra ton thit (near misses) rui ro hoat dong ctia Agribank.
Pam bao cac su ¢ duoc thong bao va bao cdo kip thoi. Qua do, c6 hanh dong phu
hop dé gitp cac don vi kinh doanh, cac bd phan hd tro nghi¢p vu trién khai hanh
dong phuc hoi va kip thoi bao céo cac co quan quan 1y ¢6 lién quan.

S6 tay ILM 1a co so dé thyc hién quy trinh x4c dinh, danh gia va quan tri rai
ro hoat dong. Cac muc ti€u chinh ctia ILM bao gém:

e  DPuara mot khung quy dinh rd rang va nhat quan dé quén tri su cd
mot cach théng nhat trén toan hé thong;

e H) trg Agribank tuan thi cac nghia vu phép 1y;

e  Bao dam cac van dé duogc bao cao day du kip thoi 1én cac cap co
thAm quyén phu hop (trong va ngoai ngan hang, néu co);

e  Bao dam su cb dugc quan tri va xir 1y theo cach giam thiéu tdi da
anh huong tiéu cuc dén cac Agribank va khach hang;

e  Giup Agribank chu dong trong quan tri rui ro hoat dong, dya trén
kinh nghiém vé quan tri su cd/ ton that.

2.4.2.Nguyén tic xdy dwng quy trinh quan tri riii ro hoat dpng ciia Agribank :

/ﬂnh gia rui ro

Giam sat va
Béo cdo rii ro

Hinh 2.7:Quy trinh qudn tri rui ro hoat dong ciia Agribank



Nguon : Téc gid tw tong hop

Xdc dinh va danh gia rii ro: Xac dinh va danh gia rai ro 1a viéc
Agribank vin ban héa céc rui ro trong yéu trong hoat dong kinh doanh, nguyén
nhan xay ra, mic d6 anh huong va xép hang cac rui ro nay. Nhing su kién hiém
khi xay ra nhung c6 anh hudng nghiém trong dén muc tiéu, két qua kinh doanh
can dugc can nhic trong giai doan x4c dinh va danh gia rui ro.

Xac dinh duge rai ro duoce tién hanh thong qua viéc xem xét nhirng rui
ro nao anh huong dén viéc thuc hién cac muc tiéu kinh doanh hodc cac muc tiéu
chién lugc cua Agribank. Trén co s& nhitng rui ro tiém an dwgc nhan dién,
Agribank danh gia va xép hang cac rui ro nay theo muc do trong yéu théng qua
cac tiéu chuan danh gia dd dugc phé duyét trong d6 can can nhic cac yéu tb tac
dong tai chinh, phi tai chinh va sic xuét xay ra.

Dua trén danh sach tir 10 dén 15 rui ro tiém an c6 muc vu tién xt 1y
cao nhat, Agribank thyc hién xac dinh va danh gia chdt kiém soat cé lién quan
dén nhitng rti ro ndy trén hai phuong dién: hiéu qua thiét ké va hiéu qua hoat
dong cua chot kiém soat.

Xéc dinh rai ro con lai trén biéu d6 nhiét rai rosau khi ap dung chét
kiém soat dbi vai céc rai ro tiém an trong yéu. Mirc Xép hang rui ro con lai dugc
str dung 1am co s¢ xay dung 1am co s& xay dung ké hoach hanh dong giam thiéu
rui ro.

Két qua xac dinh, danh gia nhiing rui ro tiém an, chdt kiém soat, rui ro
con lai va ké hoach hanh dong giam thiéu rui ro duge van ban hoa trong ho so rui
ro. Ho so rii ro duoc xay dung cho tirng don vi va toan ngan hang.

Trong giai doan ndy, Agribank str dung cong cu RCSA dé thyc hién
cac cong viéc xac dinh va danh gia rui ro.

Kiém sodt va qudn tri rii ro : nham dam bao cac chét kiém soat chinh
can duoc thiét 1ap day du dé giam thiéu cac rai ro con lai vin dang nim ngoai
pham vi khau vi rti ro hoat dong cua Agribank.

Trén co s danh gia rui ro va chdt kiém soat, Agribank quyét dinh sir

dung k¥ thuat quan tri rai ro thich hop dé giam thiéu kha ning xay ra hoic murc



dd anh huong cia cac sy kién rui ro hoat dong. Céac ky thuat quan tri rii ro duoc
st dung dé xay dung ké hoach hanh dong giam thiéu rui ro bao gom:

e Phong tranh rui ro : bang cach ngimg hoat dong gay ra rui ro néu co thé.

e  Giam thiéu rai ro:bang cach ban hanh méi hodc chinh stra bo sung
cac quy trinh nghiép vu dé ning cao hiéu quéa cac chdt kiém soat, dao tao
nang cao trinh d6 can bo nhan vién, ning cip hé thong, ...

e  Chuyén giao rui ro : 1a viéc st dung dich vu thué ngoai (bén thtr ba)
dé thuc hién mot phan cong viéc 1au dai, lién tuc ma Agribank khong du
nguén luc thue hién hodc c6 thé thyc hién nhung khong hi€u qua. Ngoai ra,
ngan hang c6 thé chuyén giao mot phan hoic toan bo ton that do su kién rui
ro hoat dong gay ra thong qua mua bao hiém,...

e  Chép nhan rii ro : 14 viéc chap nhan rui ro nhu mot hau qua khong
thé tranh khoi trong hoat dong kinh doanh.

Trong giai doan nay, Agribank sir dung cong cu ILM nham thu thap,
phan loai cc sy kién ton that (theo Basel II) 1am co s& cho viéc phén tich cac
tinh huéng va kiém soat rai ro. Pham vi thu thap cac su kién t6n that bao gém ton
that ndi bd va céac su kién bén ngoai.

Agribank xiy dung co ché bao cdo va chia sé thong tin rui ro hoat
dong gitta Ho6i dong thanh vién, Ban diéu hanh, cac don vi lién quan dé hiéu rd
hién trang rti ro va méi trudong kiém soat ciing nhu giam sat lién tuc rui ro hoat
dong tai cac don vi va trén toan hé théng.

Giam sat va bdo cao :

Cac don vi phai giam sat kha niang phoi nhiém rui ro, hiéu qua cta cac
chdt kiém soat va mirc d thiét hai tai mdi don vi do.

Két qua danh gia rui ro phai duoc bao céo hoi déng thanh vién, ban
kiém so4t, ban diéu hanh, Hoi dong quan trj rti ro. Noi dung béo co phai phu
hop véi timg dbi twong bén nhan. Bao cao & cap Hoi dong thanh vién va ban diéu
hanh phai bao gébm nhimng théng tin tong hop quan trong duogc trinh bay dudi

dang mau tom tit ngén gon.



Trong giai doan nay, Agribank st dung thong tin t6n that thirc té thu
thap bang cong cu ILM va cac canh bdo sém tir cac ton that tiém 4n trong twong
lai, cac khu vuc c¢6 nguy co rii ro cao thong qua KRI dé cac cp co tham quyén
ra quyét dinh quan tri rui ro hoat dong trong tur giai doan cu thé.

2.5. Ciu tric quan tri rii ro hoat dong ciia Agribank :

Agribank 4p dung mo hinh quan tri “ba ting bao v&” va cap quan ly
giam sat dé ting cuong hidu qua cong tac quan tri rui ro hoat dong .(1)Tang bao
vé thir nhat — d6i tuong s& hiru rai ro hoat dong hay chiu rui ro truc tiép nhu :
Céc phong ban, trung tm nghiép vu tai tru s¢ chinh(trtr phong ban quan tri rui ro
hoat dong va Kiém toan noi bd), S¢ giao dich, chi nhanh loai 1, loai 2 va phong
giao dich. Cac by phan nay c6 trach nhiém thuc thi quy trinh quan tri rai ro hoa
dong, bao gém xac dinh, danh gia, kiém soat va quan ly ; giam sat va bdo cdo ruai
ro hoat dong tai don vi.(2) Tﬂ?mg bao vé thtr 2- don vi kiém soét va giam sat rui ro
hoat dong nhu : cac phong ban quan tri rui ro hoat dong. Bo phan nay cé trach
nhiém xay dung, duy tri va hd tro trién khai khung quén trj rai ro hoat dong ap
dung tai cac don vi dé phong ngtra rui ro hoat dong, bao cdo quan tri rii ro hoat
dong trén toan ngan hang.(3) Tang bao vé tht ba — d6i turong 1a BO phan kiém
todn ndi bo. bd phan nay co6 trach nhi€ém kiém tra doc 1ap tinh hiéu luc cua khung
quén trj riii ro hoat dong va bao cao cho ban Kiém soat.(4) Cap quan ly giam sat
bao gff)m - Ban kiém soat, Hoi déng thanh vién, ny ban quan tri rui ro, ban diéu
hanh, Hoi dong quan tri rti ro( néu co)

2.6. Tinh von du phong rii ro hoat dong ciia Agribank
Trong giai doan dau ap dung, Agribank thyc hién tinh toan murc von du
phong theo Phwong phap tiép can do lwdng co ban:
KBIA = [(GIi..nx a)]/n
Trong do:
(a)  KBIA = Mirc vbn yéu ciu rai ro hoat dong theo phuong phap tiép can

do ludng co ban;



(b) GI = Lo1 nhuan gdp hang nam cua Agribank

(c6 loi nhuan) trong vong 3
nam

(c) n = S6 nam (thong thuong 1a 3 nam) co loi
nhuan gop;
(d) a=15%.

Sau mot thoi gian ap dung, Agribank s€
ti€p tuc xem xé&t, chuan bi dir

liéu va co so ha tang can thiét dé tiép tuc trién khai cac phuong phap tién tién dudi
day dé tinh von du phong 1a Phwong phap tiép cén tiéu chuin

> maxss  GlB0)

nam 1-3

TSA 3

Trong do:

Ktsa=v6n dy phong tinh theo phuong phap tiép can tiéu chuan

Gli = lgi nhuan gop trong 1 nam (duoc xac dinh nhu trong phuong phap tiép

can co ban) doi véi moi mang kinh doanh

Bi=ty 18 phan trim cb dinh di duoc quy dinh trudce, c6 lién quan dén ty 16

von du phong so voi loi nhusn gdp ciia mdi mang trong cac mang kinh doanh tiéu



chuén. Gia tri beta cho mdi mang kinh doanh tir 12 — 18%, dugc xem xét diéu chinh
khi can thiét.

Vé6i phuong phap tiép can do luong nang caothi s& duoc tién hanh sau
khi trién khai va da c6 mot co sé dit liéu. Theo phuong phap nay, mé hinh tinh
von duoc phat trién dya trén dit liéu ton that da duoc thu thap va phan loai theo
quy dinh cta So tay quy trinh quan trj su kién ton that cua Agribank. Viéc tinh
toan cu thé s& dugc hudng dan chi tiét theo cac van ban ciia Agribank quy dinh

riéng vé tinh toan von du phong.



KET LUAN CHUONG 2

Trong chuong 2 ludn an d3 hoat dong mot s6 ndi dung chu yéu sau day:

- Phan tich va néu Ién tdng quan hoat dong ciia Agribank va khing dinh day
1a NHTM c6 quy mo 16n nhét vé nhiéu mit.

- Néu két qua cudc diéu tra duge thuc hién tai mot s6 chi nhanh 16n trén dia
ban Ha Noi tr d6 néu 1én thuc trang quan tri rui ro hoat dong ctia Agribank trén
nhiéu gbc do khéc nhau, tr quy trinh, mé hinh, s6 liéu va mot sb noi dung khac co
lién quan.

- Déanh gia thyuc trang quan tri rui ro hoat dong tai Agribank ludn van chi ra
rang tuy c6 nhiu bién phap don 1&¢ dé giai quyét cac rui ro xuit hién trong tac
nghiép nhung hién tai chua c6 mot hé thong théng nhét trong viéc danh gia, do
luong rui ro hoat dong va quan tri rai ro hoat dong,...

- Nguyén nhan ciia nhimg han ché trén chil yéu 1a tir chii quan Agribank, tap
trung & van dé nhan thtc, tu tudng chi dao. Pong thoi ¢6 nhidu nguyén nhan khach
quan tir moi trudng phap 1y, dién bién kinh t& vi mo, diéu hanh va quan 1y cua

NHNN.



CHUONG 3: KHUYEN NGHI PE NANG CAO NANG LUC QUAN TRI RUI
RO HOAT PONG

3.1. Dinh huéng phit trién va s can thiét phai ning cao quan tri rii ro

hoat dong ap dung theo Basel 11

Budc vio giai doan méi hoi nhap sau hon, toan dién hon, nhung dong thoi cling
phai d6i mat nhiéu hon voi canh tranh, thach thirc sau khi Viét Nam gia nhap T
chtrc Thuong mai thé gigi (WTO) ngay 07/11/2006, cam két mé cira hoan toan thi
truong tai chinh - ngan hang vao ndm 2011, Agribank xac dinh kién tri myc tiéu va
dinh huéng phat trién theo hudng Tap doan tai chinh - ngan hang manh, hién dai
6 uy tin trong nudc, vuon tdm anh hudng ra thi truong tai chinh khu vyc va thé
gioi.

Nim 2014 va nhitng nam tiép theo, Agribank xac dinh muc tiéu chung la tiép
tuc git vitng, phat huy vai tro ngan hang thuvong mai hang dau, tru cot trong dau tu
vbn cho nén kinh té dat nude, chi luc trén thi trudng tai chinh, tién té & nong thon,
kién tri bam tru muc tiéu hoat dong cho “Tam ndng”. Tap trung toan hé thong va
bing moi giai phap dé huy dong t6i da ngudn von trong va ngoai nudc. Duy tri
tang truong tin dung & muc hop 1y. Uu tién dau tu cho “tam ndéng”, trudc tién 1a
cac ho gia dinh san xuit ndng, 14m, ngu, diém nghiép, cic doanh nghiép nho va
vira nham dap tng duoc yéu cau chuyén dich co cdu dau tu cho san xuit nong
nghi¢p, nong thon, tang ty 1¢ du ng cho linh vyc nay dat 70%/t6ng du no. Dé tiép
tuc gitr vimg vi tri 1a ngan hang hang diu cung cp san pham dich vy tién ich, hién
dai co chat luong cao dap mg nhu cau cua dong dao khach hang, déng thoi ting
ngudn thu ngoai tin dung, Agribank khéng ngimg tip trung doi méi, phat trién
manh cong nghé ngan hang theo huéng hién dai hoa. Nam 2014, Agribank phan
d4u dat duge cac muc tiéu tang trudng cu thé, d6 1a: so voi nam 2013, nguén von
tang tr 11%-13%; du ng tdng 9%- 11%; ty 1€ cho vay nong nghiép, nong thon dat
70%/t6ng du no; ng xau duédi 5%: ty 1€ thu ngoai tin dung tang 10%; h¢ sb an toan
v6n (CAR) theo chuan qudc té.

Hoat dong ctia ngan hang khong con bé hep trong pham vi mot qudc gia ma trai

rong ra rat nhiéu qudc gia, nhi€u khu vuc véi nhitng danh muc san



phém dich vu da dang. Trén thuc té, Agribank da va dang tim cach m¢ thém chi
nhanh cta minh & nuéc ngoai nham ting tinh chu dong trong hoat dong ddng thoi
tan dung tot thi truong tiém nang trén thé gidi. Khi lya chon phwong an mé chi
nhanh ngan hang tai qudc gia khac thi ning lyc tai chinh néi chung va quan trj rui
ro noi riéng ma ddc biét 1a quan tri rui ro hoat dong lai cang can duoc nang cao, dé
d4o tmg duoc cac yéu cu cia cac ngan hang nudc ngoai.

Viéc hudng dén tmg dung hiép wdc an toan vén Basel II trong quan tri rui ro
ngan hang duoc xac dinh 12 mot trong nhitng muc tiéu quan tri rai ro dbi véi cac
TCTD Viét Nam.Viéc tuan thu cac chudn muc qudc té vé giam sat ngan hang, dic
biét tudn thu cic nguyén tic co ban Basel c6 ¥ nghia quan trong trong viéc xay
dung hé théng ngan hang tai chinh viing manh, dap tng cac diéu kién tién quyét
clia qua trinh gia nhap WTO va hoi nhap kinh té qudc té. Ngoai ra, tuan thu cac
chuan muc qudc t& con giup chung ta xay dung mot hé thong thanh tra giam sat
hiéu qué, hd trg viéc phat trién thi truong tai chinh, phat trién hoat dong ngan hang
vitng manh, ning cao kha ning canh tranh, gia ting gia tri cho cac TCTD, dong
thoi mé rong thi truong trong nude va qudc té.

Viéc ap dung cac qui dinh cua Basel 2 vé quan tri rai ro hoat dong can duoc
tién hanh trong mdi lién hé vai nhiing tru cgt khac, nhét 1a yéu cau vé phan loai ng
va trich lap dy phong rii ro, vé thanh tra giam sat, tuan thi nguyén tac thi truong
va cong khai tai chinh. Piéu nay doi hoi phai c¢6 nd luc chung cua ban lanh dao
NHTM va kiém soat vi mé tir Ngan hang Nha nudc, tip trung vao viéc ning cao
quan trj kinh doanh va kiém soat ndi boNHTM ciing nhu nang luc thanh tra, giam
sat cua Thanh tra Ngan hang Nha nudc.

3.2. Pé xuit quy trinh cu thé quan tri rii ro hoat dong cho Agribank:

Quy trinh quén trj riii ro dé xuat s& bao gom ba quy trinh nhé ap dung mot
cach c¢6 didu chinh dé phu hop véi diéu kién thuc té & Agribank. Pé quan trj
nhitng rui ro da xay ra ta s& sir dung quy trinh ILM, con dé gitip xay dung mot hé
théng nhan dién va co ké hoach phong ngira thi ta st dung dong thoi hai quy

trinh : RCSA va KRI.


http://ub.com.vn/forums/89-Quan-ly-rui-ro-75-687-VSa.html
http://ub.com.vn/forums/89-Quan-ly-rui-ro-75-687-VSa.html
http://ub.com.vn/forums/16-HE-THONG-NGAN-HANG-VIET-NAM.html
http://ub.com.vn/forums/86-KIEM-SOAT-KIEM-TOAN-NOI-BO-amp-QLRR.html
http://ub.com.vn/forums/71-TIN-TUC-NGAN-HANG.html
http://ub.com.vn/forums/86-KIEM-SOAT-KIEM-TOAN-NOI-BO-amp-QLRR.html
http://ub.com.vn/forums/71-TIN-TUC-NGAN-HANG.html

Bing 3.1 : Quy trinh qudn tri riii ro hoat dpng dé xudt cu thé dp dung tai

Agribank

Quy trinh

Muc tiéu

Cac budc tién hanh

Pua ra hd so rui ro, danh muc
c4c rui ro trong yéu dugc nhan
dién

Céc chdt kiém soat

Nhiing bién phap hanh dong

Xac dinh rui ro tiém an
Panh gia rti ro tiém an

Xac dinh &danh gia chét kiém
soat

Xay dung cac ké hoach hanh
dong

Giam sat thay d6i cta cac rui
ro theo thoi gian

Chu dong theo doi cac thong
tin rui ro, canh bao sém vé rui
ro tiém an

Xac nhan lai cac rui ro chinh
va cac nguyén nhan gay ra

Xac dinh va Van ban hoa cac
KRI

Xac nhan ngudn dit liéu phu
hop

Xay dung ngudng gidi han
Lén ké hoach phong ngira

Quan tri cac rui ro da xay ra

Ghi nhén sy ¢b va x4c dinh
nguoi chiu trach nhiém

Piéu tra x4c dinh ton that/ thu
héi

Xac lap ranh gidi

Lap ké hoach hanh dong

Quan Iy dam bao chét lugng

Nguoén : Tac gid tw tong hop

3.2.1. Quy trinh RCSA
Quy trinh RCSA nay gitp Agribank tién hanh viéc xac dinh va danh

gia rai ro mdt cach tuan tu theo mot tién trinh chat ché, chi tiét :

Chudin by Tur dénh glé nil ro va chbt kiém sodt Bio céo Glam -!tl::

xe!'hlﬂ.l Hﬂﬂtm
Hac dinh - 4
ire gﬂ;:&;

Banh gia Hac djnh Bénh gid
it

Bearin gid il i
vl o ki kiden soar
kibm st cin lai



Tuw ddnh gid riii ro va chot kiém sodt :
Hinh 3.1 : Quy trinh thuc hién RCSA
Nguon : Tdc gid tw tong hop
Xdc dinh rii ro: Qua trinh RCSA can nhic va dua ra nhimg rai ro hop
ly d6i voi méi trudng hoat dong bén trong va hoat dong bén ngoai cua don vi,
nhu nhiing rdi ro ndo co thé xuat hién, gay tac dong ti€u cuc va ngan can don vi
dat dugc muc tién kinh doanh. Trong qua trinh nay can chi ¥ phéan biét 1d cac cau

phan cua rui ro, bao gom : nguyén nhan, sy kién rui ro xdy ra va tdc dong, cu thé

- Rui ro mo ta nhitng su kién khi xay ra s€ co ton that vat chat.

- Nguyén nhan rai ro : La hoat dong co thé khién sy kién rui ro xay
ra. Cac nguyén nhan c6 thé lién quan dén cac su ¢6 hodc van dé xung quanh
chét kiém soat. Mot sy kién c6 thé do mot hodc nhidu nguyén nhéan gay ra

- Tac dong rui ro: 1a két qua hoac hau qua cua mot sy kién rui ro, c6
thé anh huong vé tai chinh, phap 1y, khach hang hodc danh tiéng.

Rui ro can phan loai thanh 7 nhom su kién theo quy dinh ctuia Basel 11

(Phu Iyc 1). Phan loai rai ro cho phép ngan hang co thé xac dinh va bao cdo rui ro
mot cach co hé théng hon trong qua trinh thyc hién RCSA.

Pdnh gid rii ro: 1a danh gia xac sudt xay ra va mtc d6 anh hudng cac
su kién rui ro khi chua &p dung cac chdt kiém soat ndi bo, nhung da bao gém cac
chét co ban tir cac yéu té bén ngoai nhu co so luat phap, quy dinh ctia Ngan hang
nha nudce, hodc chdt kiém soat cua bén thir 3. Bé c6 thé xac dinh duge muc do
anh hudng va xac suit xdy ra ciia mot rui ro, Agribank sir dung Thang do xac
sut xay rava Thang do mirc 46 anh hudng.

Xdc dinh chot kiém sodt : 1a cac hanh dong, cac quy trinh hodc cac co
ché cy thé dugc cip quan 1y st dung dé giam thiéu kha ning xay ra hoic mirc d6
anh huong cua cac sy kién rai ro hoat dong. C6 3 loai chdt kiém soét chinh duoc
str dung dé ngin ngira va giam thiéu nhimg rui ro dd xac dinh : Kiém soat phong
ngira, Kiém soat phat hién va kiém soat giam thiéu. Khi xac dinh chdt kiém soat,
can phai xac dinh dugc ngudi chiu trach nhiém véi chdt kiém soét d6 trong tirng

hoat dong. Nhitng ca nhan ndy c6 trach nhiém tham gia cac ké hoach tingcuong



hiéu quéa chdt kiém soat (néu c6) trén ca hai phuong dién: hiéu qua thiét ké hoic
hi€éu qua hoat dong, dé giam thiéu rui ro lién quan. Nguoi chiu trach nhi¢m chdt
kiém soat chi 1a ngudi dam bao chét kiém soat dugc thiét 1ap va sir dung dé giam
thiéu riii ro trong qua trinh tic nghiép nhung khong nhat thiét ¢6 trach nhiém phai
xay dung ra chdt kiém soat nay.

Pdnh gid chét kiém sodt - gitp don vi hiéu 1d hiéu qua giam thiéu rui
ro cta chdt kiém soat & muc d6 nao. Piéu nay cho phép cip quan 1y danh gia
mirc d6 phoi nhiém rai ro ¢ & mirc chdp nhan dugc hay ko hay can phai thiét ké
thém hodc ning cao hiéu qua cua chét kiém soat & cac quy trinh tac nghiép do.
Hiéu qua chét kiém soat dugc danh gia trén hai phuong dién : hi¢u qua thiét ké
va hiéu qua hoat dong.

Padnh gid tong thé cho mét nhém cdc chot kiém sodt:cac chdt kiém soat
dugc danh gia mot cach riéng 1é, s& duoc sap xép theo mot trong ba murc : khong
hiéu qu4, trung binh va hiéu qua. Nhimg mirc xép hang nay s& dugc danh gia trén
bang tong hop dé dua ra xép hang cudi ciing cho mot nhém chét kiém soat. Mirc
xép hang nay quyét dinh vi tri cia cac rii ro tiém an sau khi ap dung chdt kiém
soat trén biéu dd nhiét rai ro. Trong qua trinh nay c6 mét sé nguyén tic can cha y
bao goém :(1) Hiéu qua cta timg chdt kiém soat duoc danh gia riéng biét ;(2) Vai
trd va tinh chat ctia timg chdt kiém soat trong qua trinh giam thiéu rui ro ;(3) Mdi
quan hé twong quan giita cac chdt kiém soat

Danh gia rui ro con lgi:day la viéc danh gid cac rui ro c6 kha nang xdy
ra khi da 4o dung cac chét kiém soat ndi bd hodc cac bién phap giam thiéu rui ro.
Tai giai doan ndy, cAn cn nhéc trong qué trinh danh gia kha ning xay ra va murc
dd anh huong cia rui ro con lai 1a xac dinh dugc hudng dich chuyén va muc do
dich chuyén cua rui ro tiém 4n trén biéu d6 nhiét sau khi di 4p dung cac chdt
kiém soat

Ké hoach hanh dong giam thiéu rii ro :Cac don vi trong Agribank
phai xay dung ké hoach hanh dong giam thiéu rui ro khi gap phai it nhat mot
trong cac trudong hop sau :(1)Khi rii ro nam ngoai khau vi rui ro hoat dong cua
Ngéan hang;( 2)Khi rai ro con lai & muce “Cao”- tuong duong védi pham vi “Dg”

trén bi€u do nhiét



rti ro ;( 3)Khi chét kiém soat bi xép hangla “khong hiéu qua”. Ngoai cac trudng
hop trén, viéc quyét dinh chap nhan hay giam thiéu rui ro thudc trach nhiém cia
ngudi s hitu hd so rii ro-lanh dao don vi. Khi dé xuét cac ké hoach hanh dong
giam thiéu rui ro, cdn cht y dén cac phuong an :(1)Phong tranh rui ro : bang cach
ngimg cac hoat ddng gay ra rui ro néu c6 thé ;(2)Giam thiéu rui ro :bang cich ban
hanh méi, chinh stra, bo sung cac quy trinh nghiép vu dé nang cao hiéu qua cac
chét kiém soat ; ddo tao nang cao trinh d6 can bo nhan vién, ning cip hé thong. ..
:(3)Chuyén giao rui ro : bang cach st dung dich vu thué ngoai (bén thir 3) ;(4)
chép nhan rui ro : l1a viéc chép nhan rai ro nhu mot hau qua khong thé tranh khoi
trong hoat dong kinh doanh. Ké hoach hanh dong hiéu qua dua trén cam két cua
Ban lanh dao, nhan vién ngan hang va muc ti€u kha thi. Ké hoach hanh dong
nham giam thiéu nhimg rii ro khong thé chip nhan duoc va theo tiéu chila
“SMART” (tirc 1a S:cu thé, M :c6 thé danh gia duoc, A :c6 hanh dong 16 rang, R
:c6 phan cong trach nhi¢m, T : c6 thoi han hoan thanh)
Bado cao
HO so rui ro 1a mdt ban béo céo toan dién, téng hop tat ca cac dit liéu
rai ro thu thap duoc trong hoi thao RCSA theo mau. Cy thé, mot ho so rui ro sé
bao gdm:
e  Biéu d6 Nhiét rti ro: Khi mét rii ro duge x4c dinh trén ban do, né

thé hién rang rui ro tiém an hodc rui ro con lai ay dang dugc danh gia &

14
ALY

muc “cao, hodc “trung binh”, hoac “thap”, twong duong véi khu vuc mau
sic ma rui ro do dang dinh vi “d6”, hodc “vang”, hoac “xanh”.
e  Bang ghi nhan diy da danh muc rui ro trong yéu duge xac dinh va
danh gié trong qua trinh hdi thao RCSA.
Giam sat va Sodt xét:
Cong tac ra soat chit lugng 1a mot bude quan trong trong quy trinh
RCSA vi né bao dam két qua dau ra dat chit luong tot va c6 thé dap tng duoc

cac yéu cau giai trinh sau hoi thao.



3.2.2. Quy trinh KRI
Quy trinh KRI 13 su ndi tiép ctua Quy trinh RCSA, két qua cia quy trinh
RCSA dugc sir dung 13 thong tin dau vao chu yéu ciia quy trinh KRI. Quy trinh
KRI cung cép thong tin hd trg qua trinh xay dung khau vi rui ro ctia Agribank

Xay dung KRI
Chuan bj B4o cho Giam sét
va sodt wét
pacy Xho dnh vl wiin Hac diph ngulin
CAC rili For trong ng ey g
Wit v B nhiin bdn hda KR oir g hi trr el
udy Fearil

Hinh 3.2 : Quy trinh thuc hién KRI
Nguon : Tdc gid tw tong hop
Xay dwng cdc chi tiéu rii ro trong yéu (KRI) dugc thyc hién thong qua hoi
thao voi cac bén lién quan. Giai doan nay bao gdm 4 budc: Xéac nhan rui ro trong
yéu va céc tac nhan gay ra rui ro; Xac dinh va van ban hoa KRI; Xac dinh nguén
dir liéu phu hop; Xdy dung ngudng/gi6i han. Trinh tu cu thé nhu sau:

Xdc nhdn rii ro trong yéu va tic nhan gdy ra: Tai budc ndy, cong viée
dau tién 1a bao gdém viéc thiét 1ap va xem xét cac rui ro tir két qua cua quy
trinh RCSA. ORC hd trg xem xét ting ri ro trong yéu dé hiéu rd ban chat
clia cac rui ro ndy, cac tic nhan gy ra rai ro va cac chét kiém soat noi bo
twong tng véi rai ro d6 dé tir d6 lya chon nhiing rui ro trong yéu nao dé xay
dung KRI.

Xac dinh va van ban héa KRI: Ngay khi thong nhat dugc cac rai ro chinh
can tap trung, giai doan tiép theo 1a xac dinh va 1én danh sach cac KRI tiém
ning. KRI tiém ning 1a cac chi tiéu duoc dung dé giam sat rui ro trong “diéu
kién 1y tuong”. O budc nay, cac don vi chua cin can nhic toi sy sdn c¢6 cua dir
liéu hay tinh kha thi cua vi¢c ap dung cac chi ti€u nay.

Xdc dinh KRI tiém nang.:Trén co s& cac rui ro chinh da xac dinh, cac
don vi nén xem xét cac van dé sau nhu goi ¥ dé bd sung thém cac KRI tiém
nang:

e [Loai hinh KRI:



- KRI dy doan: dugc xac dinh thong qua xem xét KRI tiem
ning c6 thé giam sat cac nguyén nhén cu thé va cac chdt kiém soat
phong ngtra phu hgp cho moét sy kién rai ro. Ching dugc coi nhu
cac chi tiéu canh bio sdém cho phép thuc hién hanh dong quan 1y
trudce khi sy kién rui ro xay ra.

- KRI giam sat: thong thuong lién quan dén cac hau qua rui ro
va cung cap cac xu hudng thay doi ciia hau qua ciia cac su kién rui
10.

e Tinh chat KRI

- Céc chi tiéu do do 16n: mot dau higu dé theo ddi d¢ 16n tiém
nang cua rui ro (vi du: ) lugng cac giao dich duogc xur 1y, ) luong
cac thay d6i trén hé théng IT da duoc trién khai)

- Céc chi tiéu do ludng kha niang xay ra: mot ddu hiéu dé theo
doi kha nang rui ro tang 1én (vi du: % cac nhan vién dugc dao tao,
s6 luong cac phan nan dugc xtr Iy trong x ngay...)

- Céac chi tiéu kinh nghiém: mét ddu hiéu do ludng vé hiéu qua
quan tri rui ro (vi du: thoi gian hé théng tam ngung hoat dong, )
lugng cac phan nan cua khach hang...)

Cac van dé can xem xét khi x4c dinh cac KRI tiém nang nén duoc thuc
hién thong qua thao luén cac rai ro chinh da lya chon trong hd so rui ro va lan

lugt can nhac tung loai dau hi¢u do ludng cho cac yéu to sau:



Bing 3.2: Déiu higu do lwong cho cdc yéu té riii ro

Cac yeu to can

nhac

Céc cau hdi lién quan

1. Nguyén
nhan gay ra rui

1o

Céc chi tiéu nao co thé giam sat khi nao nguyén nhan giy
ra rai ro tré nén hién tugng thuong xuyén va lam tang
kha ndng xday ra ciia mgt su kién rui ro?

Vi du:

Rui ro: Khach hang phan nan do may ATM bi ngurng hoat
dong

Nguyén nhan: hé thong ATM bi 15i

KRI: % thoi gian hé théng ATM bi ngimg hoat dong

2. Cac chdt kiém

soat phong ngura

Céac chi tiéu nao c6 thé giam sat tinh hiéu qua cia céac
chét kiém soat phong ngira sdn c6 ngin chin sy kién xay
ra?

Vi du:

Rui ro: Khong tuan thu véi cac quy dinh ctia ngan hang
Chét kiém soat phong ngira: Dao tao vé tuan tha cho tat
ca cac nhan vién

KRI: % sb lugng nhén vién trong danh sach can dao tao

khong tham gia tap huan.

3. Anh huéng cua

rai ro

Céc chi tiéu nao c6 thé do ludng anh hudng cia sy kién
rii ro néu nod xay ra?

Vi du:

Rui ro: Gid mao thé tin dung

Anh huong: ton that tai chinh

KRI: Ton thét tai chinh hang thang do viéc gia mao thé

tin dung gay ra

4. Cac chdt kiém
soat phat
hién rui ro

Cac chi ti€éu nao dung dé€ danh gia tinh hiéu qua cua chot
kiém soat dugc st dung dé xac dinh khi nao rui ro xay
ra? Vi du:




Rui ro: Gia mao thé tin dung

Chét kiém soat phat hién: Cac quy trinh thi tuc bao céo
viéc gia mao

KRI: Dit liéu lién quan dén quy trinh thi tuc béo cdo viéc

gia mao

5. Cac chotkiém | Céac chi tiéu nao dung dé danh gia tinh hiéu qua cua cac
soat giam thiéu | chdt kiém soat gitp phuc hdi viéc kinh doanh sau sy kién

rui ro?

Vi du:

Rui ro: hé thdng IT ngimg hoat dong tam thoi

Chét kiém soat giam thiéu: Quy trinh thu tuc phuc hdi hé

thdng

KRI: Thoi gian trung binh phuc héi hé théng

Nguén: Téc gid tir tong hop
Tén va dinh nghia ciia méi KRI tiém ning di xac dinh nén duoc ghi chép

lai dé thém vao thu vién KRI.

Luwa chon KRI dé sir dung: Tlr danh sach ban dau cta cac KRI tiém ning,
cac don vi can thao luan dé chon loc cac chi tiéu chinh c6 thé st dung, loai bo
cac chi tiéu vi dir liéu khong sin c6, qua dat hodc khong thé dua ra két qua
dang han....

Khong c6 yéu cau sb luong tdi thiéu hay sb luong t6i da cho cac KRI dbi
v&i mdi sy kién rui ro. Can hiéu ré‘mg chi c6 nhiing chi ti€u “chinh” can duogc
theo ddi. Néu c¢6 qua nhiu chi tiéu, s& rat kho khan dé duy tri va ciing nhu
khong mang dén thém loi ich. Cac tiéu chudn dugc dung dé danh gia mot chi
tiéu bao gém: murc do hiru dung, tinh c6 san cua dir li€u va cac tadc nhan anh
hudéng dén rai ro ¢6 nam trong kiém soat cia ngan hang khong. Nguoi so hiru
hd so rii ro ¢ quyét dinh cudi cing KRI nao s& duoc chon dé str dung.

Van ban hoa cac KRI da chon




Ngay khi danh sach ban dau cac KRI tiém ning da dugc tong hop
thanh mét danh sach chon loc cac KRI, thong tin lién quan ddi voi mdi KRI
can duge van ban hoa.

Xdc nhdn nguon dir liéu phii hop: thao luan so bd trong ndi bo vé cac
ngudn dir lidu tiém ning ddi v6i timg KRI. Pé xac dinh ngudn dit liéu tiém
ning, nguoi tham gia can lam rd cac cau hoi sau:

e Dit lidu co ton tai khong? Néu co, ai s¢ hitu? Liéu dir liéu c6 thé

dugc dung lam ngudn?

e Dit lidu duoc luu gilt & dau? Dir lidu ¢ san bén trong hay ngoai hé

théng? Dir liéu hién tai c6 dugc bao cao?

e Miuc d6 thuong xuyén ma du liéu co san? D lidu co thé duoc léy

mot cach thuong xuyén va théng nhat tir cing mot ngudn?
° Dir liéu c6 dang tin cay?

Trong mot sd trudng hop, ngudn dir liéu KRI c6 thé duge xac dinh
mot cach dé dang. Tuy nhién trong phan 16n trudng hop phai thao luan va dua
ra y kién dé x4c dinh thong tin vé ngudn dit lidu.

Nguén dir liéu duoc hiéu 13 hé thong hodc bao cdo thyc noi dir liéu dugc
thu thap hoac chiét xuét, c6 thé tir bén ngoai hodc ndi bo. Cac ngué)n dir liéu
tiém nang goi y bao gom, nhung khong gidi han béi:

e Kho dit liéu quan ly béi don vi kinh doanh hodc don vi hd trg

e (Cdc don vi khéc trong Ngéan hang

e Dt liéu thi truong

e (Cac co quan khac trong nganh

e Thdng ké tir chinh phu
e Ngudn cung cip khac
Tét ca don vi va c4 nhan lién quan c6 nhi¢m vu cung cép dit liéu néu

dugc yéu cdu, day 1a trach nhiém tuan thi theo Chinh sach rai ro hoat dong.

Xay dung nguong gidi han: Viéc thiét 1ap ngudng cho timg KRI rat quan

trong boi nd thé hién rd khi nao KRI ndm trong viing ¢ thé chap nhan duoc



hoidc dang & muc khong chip nhan dugc. Tuy nhién ngudng khong gitup thé
hién ring rai ro dang ting 1én hay tinh hiéu qua cua chdt kiém soat dang giam
xudng. Véi nhimg KRI khong nam trong ving chap nhan duoc, can c6 nhiing
hanh dong can thiét va dé trinh 1én cap lanh dao c6 thim quyén dé giam thiéu
rtii ro vé mirc ¢ thé chip nhan.

Can thiét 13p cac ngudng dé phan loai cac KRI vao mot trong cac nhom
st Mau xanh: C6 thé chép nhan dugc;

thong thuong khong can

hanh dong can thiép nao. Tuy nhién, néu mét chi sé & murc “xanh” nhung

c6 xu huéng ting dén “vang", can c6 su giam sat thém phu hop.

e Mau vang: can dugc quan tim hon; KRI phai duoc giam sat chit
ché va can canh bdo dén cac bén lién quan; khi can thiét phai thuc hién
hanh dong phong ngura.

e Mau do: khong chép nhan dugc; KRI phai duge bao cdo 1én ORM,
Trudng cac don vi, cac cip lanh dao/ hoi dong c6 tham quyén; phai co
hanh dong dé dwa KRI vé ngudng co thé chap nhan duoc.

Bido cdo: Cac chi tiéu dugc bao cdo nhu mdt phan cia cac bao céo tong hop.
Bao cdo KRI rat quan trong dé théng bao cho cdp quan Iy vé cac rai ro dang
din ra va hd trg don vi chi dong quan 1y cac hd so rui ro cia ho.

Trong béo céo két qua KRI, phai ra soat chi khong don thuan chi 1a bao
cao dir li€u. Viéc ra soat nay c6 nghia la:

e Bit cir su thay d6i nao giita cac giai doan xem xét can phai duoc ra
soat dé giam sat cac xu hudng

° Hiéu qua sir dung cuia chi tiéu can phai dugc danh gia.

e Tan suit ra soat va bao cao KRI phu thudc vao tan suit thu thap dir
lidu. Cac bao cao tong hop tuwong tng can phai duoc soan thio va ban
hanh it nhat hang quy.

X4y dung cac hanh dong giam thiéu rui ro trong cac trudng hop vi pham

ngudng gidi han. Cac bao cao KRI nén minh hoa khi ¢6 chi sé KRI dang vi



pham ngudng gidi han (dugc ddnh gia nhu mau Vang hoac Mau do). Khi xay
ra mot vi pham, Agribank xem xét va chon mot trong cac phuong phap xur ly
sau:
e Phong ngira — Xay dung mot ké hoach dé giam thiéu murc d6 rui ro
xudng dudi murc gidi han thich hop
e Chip nhan tinh trang ciia KRI — Tinh trang Mau d6 hay Mau vang
c6 thé 1a két qua ctia mot bat thuong hodc mot cao diém nao do trong dir
lidu. Sau khi diéu tra, cap lanh dao c6 thé xem xét cho ¥ kién rang khong
can thiét phai hanh dong giam thiéu do tinh trang hién tai cta chi tiéu KRI
dugc ky vong s& & mirc gii han chap nhan duoc trong giai doan tiép theo.
e Ra soat tinh tng dung cua KRI — Ra soat tinh hop 1y, d¢ chinh xac
cua dir liéu va nguén dir liéu hoac ra soat cac ngudng gidi han.
e D4i v6i cac van dé can cha ¥, quy trinh va cac cap giam sat tham
chiéu quy trinh giam sat di ap dung cho ké hoach hanh dong RCSA.

Gidm sdt va sodt xét: Cong tic giam sat va soat xét 13 rit quan trong dé dam
bao rang cac KRI dang st dung c6 lién quan va hiru dung d6i voi Agribank.
Quy trinh duogc trinh bay dudi day nén duoc thuc hién it nhét mdi ndm mat lan.

Céc KRI va cac ngudng gi6i han c6 thé can phai thay doi dé phan anh
cac rai ro méi, rui ro dang phat trién, chét kiém soat va cic tac nhan anh
huong dén rui ro qua thoi gian. KRI nén duge ra soat dé danh gia murc do lién
quan va tinh hiru dung cua cac chi ti€u nay trong viéc giam sat cac rui ro.

Khi ra soat cac KRI, can can nhic:

e Dam bao mdi rui ro trong yéu trong két qua RCSA c6 it nhat mot
KRI twrong tng, trir khi khong co6 dir lidu.

e Danh gia xem mdi KRI c6 cung cip mot ddu hiéu co ¥ nghia lién
quan dén rui ro trong yéu dang dugc giam sat hay khong (vi du: bang cach

so sanh dit liéu ton that voi hiéu qua ciia KRI).



e Xem xét ting KRI va timg ngudng gidi han c6 thé vuot qua khong
hay 12 & mirc khong phu hop va rat kho xay ra trudng hop vuot qua.

e Danh gid méi KRI c6 hitu dung d6i voi cp quan 1y (vi du: cac két
qua 1a co y nghia? Chi tiéu nay van thich hop?)

e Danh gia dé xac dinh s ulugng céc chi tidu c6 qua nhiéu dan dén
kho quan tri hay khong, hoac c6 kha nang xay dung va quan tri thém céc
chi tiéu khac hay khong?

e Xac minh xem c6 khi nao cac KRI thudc khu vuc mau vang hodc
mau do trong mot khoang thoi gian ma khong duoc thuc hién bat ky hanh
dong gi giam thiéu. Vi c¢6 thé do chi tiéu nay khong c6 tinh img dung phu
hop, c6 thé do cac ngudng gii han duoc thiét ldp & mic qua cao hoic
khong thyc té.

e X4c minh xem c6 khi ndo tit ca cac KRI déu dugc xép hang mau
xanh trong mot khoang thoi gian trong khi cac sy kién rii ro lién quan van
xay ra; hodc trong cac truong hop cip quan Iy d3 xem xét va sira lai két
qua RCSA dé phan anh su danh gid rai ro cao hon. Tir d6, xem xét danh
gia chi tiéu nay co thé khong thich hop dé giup 1anh dao giam sat su kién
ri ro hodc cac ngudng gidi han ndy can phai duoc diéu chinh.

3.2.3. Quy trinh ILM
Quy trinh thyc hién ILM gém 4 giai doan: Xac dinh va bdo céo so b9,

Diéu tra va thong céo, Quan 1y va khac phuc, Béo céo va phan tich

Xae dinh va bao ¢do s0'bo Pieu tra & thong cao Quinlj & Bio ¢l &
QA QA" khicphue  OA  phintich
Bidutra s kidn .
A tinthét & théng Hat |3P
srbi bao dén cac bén ranh gidi
lién quan

Hinh 3.3 : Quy trinh thwc hi¢n ILM

Hae dinh o
Ghinhdn s c5 ngui chiu B can
trach nhigm

Nguon : Tdc gid tong hop
Xdc dinh va bdo cdo so b : bao gdm cac cong viéc (1) ghi nhan su
¢b,(2) xac dinh nguoi chiu trach nhiém va (3) bao cio so bd. Dé quyét dinh mot

su



¢d 14 rui ro hoat dong hay khong, su cb d6 can phai dugc phan loai vao mét trong
cac loai thudc danh muc sy ¢b theo quy dinh cua Basel 2.

° Ghi nhan sw co : Su ¢0 rui ro hoat dong la su c6 gay ra boi su

khong phu hop hoic 16i ciia quy trinh( quy trinh ndi b cuia Agribank khong phu
hop hodc bi 16i) ; Con nguwoi( hanh dong cua mot( nhiéu) nhan vién cua
Agribank ; Hé thong( Su khong day du hodc bi 18i cua hé thdng co sd ha ting,
bao gém : mang ludi, phan cimg, phin mém, giao dién va két ndi gitra cac yéu to
nay) ; hay do yéu té bén ngoai( sy xuit hién, ton tai bén ngoai hoic ngoai pham
vi kiém soat ciia Agribank). Néu gap phai bat ky sur ¢6 ndo néu trén, Agribank c6
thé da gap su ¢d rui ro hoat dong. Tuy nhién, dé quyét dinh mét su cb 1a rui ro
hoat dong, su ¢ @6 can duge phan vao mot trong s6 cac loai thudc danh muc su
cb rai ro hoat dong theo quy dinh cua Basel 2.

Bing 3.3: Phén logi sw ki¢n riii ro hoat dong- cip dj 1

Phan loai su co rii ro Dinh nghia

hoat dong — cip d¢ 1

Gian 1an ndi bd Céc ton that gdy ra boi cac hanh dong cd ¥ lira
dao, chiém doat tai san, c6 ¥ vi pham cac quy
ché, quy tic, chinh sach cta ngan hang lién
quan dén it nhit mét cd nhin thujc

Agribank.

Gian 1an bén ngoai Céc ton that gdy ra boi cac hanh dong cd y lira
dao, chiém doat tai san, cd ¥ vi pham cac quy
tac, chinh séach, quy dinh cua ngan hang bdi
dbi twong bén ngoai, ma khoéng c6 sy hd
tro/gitp d& hay cau két ctia can bo thudc

Agribank.

Vi pham Chinh séch lao Céc ton that giy ra tir cac hanh vi khong phu
dong va an toan noi lam hop voi thoa thuan hodc luat lao dong, quy

Viéc dinh bao vé strc khde va an toan noi lam viéc,




Phan loai su co rii ro

hoat dong — cap do 1

Dinh nghia

hodc tir viéc thanh toan cho nguo1 bi thuong

va cac su kién phan biét doi xir v.v.

Vi pham lién quan dén

Khach hang, san
pham/Dich vu, va Thong

1¢ kinh doanh

Céc ton that gay ra do vo ¥ hay so suét khi can
bd thuc hién chic nang, nhiém vu duoc giao/
thudc tham quyén theo quy dinh cta Agribank
vo1 mot khach hang cu thé, hodc do ban chat/

thiét ké cua san phém dich vu.

Hu hai tai san co dinh,

cong cu dung cu

Céc ton that gay ra do sy hu hong céc tai san
hiru hinh béi cac tham hoa tu nhién va cac su

kién khéc.

Gian doan hoat dong va
16i hé thdng Cong nghé
thong tin

Céc ton that gay ra do gian doan hoat dong kinh

doanh hoic 161 hé thong giy ra.

Lbi lién quan dén Thuc
hién giao dich, Quan 1y
qué trinh tac nghi¢p, va
Quan hé d6i tac/nha cung

cap

Céc ton that gy ra do 16i quan 1y qua trinh
hoat dong hoac 16i trong cac budc thyc hién

giao dich v&i doi tac va cac nha cung cap.

Nguon : Téc gid tong hop

Mot su ¢b can duge bao cdo hay khong thi chung ta sé tiép tuc tham
chiéu ngudng bao cao tdi thiéu theo bang dudi day dé xac dinh. Céac tiéu chi nay
duogc thiét 1ap dua trén (1) Sy c¢d rai ro hoat dong c6 gy ton that tai chinh hay

phi tai chinh (anh hudng luat phap hoic danh tiéng), (2) day co phai sy cd suyt

gdy ra ton that .




Bing 3.4: Huong din bdo cdo ¢ mikc téi thiéu

Danh myc phén loai | ppj tai chinh Tai chinh Su kién
swr ¢b ciia ngan hang suyt
—cApdj1 Phép ludt <30 triéu VND | > 300 triéu VND | gdy ton
thét

Gian lan ndi bo

v v v v
Gian lan bén ngoai

v v v v
Vi pham chinh sach
lao dong va an toan
noi lam viéc v 0 v v
Vi pham lién quan
dén Khach hang, San
phérn/ Dich vy, va v 0 v v
Thong 1€ kinh doanh
Hu hai tai san c6 v chi khi
dinh, cong cu dung né téc dong
cu v dén hoat dong v v

clia ngan
hang >30 phut
Gian doan hoat dong
va 181 hé théng
CNTT v O 4 v
Loi lién quan dén
Thyuc hién giao dich,
Quan ly qua trinh tac
4 O v 4

nghi¢p, va Quan hé

dbi tac/ nha cung cap

Nguon : Téc gid tong hop

Su c6 can dugc phan loai vao mot trong ba loai sau : cao, trung binh

va thap, nham xdc dinh noi can thong bdo vé su c6 va doi tuong sé hiru sy co.

Xdc dinh nguoi so hitu sw co : Muc dich cua viéc nay la dé




dam bao su ¢d dd duoc béo 1én cép c6 thAm quyén thich hop, duoc diéu tra mot

cach dich



dang va da co6 cac bién phap va ké hoach hanh dong nham khéc phuc hau qua sy cb,
ddng thoi dam bao giam thiéu nguy co sy ¢ 1ap lai.

Bing 3.5 : Xdc dinh nguoi sé hivu sw cé dwa vao phén loai sw cé

Trung binh
- Truéng don vi
(Chi nhanh loai 1,
2 quéan ly noi xay
Ngudi sé hitu sy ¢d ra su cd, cac ban, | Quan 1y cap phong/ phong giao dich

trung tdm tai Try

s6 chinh)

Nguon: Téc gia tong hop

®  Bdo cdo so bé : Khi sy ¢d duge xac dinh phu hop véi dinh

nghia vé sy ¢d rui ro hoat dong, su ¢ d6 can dugc bao cdo ngay cho cip quan Iy
noi xay ra sy ¢d va cac bén lién quan. Béo cdo so bd bao gom tbi thiéu nhing
thong tin sau dé dam bao su cb can dugc 1am 16 va xur 1y : Mdc thoi gian 6 lién
quan, mo ta trung thyc su cd, gia tri ton that du kién, don vi chiu anh huong. Cac
chi tiét cua su ¢d rai ro hoat dong, mirc do nghiém trong s€ dugc ghi chép tai bao
cdo su ¢b so bd va duoc guri to1 cac b phan lién quan.
e  Xem xét dim bdo chdt luong : C6 hai mitc xem xét dam bédo

chat lugng trude khi dua thong tin vao hé thong bao cao ciia ngan hang.

Piéu tra va théng bdo : Trong giai doan nay can lam rd : (1) Diéu tra
su kién ton that va thong bao dén cac bén c6 lién quan ;(2) Xéc 1ap ranh gidi.

° Diéu tra suw co va thong bao cho cac bén lién quan : Sau khi

ndp cac bao cao, qué trinh di€u tra bat dau dé xac dinh cac chi tiét cua sy ¢d. Cac
su ¢0 s€¢ dugc don vi gay ra su ¢ tién hanh diéu tra.

° Xdc ldp ranh gidi téon that do rii ro hoat déng gdy ra : néu sur

cd nay lién quan toi rui ro tin dung hodc rui ro thi truong thi can dugc bao cdo va

ghi cht 10 rang



Qudn Iy va khdc phuc : Nguoi s¢ hitu sy ¢6 phai 1ap ra mot ké hoach
hanh dong va cac bién phap khic phuc va cing véi cic bén lién quan giam sat
dam bao ké hoach duoc thyc hién mot cach co chét luong, dong thoi ludn cap
nhat cac thong tin vé xt 1y rui ro véi cac cap quan 1y cao hon.

3.3. Khuyén nghi ning cao ning lwe quan tri rii ro hoat dong tai Ngan
hang Nong nghiép va phat trién nong thon Viét Nam.
3.3.1. Ap dung cdc phwong phdp dinh gid vé rii ro hoat dong

Céc budc ung dung Basel 11 trong danh gia rii ro hoat dong dé du phong céc
khoan vén cho rii ro hoat dong xay ra. Trong dé, phuong phap chi sé co ban cua
Basel II trong danh gi4 riii ro hoat dong 1 don gian nhat, Agribank c6 thé ap dung
ngay voi thong tin vé thu nhap hang nim cua 3 ndm trude d6. Riéng ddi véi phuong
phap chuan cua Basel II trong danh gia rii ro hoat dong yéu cau hoat dong ciia ngin
hang chia thanh 8 nhom nghiép vu, hién chua phu hop véi diéu kién Agribank, do
von ban than khong c6 thong tin dé phan tach thanh 8 nhém nghiép vy, va trén thyc
té cling khong cung tung du cac nghiép vu d6. Vi vy, c6 thé phai sau 10 nim nita,
khi hé thong ngan hang Viét Nam phat trién dén chimg muc nhét dinh méi c6 thé
tmg dung phuong phap chuan héa cua Basel II vao danh gia rai ro hoat dong cua
ngan hang.
3.3.2. Hoan thién va phdt trién hg tdng cong nghé théng tin

Bdi canh hoat dong ciia khu vuc tai chinh ngan hang c6 nhitng thay dbi lon.
Qua trinh hdi nhap cua nén kinh té s& dién ra sdu rong hon bao gio hét. Qua trinh
nay mé ra nhiéu co hoi cho hoat dong ngan hang trong viéc tiép can voi nhitng kién
thtrc, kinh nghi¢m hoat dong ngan hang hi¢n dai, tiép can voi nhitng thanh tyu khoa
hoc cong nghé tién tién cta thé gidi, mo ra kha nang phat trién cac san pham dich
vu ngan hang phong pht dua vao nhiing thanh tyu cong nghé dé. Tuy nhién, song
song voi nd con c6 nhitng thach thue to 16n: sy tham gia thi trudong ndi dia cua céac
ngan hang nudc ngoai voi tiém luc cong nghé to 16n s& dit cac ngan hang Viét Nam

ndi chung va Agribank ndi riéng trudce sy canh tranh manh mé.



Véi viée tu do hoa co ché quan 1y, thi cong nghé 14 phuong tién giup cac
ngan hang co thé danh bai cac ddi thi canh tranh. Di véi cac ngan hang, ing dung
cong nghé trong hoat dong ngan hang tao ra nhiig co hoi giam thiéu gidy to va
nhan su. Sy d6i méi cong nghé trong hoat dong ngan hang trudc hét thé hién trong
cac hé théng chuyén tién dién tir. Cau phan chii yéu ciia hé théng chuyén tién dién
tr 14 may giao dich tu dong ATM, thiét bj ngoai vi tai diém ban hang POS, trung
tam thanh toan bu trir ty dong ACH. Nhiing thiét bi cong nghé nay lién quan t&i kha
nang tu dong hoa trong giao dich ngan hang va theo d6 khach hang c6 kha nang
nhan dugc nhitng san phém dich vu ti¢n ich phu hgp véi nhu cau ctia minh. C6 thé
n6i cong nghé ngan hang déng vai tro hét strc quan trong trong viéc cai thién ning
luc canh tranh va ting kha niang chiém thi phan cta cc ngan hang.

Chinh vi vay, trong chién lugc phat trién cua minh, phat trién cong nghé
ngan hang co thé dugc xem nhu khiu dot pha quan trong trong hoat dong cia
Agribank tan dung dugc nhiing loi thé sin co, cai thién hoat dong ctia minh dya trén
nén tang cong nghé thong tin do qua trinh hoi nhap dem lai va gianh duoc loi thé
canh tranh qudc gia va qudc té.

Van d¢ dat ra 1a trong qua trinh thyc thi chién luoc 1am thé nao dé cong nghé
ngan hang thyc sy phat huy vai tro quan trong 1a khau dot pha trong chién lugc?

Ngoai nhitng yéu té ndi sinh, ddm bao ning lyc tai chinh, ning lyc can b dé
khong tr¢ thanh lyc can khi mudn hién dai hoa céac hoat dong ctia minh dya trén nén
tang cong nghé hién dai, thi can thiét phai tao dung mot méi trudng phép 1y dﬁy dua
cho sy phat trién cong nghé mot cach an toan, hi¢u qua, chéng han can phai thiét 1ap
dé bao dam giai quyét dugc nhitng van dé dudi day:

- Thir nhat, bao vé khach hang mot cach hiru hiéu. Do ban chét trung gian
ciia cong nghé, can phai co nhimg bién phap bao vé khach hang hiéu qua khi ap
dung cong nghé mai, bat ké 1a san pham dugc cung ung cho khach hang duéi hinh
thirc nao. Cac qudc gia hién nay trén thé gidi, déu di nhan thirc duoc tim quan
trong trong viéc bao vé khach hang trudc nhiing giao dich duoc tién hanh bang mot

san pham cong nghé hién dai hodc truyén thong. Nguoi ta di ban hanh cac quy dinh



phap quy hoan chinh hay dang trong qué trinh hoan thién dé bao vé khach hang mot
cach day du khi nhitng san pham cong nghé méi duoc phd bién.

- Thtr hai, hoan thién co so phap 1y dé bao ham day du cac dich vu cong
nghé méi va cac nha cung g dich vu mai.

Céc co quan quan ly phai nhan thirc duoc tac dong cua loai hinh méi xuat
hién nay d6i véi thi trudng thudc thaim quyén quan 1y caa minh. Véi sy ra doi cia
nhitng cong nghé madi hién dai trong hoat dong thanh todn ngan hang, thi khong chi
cac dich vu tai chinh truyén thong duoc hién dai hod, ma con cé cac loai hinh dich
vu mdi hodc cac nha cung tng dich vu maéi xuét hién nhu céc hinh thire giao dich
thanh toan tryc tuyén, cac nha cung cip dich vu hd tro nhu tong hop tai khoan, cung
cAp cong truy cap, cung cap giai phap hd trg... Su hién dién cta nhiéu loai hinh kinh
doanh va cung tng dich vu méi da lam ting tinh lién thong cua thi trudng, day
nhanh qué trinh hop nhét cua cic trung gian tai chinh va mé rong céc giao dich gitra
cac thi truong, vi vay sé di kém véi nhitng rui ro hé thong néu khong cé su nhan
thire diing dan vé no.

- Thir ba, chu trong phat trién co ché chinh sach dbi véi cac dich vy, phuong
tién thanh toan mai va cac hé théng thanh todn, cung ¢d vai trd van hanh hé théng
thanh toan lién ngin hang va vai tro td chirc quyét toan cia NHNN; dong thoi tap
trung xdy dung co ché va khuon kho phap 1y rd rang dé cho phép thanh lap cac to
chtrc xtr 1y bu trir tip trung cac giao dich thanh toan trén nguyén tic canh tranh, tao
co s& phat trién thanh toan trén bé rong va nang cao chét luong dich vu thanh toan.

- Thir tu, tip trung ddu tu nang cip, xdy dung va van hanh c6 hiéu qua hé
théng co sO ha tﬁng vé cong nghé thong tin hién dai, tién tién, phuc vu déc luc cho
viéc d6i mdi va nang cap cac quy trinh nghiép vu NHTU’; Hoan thién vai tro giam
sat cac hé théng thanh toan cia NHNN.

- Thir ndm, ting cudng sy hop tac vé linh vuc cong nghé véi cac to chire tai
chinh, ngan hang khu vuc va thé gi61; tranh tha sy hd tro vé tai chinh, k¥ thuat cua
cac nudc va to chirc qudc té dé timg budce dua trinh d6 cong nghé va tmg dung cong

ngh¢



thong tin ngan hang Viét Nam dat hiéu qua cao. Thuc day nhanh qua trinh hoi nhap
quéc té vé cong nghé ngan hang.

Chu trong hon nira dén dau tu cong nghé thong tin nham phuc vu cho vi¢e
phan tich, danh gia, do ludng rui ro, trong d6 c6 rui ro hoat dong. Tiép tuc hoan hién
hé théng thong tin quan 1y, co s¢ dir li¢u hién dai, tap trung va théng nhét.

Tiép tuc nang cAp mang dién rong va ha ting cong nghé thoéng tin véi cac
giai phap k¥ thuat va phuong thirc truyén thong phu hop véi trinh d6 phat trién cta
hé théng ngan hang Vi¢t Nam va cac chuan muc, thong 1¢ quéc té, déng thoi theo
huéng hién dai, tw dong hoa va duoc tich hop trong hé théng quan tri ngan hang
hoan chinh va tap trung.

Tang cudng hé théng an toan, bao mat thong tin, dir liéu va an ninh mang.
Xay dung hé théng bao mat thong tin, dir liéu va an toan mang, nghién clru va xay
dung duong truyén dit liéu, lién két voi mang thong tin qudc gia dé tao thé chi dong
cho ngan hang. Nhap khau cong ngh¢ tién tién 12 mot su lya chon khong dat ma lai
hi¢u qua.

Céac ngan hang can c6 hé théng thong tin va k¥ thuat phan tich c6 kha ning
do luong dugc rui ro trong tat ca cac hoat dong ndi bang va ngoai bang can ddi tai
san, trong rii ro hoat dong va rui ro thi truong. Hé thdng thong tin nay phai két hop
dugc cac dir li€u tir nhiing giao dich don 1¢ thanh mot hé théng ciu trac co thé ude
tinh duoc rui ro tong thé cta don vi.

3.3.3. Cdi tién quy trinh quadn tri rii ro:

Agribank hién nay da thanh 1ap riéng mot uy ban quan tri rai ro doc lap,
tach bach véi kinh doanh, quéan tri rai ro theo nganh doc, giam dan mirc do ty
quyén phan cép theo hang ngang. Tuy nhién van can nang cao chat lugng cac cong
cu do luong rui ro hién tai va tiép tuc &ap dung céc cong cu do ludong rui ro moi.
Thiét l1ap va tach bach cac nhom nghi€p vu nhu: quan tri rdi ro, quan tri tin dung,
quan 1y tai san No/c6, quan 1y tai chinh ké toan, quan 1y nhan luc, quan 1y thanh

toan, quan ly cong nghé, ...



Cai tién cong tic bao cao kip thoi, theo dung yéu cau vé rai ro hoat dong,
dinh ky va ndi dung bao cdo duoc ap dung thich hop cho timg ddi twong nhan bao
c40. Bao cdo phai co kém theo cac biéu do, so d6 chi tiét hon va tap trung vao cac
mang cua rui ro hoat dong.

Déy manh cong tac kiém soat ndi bd véi muc tiéu quan trong xay dung
duoc vo1 hé théng tim kiém nhung xu hudng tiém an tiéu cuc, bt 6n va thiéu sot
trong hoat dong, trong dao dutrc can b dé kip thoi dua ra bién phap chan chinh.

Ap dung triét dé quy trinh quan tri rii ro hoat dong dé dap ung co so dir
liéu trong qué trinh quan 1y.

3.3.4. Ning cao chit lwong nguén nhan lwc

Ngan hang la linh vuc doi héi sy minh bach va chuyén nghiép cao. Do dé
doi hoi cac ngan hang can chi trong vao cong tac tuyén dung va dao tao ngudn nhan
luc ¢6 chat luong cao — gido duc vé dao dirc nghé nghiép - vi ngudn luc yéu kém
khong nhitng anh huéng dén hiéu qua, muc tiéu kinh doanh ctia ngan hang ma con
tiém 4n rai ro dao duc rat 1én.

Ngén hang can gido duc “y thic tip thé” cho can bd clia minh, thiy rd viéc
ho s& gdy hau qua nghiém trong nhu thé nao dén hoat dong cua ngan hang dé ho xéac
dinh duoc y thuc lam viéc vi “loi ich ciia ngan hang” 1a trén hét thay vi “loi ich cé
nhan”. Nhiing vu viéc di xay ra trong thyuc té cho thiy, can bo ngan hang phai luén
cO y thirc bdo v¢ tai san cia ngan hang nhu tai san cua minh, khong vi “loi ich ca
nhan” ma quyét dinh cho mot khach hang khong du diéu kién vay von hodc thiy
khach hang sir dung von vay sai muc dich, tinh hinh tai chinh c6 van dé khéng tra
duoc ng vay nhung vi s¢ hdu qua nén voi vang bé ngan hang di tim viéc & mot ngan
hang khéc.

Trong qua trinh sir dung, ngén hang cé ché d6 dii ngo thoa déng thong qua
viéc danh gia chinh x4c gia tri khic biét ciia can bd ngan hang va két qua phan dau
dé tir do gitp ho c6 dong luc dé phat huy hét tiém nang cua minh.

- Xay dung van hoa doanh nghiép, thiét 1ap mot hé théng kiém soat dic

biét vé cac hanh vi trong hoat dong ctia ngan hang va dé cho hé thdng nay hoat



dong mot cach hi¢u qua thyuc sy tranh tinh trang dua ra hé théng kiém soét cho c6
nhu hién nay.

Nang cao ning luc ctia doi ngil can bd ca vé pham chat dao dtc va chuyén
mon nghi¢p vu, ca nhan thire vé nang cao chét luong hoat dong, dam bdo an toan va
su phét trién bén viing cua toan hé thong Agribank. Co thé noi ddy 1a van dé then
chét va ¢ anh huong kha 16n dén chét lugng hoat dong dac biét trong giai doan co
ché thi truong nhu hién nay. Nang cao ning lyc cia can bd trong hoat dong
Agribank phai dugc coi 1a nhi¢m vu chién luoc, trong tam trudc mét cling nhu lau
dai trong qu4 trinh phat trién ctia ngin hang.

Nham dap tmg kip thoi cho cac nhu cau vé nhan luc hién tai, can c6 su phoi
hop lién thong gitra Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Agribank cung vi cac chuyén
gia nhiéu kinh nghiém ciia ngan hang BIS khu vuc Chau A thudng xuyén to chirc
cac cac khoa dao tai va bdi dudng kién thurc cap nhat dé nang cao nang lyc danh
gia, do luong, phén tich, kiém soat rui ro cho can bd nhan vién.

Agribank can xay dung chién lugc dao tao va bdi dudng ngudn nhan lwc
trung va dai han c6 di kha nang dén dau phat trién hé thong ngan hang trong thoi
gian toi. Can quan tam nhiéu hon dén viéc dao tao, boi dudng, nang cao trinh do va
tao diéu kién thuan loi cho can bd trong cong tac, d@)ng thot phai can cur vao két qua
cong tac cta ho dé co dai ngd, ddi xir cong bang: P6i voi can bd co thanh tich xuat
sdc, can biéu duong, khen thuéng ca vé vét chat 1an tinh than twong xtng voi két
qua ho mang lai, ké ca viée nang luong trudc han hodc dé bat 1én dam nhiém & vi tri
cao hon; d6i véi can bo ¢o sai pham, tuy theo tinh chat, mtrc dd ma co thé gido duc
thuyét phuc hodc phai xir Iy ky luat. Cé nhu vy, khong nhiing ky cuong trong hoat
dong kinh doanh va uy tin ctia Agribank s& ngay cang nang cao ma chat lugng tin
dung chic chan s& duoc cai thién dang ké. Ap dung ché do uu dai can thiét d6i voi
nhimg chuyén vién, can bo trong ngin hang ciing can duoc quan tim, tranh dé xay
ra tinh trang “chay mau chit xam”, dong thoi nang cao dao dirc nghé nghiép va

trach nhiém cua cac can b tai cac Chi nhanh.



Agribank can c¢6 chién luoc phat trién nguén nhan lyc 1au dai, c¢6 ké hoach
dao tao va ning cao chét lvgng ngudn nhan lirc, ddm bao cho cac can bd c¢6 chuyén
mon nghiép vu gioi, dap tng duoc cac yéu cau cia hién dai hoa cong nghiép ngan
hang. C6 chinh sach hop 1y xdy dung moéi trudng vin hoéa 1am viéc phu hop dé 6n
dinh va khai thac t6i da ciia ngudn nhan lyc. Xay dung chién lugc phat trién ngudn
nhan lyc c6 tinh dai han thong qua céc hinh thic dao tao tai nudc ngoai. Tham gia
cac chuong trinh dao tao do cac td chuc quéc té t6 chirc tai Viét Nam.

Vé ning luc cong tac: yéu cau mdi can bd ciia Agribank khong nhimng phai
thudong xuyén nghién ctru, hoc tdp nam viing va thyc hién dung cac quy dinh hién
hanh ma con phai khong ngirng nang cao nang luc cong tac.

Vé phém chit dao duc, y thic trach nhi¢m: yéu cdu mdi can bd cua
Agribank phai ludn ty tu dudng vé pham chit dao dic, néu cao y thirc trach nhiém
cong viéc. Can bd & cuong vi cang cao, cang phai guong mau trong viéc thuc hién
quy ché, quy trinh trong cic hoat dong ngan hang ctia TCTD va cac van ban c6 lién
quan khac. C6 nhu vy, khong nhiing giit vilng duoc pham chét dao dirc ma y thic
trach nhiém ciling dugc nang I1én, xur 1y cong viéc hi¢u qua hon, khic phuc duogc tu
tuong y lai, trong cho tao ra chuyén bién tich cuc trong quan 1y.

Cudi cung, rat can thiét phai phan loai can bo cho vay theo cac cap do va
chuin muc cu thé. Viéc phan loai can bd phai theo céc ti€u chi nhu: trinh d§ chuyén
mon, kinh nghiém nghé nghiép, pham chat dao dirc, cac nghiép vu bo trg khac... dé
nhim bb tri céng viée cho phi hop va phat huy hét ning luc va trinh d6 ctia mdi can
bo trong Agribank. Ngan hang can phét trién doi ngii nhan vién quan tri i ro c6
kién thirc, kinh nghi¢m nham dua ra nhitng nhan dinh than trong trong viéc danh
gia, phé duyét va quan tri rui ro tin dung.

3.4. Mot s6 khuyén nghi téi Ngan hang Nha nuéc
3.4.1. Hoan thién hé théng phdp Iy quy dinh vé qudn tri riii ro hoat déng:

Diéu quan trong c6 thé tién hanh viéc tng dung thanh cong quy trinh giam

sat va quan tri i ro theo nhitng chuan myc quéc té chinh 1a vai tro cling nhu trach

nhiém cua ngan hang trung wong trong viéc dwa ra cic nén tang phap luat hoan



thién. Trong d6 quy dinh r& vé thim quyén cta cac to chirc ciing nhu nhitng dinh
nghia rd rang vé cac thuat ngir hodc chuin muc dung 1am co s& phan tich rai ro.
Hién tai, hé thong luat cac TCTD cua Viét Nam duoc ra doi tir nam 1997 hau nhu
chua du tinh cdp nhat so v6i cac tiéu chuin qudc té nhu trong Basel, ngoai ra cac
quyét dinh lién quan dén ty 1é an toan cho TCTD hoidc cic quy dinh vé muc von
diéu 1¢ tdi thiéu, quy trinh con rét rai rac, can hinh thanh mot bo luat diéu chinh vé
hoat dong ctia cac TCTD trong d6 dinh hudng 1o rang vé moi hoat dong va chi tiéu
ctia cac to chirc nay.

Céac quy dinh lién quan dén bao hiém tién giri cling rat can dugc quan tim,
va cac quy dinh nay phai gan lién v6i phan danh gia rui ro ctia cac TCTD dbi véi
cac khoan muc hodac danh myc néi chung dé co cac quy dinh cu thé hon.

Cai cach hé thong ké toan ngan hang hién hanh theo cc chuan muyc cta ké
toan qudc té, phdi hop voi cac bd, nganh hoan thién hé thong ké toan theo chuan
muc qudc t& (IAS). Xay dung cac giai phap chinh sach dé hoan thién phuong phap
kiém soat va kiém toan ndi bo trong cac ngan hang va tién téi theo cic chuan muc
quéc té.

Tao diéu kién cho cic ngan hang ung dung cong nghé quan tri ngan hang
hién dai va tao rao chin chéng lai sy lam dung va gian lanm, trong dé dac biét luu y
dén su khac biét gitra chuan muc ké toan MV (GAAP) va chuan muc ké toan quéc té
(IFRS) trong xu huéng hop nhét giita hai chuan myc nay.

Xay dung thé ché giam sat ngan hang méi di d6i v6i thuc hién co ché giam
sat dua trén co sO rui ro va xay dung Luat gidm sat an toan hoat dong ngan hang
trén nguyén tac cai thién tinh doc lap gén lién véi tinh trach nhiém va minh bach
cua co quan giam sat ngan hang.

Hoan thién hé thong quy ché phap 1y va bién phap than trong trong linh vuc
ngan hang theo huéng phu hop véi nguyén tic thi truong va cam két mo cira thi
truong ngan hang, thiic day canh tranh lanh manh trén co s& ting budc tao san choi
binh dang, loai bo cac rao can gia nhép thi truong va tiép can dich vu ngan hang. C6

bién phap khuyén khich két hop cudng ché cac ngan hang ning cao ning luc quan



tri rti ro. Pong thoi, nang cao cac diéu kién cip phép lien quan dén hoat dong va
quan trj d6i véi cac ngan hang thanh 14p moi.

Hinh thanh dong bo khudn kho phap 1y, ap dung day da hon cac thiét ché va
chuan muc qudc té trong an toan kinh doanh tién té- ngén hang. Xay dung moi
truong phdp ludt trong linh vuc tién té, hoat dong ngan hang minh bach va cong
bang nham thic day canh tranh va dam bao an toan hé thong tién té ngan hang. Cac
chinh sach va quy dinh phap luit vé tién té, hoat dong ngan hang gép phan tao moi
truong lanh manh va dong luc cho cac ngan hang, doanh nghi¢p va nguoi dan phat
trién san xuét kinh doanh. Can phat trién luat Ngan hang Nha nuéc va luit cac to
chuc tin dung hudng toi diéu chinh moi hoat dong tién té, ngan hang, khong phan
biét ddi twong tién hanh hoat dong ngan hang. Nang cao hiéu luc thi hanh phap luat
trong linh vyc tién té va hoat dong ngan hang. Tang cuong hiéu lyc nhimng ché tai
phap 1y, kinh té, hanh chinh dam bao thuc hién dy di nghia vu.

Ban hanh van ban hudng dan thuc hién cu thé cac chuan muc cia ﬁy ban
Basel trén co so lwa chon chuan muc thich hop. Trong d6 chu trong dén céc vin ban
quy dinh vé viéc xép hang tin nhiém ndi bd, nhitng diéu kién tién quyét dé ngan
hang Nha nudc déng y cho vi¢c xay dung h¢ théng xép hang tin nhiém ndi bo.

Déi véi cac to chuc xép hang tin nhiém doc 1ap, ngan hang Nha nudc tu van
cho Chinh phu va Bo Tai chinh ra van ban huéng dan cu thé trén co so quy dinh
trong phwong phap chuin cua hiép udc Basel 2.

B6 sung dinh huéng thyc hién hiép wéc Basel 2 trong chinh sach phat trién
hé théng ngan hang giai doan 2010-2020, trong d6 néu cu thé va chi tiét vé 16 trinh
ap dung, cac diéu kién ap dung.

Ngéan hang Nha nudc véi vai tro mot co quan giam sat can tich cuc hudng
dan d6n dbc cac NHTM sém ban hanh quy dinh vé tiéu chudn, yéu cau téi thiéu d6i
voi hé théng kiém soat, kiém toan ndi bo, hé théng quan ly tai san ng, tai san co,
quan tri rui ro tin dung, rui ro hoat dong, rui ro thi truong. Nhitng yéu cau t6i thiéu
ma cac ngan hang cac dat dugc chinh 1a diéu kién tién quyét giup co quan gidm sat

nha nude chap nhan viée sir dung hé thong quan tri rii ro twrong irng cia ngan hang.



3.4.2. Ning cao vai tro kiém tra gidm sdt

Ngan hang Nha nudc dong vai tro la co quan gidm sat ngan hang gitr vi
tri dac bi¢t quan trong dbi véi sy On dinh cho hoat dong cua toan h¢ théng ngan
hang, bao gdm ca mang ludi cic chi nhanh cua ngan hang nudc ngoai ciing nhu
ngan hang 100% von nudc ngoai. Vi vy, ngan hang Nha nudc c6 dugc quyén chua
dong rat 16n, bao gdm cha dong trong viéc dua ra quyét dinh chi tiét cho toan hé
thdng, cap phép hodc ngimg cip phép cho mdi ngan hang khi mudn Iya chon mot
phuong phap danh gia rai ro, ddng thoi c6 quyén phan quyét tdi cao ddi véi TCTD
khi phat hién nhimg sai pham so voi ndi dung cip phép. Pé dam nhiém duoc trach
nhiém ning né nay, trong thoi gian téi cin nang cao hiéu qua hoat dong thanh tra
kiém sot va giam sat ngan hang ctia Ngan Hang Nha nudc Viét Nam.

Dau tién, hoan thién mo hinh t6 chirc bd may thanh tra Ngan hang theo
nganh doc tir trung wong dén xudng co sd va co sy doc 1ap twong d6i vé didu hanh
va hoat dong nghi¢p vu trong td chirc bo may thanh tra dya trén co s¢ ng dung
nhitng nguyén tic co ban vé giam sat hiéu qua ctia hoat dong ngan hang cua Uy ban
Basel dong thoi tuan thi nghiém ngit nhitng nguyén tic than trong trong cong tac
thanh tra.

Thir hai, tiép tuc ddy manh hop tac qudc té va tham gia cac hiép udc,
thoa thuan qudc té vé giam sat ngan hang va an toan hé thong tai chinh. Tang cudng
trao d6i thong tin voi cac co quan giam sat ngan hang nudc ngoai.

Thir ba, phat trién doi ngii thanh tra gidm sat du ca vé sd lugng va c6
trinh d6 nghi¢p vu cao, co phém chit chinh tri va dao dtre tot, duogc trang bi déy du
kién thirc vé phap luat, quan 1y va cac cong cu thyc thi nhiém vu.

Tht tu, xay dung va trién khai khudén khé quy trinh va phuong phap
thanh tra, giam sat dwa trén co s¢ tong hop va rai ro. Xay dung hé théng giam sat
rii ro trong hoat dong ngan hang c6 kha ning canh bao sém dbi v6i cac TCTD co
van d& va cac rui ro trong hoat dong ngan hang. Ban hanh quy dinh méi danh gia,

xép hang cac TCTD.



Xay dung hé théng giam sat rii ro trong hoat dong ngan hang c6 kha
ning canh bo sém ddi v6i cac TCTD. Thiét 1ap hé thong cac quy dinh quy trinh, s6
tay huéng din trén co sé rai ro, dong thoi tién hang danh gia tong qua cong tac

thanh tra, giam st ctia ngan hang theo 25 nguyén tic co ban cua Basel 2.



KET LUAN CHUONG 3

Trong chuong 3 Luan vin da hoan thanh mét s6 ndi dung chinh sau day:

- Néu 1én dinh hudng hoat dong kinh doanh ndi chung va dinh hudéng quéan
tri rai ro hoat dong noi riéng.

- Pé thuc hién dinh huéng kinh doanh va dinh hudéng quan tri rai ro tin
dung, cac giai phap duoc dua ra dua trén co sd nhitng vin dé co ban néu trong
chuong 1, két hop v6i tham khao kinh nghiém qudc té, nhimng nguyén nhan chu
quan dugc néu 1én trong chuong 2.

- Luan vin dé xut mot quy trinh thyc hién dé danh gia dugc rui ro hoat
dong va quan tri dugc rii ro hoat dong trong hé théng Agribank.

- Hé théng giai phap duoc dé suit co tinh dong b, tir ting cudng kiém tra
kiém soat, dén nang cao chét lugng cén bg, xay dung mo hinh tri hién dai va phu
hop, hoan thi¢n hé théng van ban noi1 bo.

- Mot s6 kién nghi dbi véi Nha nude, dbi véi Ngan hang Nha nude, mot sd
bd nganh c6 lién quan tap trung vao hoan thién méi trudng phép 1y, chuyén sang sir
dung cong cu gian tiép trong diéu hanh chinh sach tién t& va giam cac bién phap
hanh chinh trong quan 1y cia NHNN, cép du von diéu 1 va mot sé ndi dung khac

0 lién quan.



KET LUAN

Trong kinh doanh ngin hang viéc ngan hang duong dau véi rii ro 1a diéu
khong thé tranh khoi duoc. Van dé 1a 1am thé nao dé han ché rui ro nay 0 mot ty 1¢
thap nhat c6 thé chap nhan duoc. Trong thong 18 qudc té, ton that 1% tong du no
binh quin hang nim 13 mot ngan hang c6 trinh d6 quan 1y tot va hoan toan khong
tac dong x4u dén ngan hang.

Thoi gian qua, tuy cdc ngan hang néi chung, NHNo&PTNT Viét Nam noi
riéng dd coi van dé& quan tri rui ro hoat dong 1a hét strc quan trong trong cong tac
quan tri cia minh ciing nhu da c6 nhiéu bién phap nham han ché rui ro hoat dong
nhung méi chi 13 nhitng hanh dong riéng 1&, chua c6 mot hé thong quy dinh va quy
trinh thong nhat, va chinh vi vay két qua thyc té chua thuc sy nhu mong muén. Do
vay, viéc tim cac giai phap tich cuc va mot quy trinh théng nhat nhim hoan thién hé
thong quan tri rai ro hoat dong luén mang tinh cap thiét va c6 y nghia quan trong
lau dai.

Thyc hién muc ti€u, ndi dung va pham vi nghién cuu, dé tai da hoan thanh
cac van dé chinh sau day:

1.Hé thdng hod nhitng van dé co ban vé quan tri rai ro hoat dong cia NHTM
trong nén kinh té thi truong, luan an da lam ro ndi dung quan tri rai ro hoat dong,
céc nhan to chil quan va khach quan anh hudng t6i quén tri rii ro.

2.Pua ra mdt s6 mo hinh quan tri rai ro hoat dong ctia Uy ban Basel, truc
tiép 1a Basel II, ciia mot s6 ngan hang trén thé gidi va mot s6 mo hinh khéc c6 lién
quan. Trén co s& d6 Luan van rut ra mot sb bai hoc kinh nghi¢m vé quan tri rui ro
hoat dong ddi v6i cac NHTM Viét Nam.

3.Néu 1én tong quan hoat dong kinh doanh cia NHNo&PTNT Viét Nam
trong nhitng nim gan dy, tp trung phan tich thyc trang rui ro hoat dong trén cac
goc d6 mo hinh quan 1y va sy hiéu biét cta cac nhan vién ngin hang vé rui ro hoat

dong.



4.Dé xuat quy trinh quan tri rui ro hoat dong 4p dung trong hé thng
Agribank tir giai doan nhan biét rai ro, danh gia céc rui ro, do ludng cac rii ro dén
cac bién phap phong ngira va giam thiéu thiét hai cua rui ro.

5.Sau khi néu Ién dinh huéng hoat dong kinh doanh ctia Agribank, tac gia da
dua ra mot vai khuyén nghi gitp ting cudng quan tri ri ro hoat dong, giam thiéu sy
hinh thanh va nhitng 4nh hudng khi x4y ra cac rui ro hoat dong.

Quan tri rti ro hoat dong 13 mot van dé rong va phirc tap, kho danh gia, doi
vo1 Agribank thi cang phtrc tap hon. Trong qua trinh thuc hién cong trinh nghién
ctru, luan 4n da tham khao nhiéu dé tai va cong trinh nghién ctru c6 lién quan, bam
sat thyc tién va phén tich thyc tién trén nhiéu goc canh khac nhau, véi su gitp d&
ctia cac Thay huéng dan, cic cap quan 1y, nhan vién ngan hang. Tuy nhién trong
diéu kién c6 han khong tranh khéi nhitng khiém khuyét, han ché, tac gia xin b sung
tai nhirng nghién ctru sau:

1.Quy trinh dé xuét chua c6 thuc nghi¢ém trén thuc té nén s& khong tranh
khoi nhitng thiéu sot va thiéu hop 1y.

2.Nhitng khuyén nghi con kha chung chung, chua chi tiét cu thé dé giai
quyét tirg nhém nguyén nhén cia rai ro hoat dong.

Hy vong rang voi viée tng dung quy trinh quan tri rui ro trén thyuc tésé giup
hoan thién hé thong quan tri rai ro ndi chung va quan tri rai ro hoat dong ndi riéng
s& gitip cho Agribank ning cao uy tin va phét trién vitng manh hon trén con dudng

hoi nhap vao thi truong tai chinh khu vuc va thé gidi.
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PHU LUC

Phu luc 1: Phén loai dw kién rii ro

Phén loai sw kién riii ro cip 1 theo Basel

Phén loai sw kién riii ro cip 2 theo Basel

Gian 1an noi bo

Gian lan bén ngoai

Vi pham Chinh sach lao dong va an toan noi lam vi¢c

Vi pham lién quan dén Khach hang, San phim/ Dich v,
va Thong 1€ kinh doanh

Hu hai tai san cd dinh, cong cu dung cu

Gian doan hoat dong va 15i hé théng CNTT

Ldi lién quan dén Thuc hién giao dich, Quan ly qué trinh
tac nghiép, va Quan hé doi tac/ nha cung cap

Céc giao dich, hanh dong vuot thim quyén
Trom cép va gian 1an ndi b
Troém cép va gian 1an bén ngoai

X4m pham an ninh hé théng thong tin
Vi pham thoa thuén véi nguoi lao dong

Vi pham an toan moi truong lam viéc

Phan bi¢t d6i xtr
Vi pham thdm quyén, sy phit hop & cong khai ciia san phdm

Vi pham thong 1€ thi truong

L3i san phdm

Xi pham quy dinh vé Chon lya, Tai trg & Han muc khach
ang

Vi pham trong hoat déng Tu van

Tham hoa ty nhiénva cac su kién khac

L4i hé théng

Lbi do giao dich, thurc hién hoc duy tri

Ldi trong qué trinh giam sat hoat dong va béo co
Ldi trong qué trinh quan 1y hd so khach hang

Lbi trong quén 1y tai khoan, tai san ctia khach hang
Lbi lién quan dén cac dbi tac kinh doanh

Lbi trong quén Iy cac nha cung cip



Phu luc 2 - Thang do xic suat

Kha nang xay ra

Mo ta

Xéc suét sy kién xuét hién trong 12

! 20 némy/lan thang 61 14 tir <=10%

2 Khéng chic chin 10 nam/lan f}(l':;;liitl i: tlf;éﬁ )iuéggién trong 12
: Snamin | e e
: Zoamin | S e rone 12
5 12 théng Nan X4c suit su kién Xuét hién trong 12

thang t6i 1a tir 85 -100%




Phu luc 3: Thang do mirc d¢ anh hwéng:

trén bao,

truyén hinh...)

> Su chu y cua lanh
dao co quan quan ly nha nudc tai
dia phuong (vi dy: thanh vién
hoi déng nhén dan, hoi doanh
nghiép, bac s¥...

etc)

> Tin tic tiéu cuc vé
ngin hang trén truyén thong

qudc gia trong vong 1 ngay

» Bi canh bao xir phat néu

tiép dién cac hanh vi khong tuan thu

> Céc hanh dong khic
phuc nhw mét phin hoat dong
binh thuong cuia ngan hang

> Hoat dong quan ly va
giam sat dugc tang cuong
(hop/bao cao tién do thuc hién

mot cach thuong
xuyén)

> N& luc/nguén luc dé hd
tro hanh dong khic phuc duoc yéu

ciu tang cuong

Mirc do Anh hwéng )
Anh hwéng phi tai chinh
anh hwong | Tai chinh
. Khach hang
(F) Danh tiéng (R) Phap ly (L)
©
> Anh huéng dén » Nho hodc khéng dang ké » Anh
danh tiéng pham vi dia phuong huong khong dang
(khiéu nai gia ting trong pham ké
vi khu vye duge thu thap theo
quy trinh va
chuin muc)
> Anh huéng dén danh > Tiém 4n kha nang vi » Dich
tiéng trong pham vi dia phuong, pham quy dinh vu bi gian doan
tin tirc tiéu cyc v& ngan hang dbi vai it hon 500
trén truyén thong dia phuongTac khach hang
dong tiéu cyuc, anh huong danh
tiéng & pham vi dia phwong (vi
dy: tin tic tiéu cuc trén mot sb
to
bao tai dia phuong)
> Khoéng c6 yéu cau bao

> Thong tin duoc o N
bao cao 1én Ban lanh dao cdo tir bén ngodi
ngan hang
> Tin tc tiéu cuc vé > Ngan hang vi pham quy > Dich
ngan hang trén truyén thong dia | dinh va phai thuc hién bao cao theo vu bi gian doan
phuong (vi du: tin tirc tiéu cwc | yéu cdu cila cac co quan quan Iy dbi v6i 500 khach

hang tro 1én

> C6 hon
2,000 khach hang
ca nhan bj thiét hai




| Tin tic tiéu cuc vé
ngén hang trén truyén thong

quéc gia tir 2 ngay trd 1én

> Hanh dong khic phuc
dang ké dugc yéu ciu dé giai quyét
cac vi pham phap 1y quan trong (vi
du: ngan hang dugc yéu cu tién
hanh 1 dy 4n dé dap tmg cac yéu
cau vé

phap 1y)

> Bi xur phat tién vi

nhitng nhirng vi pham nay

> C6 hon
5,000 khach hang
¢4 nhan bi thiét hai

nghiém trong

P Tin tirc tiéu cuc va kéo dai vé
ngéan hang trén pham vi qudc gia

va quéc té (2 tuin)

» Céac bién phap xu phat mé rong
din dén mét kha nang giao dich cac
san phém nhat dinh hodc céc hoat
dong ngén hang nhét dinh

d Bi xtr phat tirlén dang
ké cho céac vi pham ¢ cap do nay

» Giam dbc co nguy co phai di tu

» Dich vu khach
hang giam sut
nghiém trong déi
v6i hon 10.000
khach hang




Khio sat vé thue trang quan tri rii ro
trong cac Ngan hang thuwong mai Viét nam
Khao sat nay chi nham phuc vu cho nghién ciru cua chung toi tai Khoa Tai chinh ngdn
hang, trivong Dai hoc Kinh té- Pai hoc Quoc Gia Ha Noi, Viét Nam. Rat mong nhdn dwoc sy cong
tdc, giup do cua cdac anh/chi.
A/ Thong tin chung:
1. Tén CN ngan hang anh/Chi: .....cooiiiiiieiee ettt ettt et ettt e e aeeaeeneenseeneenean
2. Hinh thic s¢ hitu cua ngan hang anh/chi la:

O Ngéan hang TMQD O Ngén hang Lién doanh O Khace oo
O Ngan hang TMCP O Chi ‘r}hénh ngan hang nudc
ngoai
3. Ngan hang anh/chi chinh thirc hoat d()ng B DEM NAOT ..ot
4. C¢ bao nhiéu chi nhanh trén pham vi toan QUOCD. e
5. Tdng s6 nhan vién toan hé thong 12 DA MNIBUL.............veoveeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo
6.  Vitri va b phan cONng tac cla anh/ChI: .....cieviiiiieiieieiieieieieee ettt ettt sa e b e sseseaenseseeeas

B/ Céc van dé vé quén Iy rii ro:
I/ Thue trang quén ly ri ro:
7. Nhu’ng san pham, dich vu nao dudi ddy ngan hang dang kinh doanh?

O Thanh toan O  Giao dich ngoai t¢ giao O  Giao dich i suét giao O  Chung khoan ng
O  Cho vay neay ngay . . O Dich vu thé
O  Giao dich ngoai t¢ O Hop dong lai suat twong

O Tiétkiém O Dich vu thanh

tuong lai lai thal
0O Giao dich ngoai ¢ ky O Hop dong lai sudt ky han toan quoc t
han N T O Khac............vee.
; . O  Hop dong hoan doi 1ai
O Giao dich hoan déi wht e

ngoai t& A s A
goarte O Hop dong lai suat

O  Giao dich quyén chon quyén chon

ngoai t&

8. Doanh thu ctia ngan hang chii yéu 13 tir hoat dong nao duéi day? (chon 1)

O  Céc dich vu tai chinh truyén thng (thanh O  Giao dich ldi suat (giao ngay, tuong lai, ky han,
toan, cho vay, tiét kiém) hoan dbi, quyén chon)

O  Giao dich ngoai hdi (giao ngay, tuong lai, ky 0O  Ching khoan ng
han, hoan d6i, quyén chon) O  Dich vu thé

= DICh vu thanh todn quoc te O KRaC:. ...

9. Loi nhudn ctia ngan hang chu yéu 1a tir hoat dong nao dudi day? (chon 1)

O Cac dich vu tai chinh truyén théng (thanh O  Giao dich ldi suat (giao ngay, tuong lai, ky han,
toan, cho vay, tiét kiém) hoan dbi, quyén chon)

O  Giao dich ngoai hdi (giao ngay, tuong lai, ky 0O  Chung khoan no
han, hoan d6i, quyén chon) 0  Dich vu the

O  Dich vu thanh toan qudc té
’ ’ d O Khac:. .o,

10. Cac don vi nao trong ngan hang anh/chi dwoc phép kinh doanh vén va ngoai té:

O  Truso chinh O  Cac chi nhanh va don vi truc thudc hoi s6

O  Trung tdm kinh doanh vén



O

Céc chi nhanh cip 2 O  Cac phong giao dich

O Khaci. oo
11. Ngan hang anh/chi c6 hoat dong quan 1y rui ro trong kinh doanh hay khong?
0O Cb O Khong (Tra loi cdu 14)

12. Néu c6, hoat dong quan 1y 1l ro c6 tir khi NA0P(NAM): ......o.oovoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

13. Viéc quan Iy riii ro trong ngan hang anh chi dugc tién hanh thé nao:

O Céc don vi, chi nhanh tu xay dung hé théng O Hé théng quan ly théng nhét, duoc giam sat tir hoi
quan ly, khong c6 giam st cua don vi cp trén so xubng cac chi nhanh
O  Céc don vi, chi nhanh ty xay dung hé thong O Khaci. oo

quan ly, c6 giam sat cia don vi cap trén

14. Hién tai ngan hang anh/chi dang chiu anh hudng nhitng rii ro nao va mirc d¢ rii ro? (Khoanh tron mirc d9)

Thap Cao
O Ruirotindung1 2 3 4 5
O Ruiro thi trudng 1 2 4

(riii ro 1di sudt, riii ro ty gid)
O Ruirohoatddng..........coooovvvviiiiiiiniin... 12 3 4 5
(Riii ro nhdn lye, riii ro diéu hanh, riii ro do tdc déng bén ngodi, va riii ro céng nghé)



15. Dénh gid mirc do rii ro tac nghiép trong hoat dong cua ngén hang anh/chi (khoanh tron mirc do rui ro)

o o o

O

Ruironhanluc...............oociiiiiiinni,
Rairodiéuhanh........oooeveeeieieie

Rui ro do tac dong bén ngoai.....................

Ruirocongnghé............o.oooii,

16. Tai by phén...
dan dén rui ro tac nghiép:

Thap
1

1
1
1

2
2
2

2

3
3
3

3

4
4
4

4

Cao
5

5
5
5

anh ( chi) dang cong tac, anh (chi) danh gia cac yéu t&

O  Nhan lyc: Thép
0  Nhan vién gian lan, cé ¥ 1am sail 1 2
O  Thiéu nhan luc 1 2
O Tuan thi ndi bd kém 1 2
D 1 2
O  Diéuhanh
0  Vanban, hop ddng khong diy du, thiéu huéng 1 2
dan
0  San pham dich vu qua phirc tap hodc tu van tdi 2
D KBAC oo 1 2
O  Congnghé 1 2
0  DPau tu cong nghé khong phu hop
0  Phat sinh 15i tir van hanh hé théng 1 2
0  Phat sinh 15 héng tir bao mat hé théng 1 2
IS T 1 2
O  Téac dong bén ngoai
0  Hanh vi tdi pham bén ngoai 1 2
0  Sir dung ngudn luc bén ngoai ko hop ly 1 2
0  Phétsinh cic tham hoa 1 2
0  Co so ha tang chung kém 1 2
R G 1 2
17. Ngan hang anh/chi c6 bd phan quan 1y rai ro ddc 1ap hay khong?
O  Co (Tra loi cdu 18) O Khong
18. Néu khong cd, viéc quan ly rui ro thudc vé don vi/ca nhan nao?
O  Hoi dong quan tri
O  Ban Giam déc
O  BO phan kinh doanh/tin dung

d

O

W W W W

W W W W W

Cao
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5

B6 phan ké toan

B0 phan Kién tra kiém soat ndi bo

19. B0 phan quan ly rli ro nay dugc thanh 18p Na3m NA0? .......ccveveiieieiieeieee et
20. Co6 bao nhi€u can b 1am trong O PhAN NAY?.......c.eeviiriiiieieieeeei ettt e et sre e s e eseeseensenns
21. Churc nang va nhiém vu cta bg phan nay 1a gi:

O
O
O
O

Thiét 1ap va thyuc hién hé thong quan 1y rai ro

Phan tich rui ro va bao cao truc tiép 1én ban lanh dao

Thuyec hién viéc kiém dinh tinh chinh xac ciia mé hinh quan 1y rui ro so véi bién dong thuc té

22. Hé théng quan 1y rai ro bao gdm céc khoan myc:

O  Dit han muac kiém soat cac hoat dong kinh doanh cua cac nhan vién.



O  Truc tiép theo dai bién dong céac su kién rui ro, cac chi s6 do luong.

O Quan Iy vé kha nang thanh khoan va lap ké hoach phan b6 von du phong rui ro, chuwong trinh gidm thiéu rai

ro
L0 KAC: ittt ettt et ettt e st et e s he e st e b e b e e st e s b e b e eteeRb e b e ete e st es b e beeRtesbebeeaeesbenbeeseeseenseseerean

23. Téan suét bdo cdo rui ro 1én ban 1anh dao?
O Hang ngay O Hang thang O Ntandm Khac
O Hang tuan O Hang quy O Hang ndm

24. Hé théng quan 1y rai ro dang sir dung:
O Tu thiét lap O Mua O Ghisd O Khéci.............. O Khoéng co

25. Ngan hang cua anh/chi ¢6 dat han mtc kinh doanh cho cac giao dich vién hay khong?
o Co O  Khong (Tra loi cdu 28)
26. Néu c6, han muc d6 duoc xay dung dua trén:

O Hé théng quan 1y rui ro ndi bd ngan hang O Kinh nghiém kinh doanh

O Quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc O Khac

27. Anh/chi danh gia thé nao vé quy trinh hoat déng va quén 1y ri ro trong ngén hang minh (tir vin ban dén thuc

thi):



O Rat toi 0 Toi O Binh thuong O Chic chén O Tuyét ddi chac chian
28. Panh gia chung vé hoat dong quan 1y riii ro trong hé thong ngan hang:

O Rét tdi O Toi O Binh thuong O Tét O Rét tot
II/ Phén b vén duw phong rii ro trong hoat djng ngian hang:
29. Theo tinh todn gan day nhat, ty 1¢ an toan von chiu rti ro ctia ngén hang anh/chi 1a bao nhiéu? %
30. Nhirng rii ro nao dugc tinh dén trong ty 1¢ an toan von?
O Rui ro tin dung O Rui ro thi truong O Rui ro hoat dong
31. Tén suét bao cdo thuc hién cac quy dinh vé ty 16 dam béo an toan vén giri 1én Ngan hang Nha nu6c?
O Hang ngay O Hang thang O Nuanam O

O Hang tudn O Hang quy O Hang nim Khéc:...............

32. Ngan hang anh/chi c6 biét dén Hiép uéc méi vé von Basel IT do Uy ban Basel vé giam sat ngan hang ban
hanh?

o Co O  Khéng (Trd loi cdu 35)
33. Néu c6, ngan hang anh/chi biét dén Basel IT theo ngudn cung cap thong tin nao?

O Trang web cua Uy ban Basel vé giam sat ngan O Tir céc cong ty tu vén tai chinh
hang (http://www.bis.org) O KBAC. .ot eeeiiiieeeoiii e
O Ngan hang Nha nudc

34. Ngan hang anh/chi c6 biét Viét nam du dinh s& 4p dung Basel II trong thoi gian t6i?

0O Co 0O Khong
35. Ngan hang anh/chi c6 dao tao cho can by ctia minh v& viéc thyce hién Hiép udc vé vdn Basel 117

O Co 0O Khong
36. Hién tai ngan hang anh/chi ¢6 phan bd vén dy phong rii ro tac nghiép hay khong?

o Co O Khong (Tra 161 cau 37)
37. Visao ngan hang anh/chi khong phan bd von dy phong rui ro hoat dong?

O Phan bd vén lam giam thu nhdp rong O Quy dinh hién hanh vé Ty I¢ an toan

O Ngan hang Nha nudce khong yéu cdu vén riii ro 1a &t dé bao dam rui ro hoat

dong
O Khaci...ioiiiiiiiecee e,

Cam on sy giap do cua cac anh
chi./.


http://www.bis.org/
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