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1-QUESTIONS DE COURS 
 
Question 1.1 (2pts) 
Je coche la bonne réponse. 
« Nous ne connaissons pas à priori le modèle du monde des autres. » est un principe de la 
communication selon lequel il faut, dans un échange verbal, observer et poser des questions. 
 
Réponse 1 : Vrai □ 
Réponse 2 : Faux   □ 
​  
Question 1.2 (2pts) 
Je coche la bonne réponse. 
Le schéma de la communication de Shannon est le même que celui de Jakobson. 
 
Réponse 1 : Vrai    □ 
Réponse 2 : Faux   □ 
 
Question 1.3 (2pts) 
Je choisis la bonne réponse. 
Le champ de la communication qui utilise des méthodes et des techniques pour attirer 
l’attention, vendre ou mettre en marché un produit, une activité… s’appelle : 
 
1-la promotion/marketing     □ 
2-L’information                     □ 
3-Les relations publiques      □ 
 
Question 1.5 (2pts) 
Je coche la bonne réponse. 
Le sondage et le bulletin de liaison font partie du champ de communication dit : 
L’information 
 
Réponse 1 : Vrai    □ 
Réponse 2 : Faux   □ 
 
Question 1.6 (2pts) 
Je complète par les mots proposés ci-dessous. 
Il ne suffit pas de s’exprimer pour ………………... Il faut en outre que cette expression se 
présente sous une …………………. intelligible, adaptée non seulement aux circonstances, 
mais aussi à l’interlocuteur.  
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1-promotion           □            4-communiquer    □ 
2-forme                  □            5-informer            □ 
3-information         □            6-parler                 □ 
Question 1.7 (2pts) 
Je choisis les bonnes réponses 
 
Le traitement de l’information n’est pas réservé au seul domaine de l’informatique.               □ 
Le traitement de l’information revient à explorer l’information, l’exploiter, voire la critiquer.□  
Le traitement de l’information est un exercice de transformation de la forme et du fond.        
□   
 
Question 1.8 (2pts) 
Je cite les quatre étapes du résumé 
 
1-………………………………………………………………. 
 
2-………………………………………………………………. 
 
3-………………………………………………………………. 
 
4-……………………………………………………………… 
 
Question 1.9 (2pts) 
Je choisis les bonnes réponses 
Dans une prise de parole en public, le verbal consiste à : 
​  
1-parler d’une manière audible et intelligible. □ 
 
2-bien articuler, c’est-à-dire ne pas mâcher ses mots.  □ 
 
3-améliorer son expression para-verbale. □ 
 
​  
Question 1.10 (2pts) 
Je fais la réduction des textes suivants 
 
1-Mr Taylor revint en courant dans le hall et, sans s’arrêter se pencha sur le bureau où le 
manager finissait sa communication. 
 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
 
2-Marocain de naissance, ingénieur et économiste de formation, professeur à l’université 
d’Amsterdam, romancier de langue française, poète de langue néerlandaise, éditorialiste, 
critique littéraire, Fouad Laroui parcourt le monde, chargé de son sac de voyage et de sa 
vaste culture. 
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…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
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