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배경   

-​ 구글 드라이브의 내 드라이브에서 협업을 위한 협업 폴더를 생성한 후 다른 
팀원간들간에 공유하여 작업하는 동안 예기치 못하게 내가 생성한 파일들 또는 
폴더가 갑자기 사라지는 현상이 발생 할 수 있습니다. 또한 이를 경험한 
사용자들이 많이 있습니다.  

-​ 내가 파일이나 폴더를 삭제하지 않았는데 불구하고 휴지통에도 없고, 내가 삭제한 
기억도 없고, 이러한 현상이 발생할 경우에는 본 벡서서에서 설명하는 해당 
폴더나 파일들이 ‘고아 (Orphaned)’가 된 상태가 되어있는게 분명합니다.  한글 
도움말에는 ‘정리가 되지 않은 파일 (또는 분리가 된 파일)' 이라고 설명되어 
있기도 합니다. 

-​ 고아가 된 파일들은 어떠한 폴더에도 속하여 있지 않고, 내 휴지통에도 존재하지 
않는 현상입니다. 그러나, 구글 드라이브에서는 용량을 계속 차지 않고 있는 
상태입니다. 

-​ 간혹 왜? 내가 삭제한 적이 없는데 파일이 없어졌거나 폴더가 보이질 않는 경우 
당황하지 않고 이문서를 자세히 참조하면 해답을 찾을 수 있습니다.   

 

내 파일이나 폴더가 사라지고 (삭제된 것은 아님) 찾을 수 없는 현상 

 
1.​ 내 드라이브에서 Folder A를 생성하고 Folder A 안에 File A 를 생성 합니다. 

나중에 File A를 삭제 하고, 그 이후에 Folder A 까지 삭제를 할 수 있습니다. 그후 
휴지통에서 File A만 복원을 할 경우 

-​ 삭제된 File A 를 복원하려고 하는데 File A가 존재하였던 상위 폴더 ‘Folder A’는  
이미 삭제된 상태입니다. 이럴때 File A는 ‘내 드라이브’ 아래에 자동으로 
복구됩니다.  

2.​ User A 가 Folder A를 생성하고 그 폴더에서 File A를 생성합니다.  Folder A를 
User B에게 편집권한을 주고 공유합니다. User B 가 File A를 삭제를 할 경우.  

-​ 구글 드라이브에서느는 파일 소유자 만이 삭제를 할 수 있습니다.  따라서 
File A는 User A만이 삭제 할 수 있으나,  User B가 File A 삭제를 시도한 
경우는 User B 휴지통에도 없고, User A 휴지통에도 존재하지 않습니다.  
이런 경우는, File A는 User A의 ‘내 드라이브’ 아래 존재하게 됩니다. 

3.​ 2번에서  User B 가 File A를 삭제하지 않고, User B의 내 드라이브내의 다른 
폴더로 File A를 옮기는 경우 
-  User A의 Folder A에서는 File A가 사라지게 됩니다. 그리고, User A의 내 
드라이브에서도 File A는 보이지 않게 됩니다. (이 현상이 소위 고아가 된 
파일이라고 합니다)  
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고아가 된 파일 (정리가 안된 파일) 을 찾아 내고 복원하는  방법 

1.​ 웹의 Google 드라이브 상단 검색창에서 해당 항목을 검색합니다. 

2.​ 정리가 안된 항목이 있는 경우 소유한 전체 항목 목록에서 항목을 찾을 수 

있습니다. Google 드라이브 검색창에서 아래 화살표를 클릭하고 소유권 > 

소유한 문서함을 선택합니다. 

3.​ 최근에 해당 파일에 액세스한 경우 왼쪽 탐색 메뉴에서 최근 문서함을 클릭한 

다음 파일을 찾습니다. 

4.​ 고아가가 된 파일 또는 폴더를 찾아서 복원하는 방법 

○​ 소유자 드라이브의 검색 창에서 “is:unorganized owner:me’ 로 검색을 시도 해 
본 후 검색 결과가 나오면 해당 파일 또는 폴더를 선택하여 원하는 폴더로 이동 
조치를 취하면 됩니다. 

○​ 구글 도움말 : https://support.google.com/a/answer/6008339?hl=ko 
 

고아가 된 과정을 추적하는 방법  

 
-​  '내 드라이브' 파일 및 폴더의 활동 추적 하는 방법 도움말 
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https://support.google.com/drive/answer/2375114
https://support.google.com/a/answer/6008339?hl=ko
https://support.google.com/a/answer/6008339?hl=ko
https://support.google.com/drive/answer/3323935?hl=ko


조직에서 취해야 하는 조치 

 
공유 폴더 구조를 광범위하게 사용하는 조직이 아니라면 아무 조치도 필요 없을 수 있습니다. 
하지만 공유 폴더 구조를 광범위하게 사용하는 조직이라면 다음 조치가 필요할 수 있습니다. 

●​ 폴더를 공유하는 것보다 조직 내에서 공유 드라이브를 사용하는 것이 좋습니다. 공유 
드라이브는 무엇인가요?를 확인해 보세요. 

●​ 공유 폴더에 보기 권한만 허용하고 잠급니다. 폴더 보기 권한만 있는 경우 사용자는 
공유 폴더에서 파일을 삭제하거나 추가할 수 없습니다. 이는 사용자가 공유 폴더에서 
콘텐츠를 추가 또는 삭제하지 못하게 하는 가장 안전한 방법입니다. 하지만 이렇게 
하려면 공유 폴더에 대한 수정 가능 공유 설정을 가진 사용자를 식별하기 위한 업무 
절차를 마련해야 합니다. 또는 공유 폴더에 수정 권한을 부여할 때 주의를 기울이도록 
사용자에게 알리는 것이 좋습니다. 

●​ 파일을 이동하는 대신 바로가기를 추가합니다. 사용자가 다른 폴더에서 파일에 
액세스하려는 위치에 바로가기를 추가하도록 안내하는 것이 좋습니다. 파일 또는 폴더 
바로가기 만들기 및 Google Drive 바로가기로 파일 및 폴더 찾기를 참고하도록 
안내하세요. 

도움말: 이전에 없었던 항목이 내 드라이브 루트에 표시된다면 삭제했다고 생각하지 않는 파일 
찾기설명을 참고하세요. 

관련 주제 

●​ Google Drive에서 폴더 공유하기 
●​ 활동 및 파일 버전 보기 
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https://support.google.com/a/answer/7212025
https://support.google.com/a/answer/7212025
https://support.google.com/drive/answer/2375091#create_shortcut_file_folder
https://support.google.com/drive/answer/2375091#create_shortcut_file_folder
https://support.google.com/drive/answer/9700156
https://support.google.com/drive/answer/1716222#find_not_deleted
https://support.google.com/drive/answer/1716222#find_not_deleted
https://support.google.com/drive/answer/7166529
https://support.google.com/drive/answer/2409045
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