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BCTYII

B ynpaBimiHCBbKIA AiSIBHOCTI KOMYHIKaTUBHI HAaBUYKH BiJIrpalOTh TOCUTH
BaXJIUBY POJIb, aJIKE CaMe BiJl TOT0, HACKUIBKH MEHEKEPY BAAETHCS HANIArOAUTH
B3a€EMOJIIO 3 MIUIETIMMU Ta KOJEraMmH, MEepeKOHaTH y HeOOX1AHOCTI BUKOHAHHS
NPUIUHATUX  YNOPABIIHCHKUX PpIIIEHb, 3aJEXKUTh €()EKTUBHICTh ISIIBHOCTI
oprasizaiii 3arajoM 4Yd ii OKpeMHX CTPYKTYpHUX miapo3aimiB. Hamaromkeni
KOMYHIKaTUBHI IIPOIIECH € MEePeTyMOBOIO €(DEKTUBHOTO (DYHKI[IOHYBaHHS KOXKHOI
oprasizarlii, 311iCHEeHHS 11 MiCIi.

Metoro  ocBiTHbOi ~ kommnoHeHTH  «KomyHikaTuBHE  3a0e3NeUeHHS
myOIIYHOTO YOpPABIIHHS Ta aAMIHICTpYBaHHS» € (OpMyBaHHA y 3100yBayiB
OCBITH CHCTEMH CIEIIaJbHUX 3HAHb IMOJ0 3a0e3MEeYeHHSI BHCOKOTO pPiBHS
npodeciitHol AisIbHOCTI Y cepl ympaBiliHHS, YMIHHS JIETKO BCTaHOBIIIOBATH
OCOOMCTI ¥ JAUIOBI KOHTAKTM Ta HEBUMYILIEHO CHUIKYBATUCh 3 OyIb-IKUM
CIIBPO3MOBHUKOM, OBOJIOJIIHHS CY4aCHUMH METOJUKaMU POOOTH 3 OyIab-sIKOIO
ayIuTOpI€I0, OTPUMAHHS 3HaHb 3 VYOPABIIHHS KOH(IIKTaMH, BUSBICHHS
MPUXOBAaHOI CIIBPO3MOBHUKOM iH(pOpMAIii 3a JOMOMOIOI0 HEBEepOATbHUX
3ac001B CIIJIKYBaHHS, IPUHHATTA €(PEKTUBHUX YIPABITIHCHKUX PIIlICHb.

B pesynbrari BHUBYEHHS OCBITHBOI KOMMOHEHTH «KoOMyHIKaTHBHE
3a0e3mneueHHs MyOIiYHOTO YMPaBIiHHA Ta aMIHICTPYBaHHS» 3700yBad OCBITU
NOBUHEH BMITH: KOPUCTYBATHUCS CIOCOOAMU 3a0XOYEHHS 1 AaKTUBI3yBaTu
JISUTBHICTD MPaLliBHUKIB; MPOBOJUTH aHAJI3 KOHQIIIKTIB, IEPETOBOPH, BUCTYIIaTH
Ak  (acwimitatopu, eKCHepTd 3 PO3B’si3aHHS KOH(IIIKTIB B  OpraHizarlii;
OpraHi3oBYBaTH Ta MPOBOAUTU HAPAIU, BECTU €(PEKTUBHI Tele(OHHI pO3MOBH 1
JIOBY KOPECTOHJICHINI0; €(QEKTUBHO CHUIKYBaTUCS (YATaTH HEBEpOAIbHY
iH(opMariro, TOYHO TepedaBaTd 1H(GOPMAIlI); BU3HAYATH CTPYKTYpy TpyIH,
3TypTOBYBAaTH KOJIEKTWB; BHKOPHCTOBYBAaTH 3acCOOU TCHUXOJIOTIYHOTO BIUIMBY Ta
ONMUpAaTHUCA YY)KOMY BIUIMBY; 3aCTOCOBYBaTH 3acO0M KOMYHIKaTHBHOIO

MEHEX)KMEHTY JJI1 CTBOPEHHS TTO3UTUBHOT'O IM1JKY OpraHi3arlii.



TemaTnka NpakTUYHUX 3aHATH BKIIIOYAE PO3IVISA MHUTaHb, MOB’SI3aHUX 3
¢bopMyBaHHAM €(EKTUBHUX KOMYHIKAIli B MyOJIIYHOMY YIpaBiiHHI Ta
aaMiHicTpyBaHHI. BuBueHHs MatepianiB Kypcy «KomyHikaTuBHe 3a0e3medeHHs
nyOIiYHOTO  yHOpaBIiHHA Ta aAMIHICTpYBaHHS» Tiepeadadae MPOBEICHHS

CTYZIEHTOM CaMOCTIHHOI poOOTH.



METOJUYHI PEKOMEHJALI 1O BAKOHAHHS IPAKTUYHUX
3AHATDH

Merta

[Iporpama OCBITHBOI KOMIIOHEHTHM Ma€ Ha METI NIArOTyBaTH 3/100yBauiB
HAyKOBOTO CTymeHs N0 €(GEeKTUBHOI KOMYHIKAaTMBHOI JISJIBHOCTI B CHCTEMI
nyONIYHOrO YIpaBiIiHHSA Ta aJMIHICTPYBaHHS, PO3BUHYTH HAaBHUYKH aHAIIZY
KOMYHIKaTUBHHUX MPOIIECIB, BUKOPUCTAHHS YIPABIIHCHKUX TEXHOJOT1H B yMOBax
Kpu3 1 KOH(MIIKTIB, a TaKOK MOJIEpHi3allli KOMYHIKaTUBHOI MOJITUKHU MyOITYHUX

YCTaHOB.

3microBuii MmoayJsb 1

Tema 1. KommiexkcHu# miaxiZa A0 BH3HAYEHHS CYTHOCTI Ta
0Cc00/IMBOCTEll KOMYHIKATUBHOIO MpoIecy B My0JiYHOMY yIIpPaBJIiHHI

Jlekuis 1 (2 rox.)

AHoTanifa. BusHaueHHS TOHATT Ta CYTHOCTI KOMYHIKaTUBHOTO
3a0e3reueHHs MyOaigyHOTO yIpaBiiHHI. PO3KPUTTS Micli KOMYHIKaTHBHOTO
MEHE/DKMEHTY B CHCTEMI HayK Mpo MyoOniyHe ynpasmiHHS. Omisg uuvied ta
3aBIaHb KOMYHIKaTHBHOTO 3a0€3TICUCHHS.

3anuTaHHA 1JI51 KOHTPOJIIO:

o Take kKOMyHIKaTHBHE 3a0€3MeUeHHS MyOI1YHOTO YIIPaBIiHHSA?
Sxi ocHOBHI (DyHKIIIT KOMYHIKaIli B ynpaBiiHH1?
B yomy nondrae posnb KOMyHIKATUBHOTO MEHEIKMEHTY ?

IpakTuune 3apaanus Nel (2 roa.)

3aBaanns. [IpoBecTu qocuikeHHsT Ha TeMy: «3a0e3neueHHs A0CTyIy 10
nyOniyHoi 1HpopMmanii». OUIHUTH CydYacHHM cTaH 3a0e3NeyYeHHs JOCTYIy B

VYkpaini Ta copmyroBaTH peKOMEHAAITT 00 HOTO MOKPAIIEHHS.

Tema 2. Bugu komyHikaniii B my0JivHOMY ynpaBJIiHHI

Jlekuis 2 (2 roxa.)



AHortanisi. Omsig CyTHOCTI Ta BUJIB KOMYHIKAIiid. IcTtopis po3BUTKY
KOMYHIKaIlli, iX Micue B cy4yacHIi Hayli. AHaii3 KOMyHIKal[lHHUX MOJeneu Tta
MEpPEXK.

3anuTaHHA 1JI51 KOHTPOJIIO:

SIK1 ICHYIOTh BUJIM KOMYHIKAI[I{ B yOIIYHOMY YIIpaBIiHHI1?
SIki OCHOBHI eTany PO3BUTKY KOMYHIKAIIIHOT HayKu?
[I{o Take KOMyHIKaIliiHa MepeKa 1 sIKi 1 eeMeHTH?

IIpakTuHe 3aBaanHsa Ne2 (2 roa.):

3aBnanna: JlimoBa rpa «Bu3HaueHHsS CUJIBHUX CTOpiH Ta Oap’epiB B
KOMYHIKaIlii MalOyTHBOTO JEPKCIY>KOOBIS». YUYAaCHUKH MalTh PO3POOUTH

cTparerii mooIlaHHs 0ap’€piB KOMYHIKAIlT Ha IPUKIa/ll KOHKPETHUX KEHCIB.

Tema 3. KomyHikauii B opranizanisx cucreMu ny0/i4HOro ynpasJliHHsA

Jlekuist 3 (2 roxa.)

AHoTalisi. AHaji3 CyTHOCTI KOMYHIKaliid B opraHax MyOJIIYHOI BIaau.
Onuc eramiB KOMYHIKAIIfHOTO TIporiecy, iHGOpMaIlii SK KIOYOBOTO E€IIEMEHTY.
[IcuxomoriuHi acmekTH KOMYHIKamiii Ta ((akTopu, 10 BIUIMBAIOTh Ha
€(DEeKTUBHICTb.

3anuTaHHA VI KOHTPOJIIO:

SIki eTanu KOMyHIKAI[IIfHOTO MPOIIECy 1CHYIOTh?

[I{o Take AMCKOMYHIKaLls Ta K BOHA BIUIMBAE HA CyCHUIbCTBO?

Axi MeToau JOCIHIPKEHHS KOMYHIKAIii BHUKOPUCTOBYIOTHCS B IyOJIYHUX
opraHax?

IpakTuune 3apaanus Ne3 (2 roa.)

3aaannda. [ligrotyBatu nmpeseHTalliro Ha TeMy: «KoMyHikaTuBHI 6ap’epu
CHUIKYBaHHS Ta UUIAXM iX moponaHHs». l[IpeacrtaButu pexomeHaamii Moo

MOJI0JIaHHS Oap'epiB HA MPUKIIAAX peaTbHUX CUTYAIlIH.

3micToBMii MOLYJIb 2

Tema 4. KomyHikanii 3 rpoMajcbKicTIO B My0JiYHOMY yHIpaBJIiHHI



Jlekuisi 4 (2 roxn.)

AHotanmisg. O CKIAJOBUX KOMYHIKATUBHOTO MEHEHKMEHTY B
nyOmiuHii cdepi. Onuc cucremu (QyHKUIA KOMYyHIKaIii 3 TPOMaJCHKICTIO Ta
METOHO0JIOTTYHOI 0a3u.

3anuTaHHA 1J151 KOHTPOJIIO:

[Io Take KOMyHIKaIlii 3 TPOMAJICHKICTIO B ITyOJIYHOMY yTpaBIliHHI?
Sxi pyHK1IT Mae KOMYHIKAI[isl 3 TPOMAICHKICTIO?

IIpakTnune 3aBnanusa Ne4 (2 roa.)

3apaanHs. JloCHAUTH KOPHOpPAaTUBHUM IMIJDK BIJIOMHUX KOMIMAHIA Ta
MPEACTABUTH PE3YJIbTATU Y BUMIIAL ece. OUIHUTH IXHIO KOMYHIKAIIHY TIOMITUKY

3 TOYKH 30py IMyOJIIYHOTO YIIpaBIiHHS.

Tema 5. KomyHikauis B my0JiYHOMY yHpaBJiHHI B yMoOBax Kpu3 i
KOH(IIKTIB

Jlekuis 5 (2 rox.)

Anoranisi. Po3misan ynpaBmiHCBKUX TEXHOJOTIM mif 4ac kpu3. Omisn
cTparerii B3aeMoaii B yMOBaX KOH(IIKTIB, a TaKOX BHUKOPHUCTAHHS
IHTEPHET-TEXHOJIOT1H.

3anuTaHHA VI KOHTPOJIIO:

SIKi OCHOBHI TE€XHOJIOT1T yIPABIIIHHS KOMYHIKAIlIIMH B YMOBax Kpu3?
Sk MoxHA e(DEeKTUBHO BUKOPUCTOBYBATH IHTEPHET-TEXHOJIOT1i B KOMyHIKaTUBHUX
npoiecax?

IIpakTuune 3apaanus NeS (2 roxa.)

3aBaannsa. Mo3koBuil mtypMm: «Buau KOHCYNIbTaIlil 3 TPOMAaJICHKICTIO Ta
QITOPUTM 1X BUKOPUCTaHHS B PI3HUX YMOBax IyOJIYHOTO YIIPABIIHHSY.

VYyacHUKH MarOTh pO3pOOUTH aITOPUTMH KOMYHIKAIIN JUIsl pI3HUX KEHCIB.

3micToBuiA MOLYJIb 3
Tema 6. KomyHikaniiiHi HABUYKH Cy4aCHOI0 yNPaBJIiHUSA

Jlekuis 6 (2 roxa.)



AHoTanisi. PO3KpUTTS CyTHOCTI yIpaBIiHHS KOMYHIKATUBHUM TIPOIECOM.
Po3misig miianyBaHHsI, Ooprasizanii, KOHTPOJIIO Ta MOTHBAILli B KOMYHIKATUBHOMY
MEHEIKMEHTI.

3anuTaHHA 1JI51 KOHTPOJIIO:

[Ilo Take KOMyHIKaTUBHHI MPOIIEC B YIPABIIIHHI?
SIKi KJIFOUOB1 €Tany YNpaBIiHHS KOMYHIKAIIsIMuU?
IIpakTuune 3aBaanus Ne6 (2 roxa.)
3aBaanns. Buznauntu HalOLIbII JOUITBHI (POPMHU Ta METOU MPOBEIACHHS

KOHCYJIBTAIlIN 3 TPOMAJICHKICTIO B KOHTEKCT1 MyOIIYHUX KaMITaH1H.

Tema 7. Hanpsimu ™moaepHi3anii KOMYHIKATMBHOI JisSUIBHOCTI B
nmyOJiYHOMY yHpPaBJIiHHI

Jlekuis 7 (2 rox.)

AHoraniss. Omnisin  METONOJIOTIYHMX — MIAXOMIB 10  (OpMyBaHHS
KOMYHIKaTuBHOi cTparerii. ETanum po3poOku Ta BOpPOBa/PKEHHS CTpaTerii B
yMOBaX MOJIEpHI3aIlii.

3anuTaHHA 1J151 KOHTPOJIIO:

Sk hopMyeThCsa KOMYHIKaTUBHA CTpAaTeris B MyOIiYHOMY YIIPaBIiHHI?
SIki eTanu BIPOBaXKEHHS CTpaTeTii MOAEpHI3aIlli KOMyHIKaIlii?

IIpakTuune 3aBaanusa Ne7 (2 roa.):

3appannsa. PoOora B rpymax «Opranizamis AUIOBOIO HpUIOMY
3apyODKHUX MPECTABHUKIB MICIIEBOTO BPSTyBaHHS».

IIpakTuune 3apaanus Ne§ (2 roxa.)

3aBaanns. [IpeacraButu mpomo3uIlli MO0 MOJAEpHI3aIlli KOMYyHIKAIii
OpraHiB MyOJIYHOTO yOpaBIiHHA B YKpaiHi y BUDISAI TPE3CHTAIIMHOTO

Marepiany.

IHincymkoBe TecTyBaHHA
[Ticast 3aBeplIeHHS KOXKHOTO MOAYJIO TPOBOAUTHCS TECTYBaHHS, LIO

BKJIIO4HAa€ TeOpeTI/ILIHi MMMUTAaHHA Ta aHaIi3 IMPAKTUIHHUX KEHCIB.



Bapiantu TecTOBMX 3aBHaHb I KOXKHOI TEMHU 3 TCOPETUUYHUMU
IMATAaHHSMH Ta aHAJI30M MPAKTUYHUX KEHCIB. 3pa30K BIAMOBIII IMOAAHUHN ITiCIIS

KOXXHOTI'O 3alIMTaHH:.

Tema 1. KommiexkcHuil miaxii g0 BH3HAYEHHS CYTHOCTI Ta
000 IMBOCTEl KOMYHIKATHBHOIO Mpouecy B My0JiYHOMY yIIpaBJIiHHI

TeopeTuyH1 MUTAHHA

L1]o maxe komyHikamuene 3abe3neueHus nyonIiuHo020 YRPAGIIHHA?

Ile mpouec opraHizamii Ta MIATPUMKH €(PEKTUBHOI KOMYHIKAIll MiX
myOTIYHUME OpraHamM¥ BJIQJH Ta CYCHIJIBCTBOM JUISl JOCSTHEHHS YIPABIIHCHKUAX
LJIEH.

Axi  OcHO8HI  yini KOMYHIKAMUBHO20 3a0e3neyeHHs 6 NYOniYHOMY
YNPAGniHHi?

[linBuieHHa TPO30pOCTi, 1HGOPMYBaHHSA TPOMAICHKOCTI, 3a0e3MeYeHHs
A0CTymy A0 ImyOniyHoi iH(opMmallii, CTBOPEHHS YMOB JJIsl 3BOPOTHOTO 3B'SI3KY.

IIpakTUYHUMN KEUC

3amaua. IIpencraBHUK opraHy MIiCLIEBOTO CAMOBPSAYBaHHS CTHUKA€ETHCS 3
HU3BKAM PIBHEM 3aJIy4€HOCTI TPOMAaM 0 MPUMHSTTS PIlIeHb. 3ampoOroOHYyHUTe
KOMYHIKaTUBHY CTPATETi0 JJIsl IIOKPAIICHHS B3aEMOIIi 3 TPOMaICHKICTIO.

Pimenns. Crpareris moBMHHA BKJIIOYaTH 1H(GOPMYBAHHS TPOMAICHKOCTI
yepe3 cydyacHl Mefia (CalTd, CcOIllajJbHlI MEpexki), MPOBEICHHS BIIKPUTUX
OOroBOpeHb Ta KOHCYNbTAIliil, BHUKOPUCTAHHS 3BOPOTHOTO 3B'SA3KY IS

BpaxXyBaHHS JyMOK I'POMAa/IsH.

Tema 2. Buau komyHikauii B my0aiYHOMY ynpaBJIiHHI

TeopeTuyHl NTUTAHHSI

Haszsimv ocnosHi 6udu komymnikayiu y nyoniuHomy yYnpaeiiHHi.
BepTtukanbHi, rOpU30HTaIbHI, BHYTPIIIHI Ta 30BHIIIHI KOMYHIKALIii.

LI]o make copuzonmanvHa KOMyHiKayis?



Ile o6min 1H(DOpMAaIIiEr0 MK PIBHUMH 32 MOCAJ0I0 CIIBPOOITHUKAMU abo
BI/IJIVIaMH BCEPEMHI OpraHizaiiii.

IIpakTUYHUMN KEeliC

3amaya. Y MicreBid aamiHicTpallii BUHUK KOH(IIKT dYepe3 TMoraHy
B3a€EMOJII0 MK BijjauiaMu. SIK ciijy opraHizyBaTH KOMYHIKaLIMHUI npouec s
YHUKHEHHSI TOAI0HUX MTpo0ieM y MailOyTHbOMY ?

Pimnennsi. BripoBagutu peryisipHi 3yCcTpidi MK BIJAUIaMH, BCTAHOBUTHU
CJIIEKTPOHHY CHCTeMy OOMiHYy iH(OpMalli€l0, BOPOBAAUTU UITKY CHUCTEMY

BHYTPIITHIX KOMYHIKaIlli 1Jis 3a0€31eueHHs MPO30POCTI.

Tema 3. KomyHikauii B opranizanisix cucreMu my0/jJivHOr0 ynpanJliHHSA

TeopeTnyHi NUTAHHS

AKi ocHOBHI emanu KOMYHIKAYIliHO20 npoyecy 8 NYONiYHOMY YIPAGNIHHI?

[lepenava inpopmartii, mpuitom iHGOpMaIlii, 3BOPOTHUN 3B'I30K.

1l]o make ouckomynikayis i axi ii Hacioxu?

JIuckoMyHiKaIlisi — 1€ HEMOPO3yMiHHS B KOMYHIKAI[IHHOMY MPOIIEC, IO
MO>KE€ MPU3BECTH J0 MOMWIOK Y MPUNHATTI PIllIEHb Ta 3HWKEHHS €(PEeKTUBHOCTI
YIOPABIIIHHSL.

IIpakTUYHNUMN KEWC

3agaya. Y MmicueBOMy OpraHi ympaBIiHHS HICJsI BIPOBAJKEHHS HOBOI
iHbopMaIiiHOT CHCTEeMH BHUHHUKJIM 4YacTi BHIAJKA HEMOPO3YyMiHb MIXK
CHiBpOOITHUKAMU. SIK MOKHA YHUKHYTH JIUCKOMYHIKAIlli B MallOyTHbOMY ?

Pimennsi. OprasizyBaT TpPEHIHTHM 3 BHUKOPHUCTAHHS HOBOI CHCTEMH,
3a0e3meunTy JOAATKOBI KaHamu g OOMiHY iH(opMalli€o (HapuKIa,
yaT-00TH, BIJICOKOH(EpEHIIil), MEePeBIPATH PO3YMIHHS CIIBPOOITHHUKIB Yepe3

3BOPOTHUH 3B'SI30K.

Tema 4. KomyHikamnii 3 rpoMaJCchbKICTIO B y0JIiYHOMY yIIPaBJIiHHI

TeopernuHi nUTaHHS

Axi  ocHosHi  yHKYii KOMYHIKayii 3 2pomMaocuKicmio 8 NyoOniuHoMy



YNPAGNiHHi?

[HpopMyBaHHSI TPOMAJICHKOCTI, 3BOPOTHHUM 3B'SI30K, y4acTh y NPUHUHATTI
pillieHb, CTBOPEHHS IMIJIXKY OpTaHi3aliii.

Illo maxe xopnopamuenuil iMiOxHC i YoMy GIH 8aANCAUBUL OAs NYONIYHOT
ycmanosu?

KoprioparuBauii iMIDK — 11€ COPUUHATTS TPOMAJICHKICTIO OpraHi3arlii.
Bin BruiiBae Ha 10Bipy Ta €()EKTUBHICTh B3aEMO/IIT 3 TPOMAICHKICTIO.

IlpakTHYHUN KelC

3agava. YcTaHoBa JepKaBHOI CITY>KOM BTpaTwuiia JI0OBIpY HACEJICHHS uepes
HEJOCTOBIpHY 1H(OpMaIlito, 10 po3noBCclokyBatack y 3MI. Sk BimHOBUTH
JIOBIPY Ta TOKPAIIUTH IMIJIK yCTAaHOBH?

Pimennsi. OpranizyBaru MyOJiuHE CHOPOCTYBaHHS  HEJOCTOBIPHOI
iH(popMallii, MOKPAILWTA BHYTPIIIHI KOMYHIKALIIHI MPOIECH, HAJArOAUTH

po0OTY 3 Mefia /I PEryJISIPHOTO HaIaHHs T0CTOBIPHOT 1H(pOpMAITii.

Tema S. KomyHnikanisa B myOiaiuHOMYy ynpaBiiHHI B yMOBax Kpu3 i
KOH(IIKTIB

TeopeTnyHi nUTaHHS

Axi  ocnoeni cmpameeii  63aeMO00ii 8 ymoeax Kpuz y NYONIUHOMY
VAPABAIHHI?

[Ipo3opicTh, MIBUKA peakiiis Ha NpoOJeMH, 3aTyYEHHsI TPOMAJICHKOCTI 10
00TOBOpPEHHS.

Lo maxe «A+Tu+» komynikamueua mexnonozis?

Ie miaxim 10 KOMyHIKaIlli, Ik epeaoadae piBHOMPABHICTD, BIAKPUTICTh
1 CIIIBIPAITIO MK YYaCHUKAMU TPOIIECY.

IlpakTHYHUN KelC

3agaya. Y MicTi BHUHUKJIA HaJ3BUYallHAa CHUTyallisl Yepe3 MPUPOIHY
karactpody. ki KOMyHIKaTUBHI KPOKH HEOOX1JTHO 3/IIMCHUTH MICIIEBUM OpraHam
BJIQJIM JIJISl YTIPABIIIHHS KPU3010?

Pimennsi. Hanarogutu mocTiiHMM MOTIK JTOCTOBIpHOI 1H(oOpMaIlii dyepe3



BC1 JIOCTYMHI KaHAJIU, OPTaHi3yBaTh KOHCYJbTAIlli 3 TPOMAJICHKICTIO 1010 TUIaHY

IiH, 3a]Ty4YUTH €KCIIEPTIB AJI1 KOMYHIKaIli 3 MeJlla Ta TPOMaJIChKICTIO.

Tema 6. KomyHikaniiiHi HABUYKYN CY4aCHOTO yIIPABJIiHIIS

Teopernyni muranns

LlJo make KOMYHIKAMUBHUL MeHEOHCMEeHm [ SIK GIH 3ACMOCO8YEMbCA 8
nyoniyHoMy YNPAGIIHHI?

Ile mpomec ympaBmiHHS KOMYHIKAI[IWHUMH TIOTOKAMU IS JOCSTHCHHS
YOPaBIIHCHKUX IIUICH, BKIIOYAIOUW IIJIAHYBaHHS, OpraHi3allifo, MOTHBAIIIO Ta
KOHTPOJTb.

AKi YuHHUKU 6NIUBAIOMb HA eheKMUBHICMb KOMYHIKAMUBHO20 Npoyecy 8
VAPABAIHHI?

[Ipo3opicTh, BIAKPUTICTh, HASBHICTH 3BOPOTHOIO 3B'SI3KY, OCOOMCTHI
BILIMB JIiJIepa.

IIpakTHYHUN KENC:

3apaua. JlepkcmyxOOBeIlb Ma€e OpraHi3yBaTH TPOMAJCHKI CIIyXaHHS 3
NPUBOJYy BaXJIMBOTO COILIAIBHOTO MPOEKTY. SIK CIIiJ] TUIaHyBaTH KOMYHIKaTHUBHUMA
npotec s 3a0e3neYeHHs yCHIIIHOI B3aeMOI1i?

Pimmennsi. BcraHoBuTH dWiTKy MeETy KOMYHIKallii, BHUKOPHCTOBYBATU
3pOo3yMiIl KaHaIW )i 1HQOpPMYBaHHS TPOMAJICBKOCTI, OpraHi3yBaTH 300pu Ta

3BOPOTHHI 3B'A30K, 100 BpaxyBaTu AYMKH YYaCHUKIB.

Tema 7. Hanpsimu MoaepHizanii KOMYHIKATMBHOI JisUIbHOCTI B
nyO0JiYHOMY yIIpaBJIiHHI

TeopeTnyHi NUTaHHS

1l]o make komyHiKamuena cmpamezisi 8 NyONYHOMY YNPAGIIHHI?

Ile mmanm a1 juist BOPOBAKEHHS KOMYHIKAIM, SKUM BU3HA4Ya€E I,
3aBJaHHS Ta €Tal KOMYHIKAI[IMHUX MPOIIECIB.

Axi emanu po3pobKu KOMyHIKamueHoi cmpamezii?

AHai3 nmotped, BU3HAYCHHS IIijIeH, po3poOKa IaHy i, peasizaliis Ta



ol e

OIliHKa €(hEeKTUBHOCTI.

IIpakTnyHuM Keuc

3agaya. Opran Jep)kaBHOI BJIagu XO4Y€ MOJEPHI3yBaTH KOMYHIKAIIHY
TUSTTBHICTD JIJIS T1JIBUIIICHHS €(PEKTUBHOCTI B3a€MOII1 3 rpoMaisHaMU. K1 KpOKHU
MOTPIOHO 3poOUTH JIJIsl peanizalii uiei Mmetu?

Pimmennsi. I[lpoBectn aynuT HasgBHUX KOMYHIKalliif, poO3pOOUTH HOBY
CTpaTerito, BIPOBAJUTH CY4YaCHI TEXHOJOr1i (ColialibHI Mepexi, MOOUIbHI

JOAATKN), TOCTIHHO MOHITOPUTH €PEKTUBHICTh KOMYHIKAIIIi.

IIuTaHHs 18 cAaMOCTIHHOL podoTH

[lutanHs 178 caMOCTIHHOI POOOTHM  OXOIUIIOIOTH OCHOBHI TEMH  KypCy
«KomyHikaTuBHE 3a0€3IM€UEeHHs IMyOJIYHOrO YIPABIIHHS Ta MEHELKMEHTY». L1
MUTAaHHA JOTIOMOXYTh 3700yBayaM OCBITH TJIHMOIIE OCMHUCIHTH Marepiaa Ta

MIArOTYBATUCS IO aHAJI3y TEOPETUYHUX 1 MPAKTUYHUX ACTICKTIB.

KomyHikaTuBHI npouecu B my0JiYyHOMY ynpaBJIiHHI

[Ilo Take KOMyHIKaLIMHUI ponec y myOoaIyHOMY yHpaBJliHHI?

SIki eTany KOMYHIKAI[IFHOTO MPOIIECY MOKHA BUALUTUTH?

SIKi OCHOBHI €JIEMEHTH KOMYHIKallii B YIIPaBIiHCHKIN A1sUIBHOCTI?

Sk xoMyHiKaTHBHI Oap'epu BIUIMBAIOTh HA €()EKTUBHICTH MyOIIYHOTO
yIIpaBJIiHHS?

SIkuMH € OCHOBH1 IPUHIIMIHN NOOY10BU €(PEKTUBHOT KOMYHIKAIIil B OpraHax
nyOIIYHOTO yIpaBIiHHS?

SAxi GyHKIIIT KOMYHIKAIli BAKOHYIOTh ITyOI14H1 Opranu Biajau?

1o Take 1H(pOpMaILiitHI TOTOKM B MMyOIIYHOMY YIPaBJIiHHI Ta K BOHU BILUIMBAIOTh
Ha IPUUHATTS pillieHb?

YoMy BakJIMBa MPO30PICTh B KOMYHIKAIIAX MIX BIa/I0I0 Ta TPOMAJCHKICTIO?
Buau komyHikauiil B my0jaivHOMYy ynpaBJiiiHHI

Sxi OCHOBHI BHIM KOMYHIKAIlI{ y yOIiYHOMY yITpaBiIiHHI?



10.Y oMy nossiratoTh 0COOIMBOCTI BEPTUKATHHUX KOMYHIKAIIN y MyOIigHOMY
YIOPaBIIIHHI?

11.5Ix ropu30HTaNbHI KOMYHIKallli BILTUBAIOTh HA POOOTY JIEp:KaBHUX OpPTaHiB?

12.51k1 YMHHUKY CIIPUSAIOTH €(DEKTUBHIN BHYTPIIIHIM KOMYHIKAIlii B OpraHax
JE€PAKABHO1 BIIaJIA?

13. 41k 3a6e3neunty e(peKTUBHI 30BHIIIHI KOMYHIKAI[li MI>)K OpraHaMu IyOII9HOTO
yIPaBIIIHHS Ta TPOMAJCHKICTIO?

14.5Ik1 € iIHCTpYMEHTH 7151 TOKPAIIeHHS] KOMYHIKaLii MIX PI3HUMH PiBHAMU
yIpaBIiHHA?
Ilcuxonorist KoMyHiKauUii B my0IiYHOMY yHpPaBJIiHHI

15. 4k ncuxonoriydi ¢pakTopu BIULIMBAIOTh HA KOMYHIKaTUBHUI MPOIIEC B
yIpaBiIiHH1?

16.41x1 € OCHOBH1 IICUXOJIOTT4HI MEPEIIKOAM 1JIs1 €(PEKTUBHOT KOMYHIKALIi1?

17.Y yomy mossira€ poJib €MOIIHHOTO 1HTEIEKTY B YIPABIIHCHKUX KOMYHIKAIIisIX?

18. Ak kOH(MIKTH BIUIMBAIOTh HA KOMYHIKAIIIl B yOIIYHOMY YIIPaBIiHHI Ta SIK iX
MOKHA YHUKHYTHU?

19.51k1 TexHIKM yrpaBiIiHHSA KOHQIIKTaMH B KOMYHIKaIlIfHOMY IMPOIeCi BU 3HAETE?
IIy0uiyHa KoMyHIKaLiA Ta B3a€MOIIfA 3 TPOMAICHKICTIO

20.111o Take myOmiyHA KOMYHIKAIIiS 1 5IKi i1 0COOMMBOCTI B KOHTEKCTI MyOII9HOTO
yIpaBIIiHHA?

21.5ki kaHanu myOIIYHOI KOMYHIKalli BAKOPUCTOBYIOTh OpraHu JAep>KaBHOI BIagU?

22. 51k MOXXHA OLIIHUTH €(PEKTUBHICTh KOMYHIKAIIMHUX KaMIaHii Jep KaBHUX
oprasis?

23.111o Take 3BOpPOTHUH 3B'SI30K 1 AKY POJIb BiH BIIIrpae B YIPaBIiHCHKUX
KOMYHIKaIisix?

24 $ki meTonu MOKHA BUKOPUCTOBYBATH JJI 3JIyYEHHS TPOMAICBKOCTI J10
MPUIHATTS YIPABIIHCHKUX PIIICHB?

25.5k cormianbHi Melia BIUTMBAIOThH Ha MyOJ1YH1 KOMYHIKaIlll B Iep>KaBHOMY CEKTOPi?

KomynikaTuBHa cTpareris B my0JiYHOMY yNpaBJIiHHI



26.111o Take KOMyHIKaTUBHA CTpATEris Ta SK il 3aCTOCOBYIOTH Y IyOIIYHOMY
YIOPaBIIIHHI?

27.5Iki eranmu po3poOKH KOMYHIKaTUBHOI CTpaTerii BU 3Hae€Te?

28.51k BU3HAYUTH LTI TA 3aBJIaHHS KOMYHIKaTUBHOI CTpaTerii JAJisg oprany Biajau?

29.5ki pakropu BIUTMBaIOTh HA BUOIP KOMYHIKATUBHUX IHCTPYMEHTIB AJIA peaizaiii
cTparerii?

30. ki KJIIO4OBI MOKA3HUKHU €(HEKTUBHOCTI MOKHA BUKOPUCTOBYBATH JIJIs1 OLIIHKU
KOMYHIKaTHBHOI CTparerii?
Kpusa ta ynpasjiHHS KOMYHiKallisMu

31.1o Take kpU30Ba KOMYHIKallld B IyOJIYHOMY yNpaBIiHHI?

32.4xi OCHOBHI eTanu KpU30BOi KOMYHIKAITii?

33. 5k MokHa 3am00IrTH KOMYHIKaTUBHIM KPU31 B opraHax myOaigyHOTO YIpaBIiHHS?

34 $5lki koMyHIKallii{H1 TEXHIKH JI0MIOMaraloTh MiHIMI3yBaTH HEraTUBHI HACIIJIKU
KPU30BHUX CUTYaIliif?

35. 4k BnpoBapKyBaTH KOMYHIKALIIIHI CTpaTerii mij] 4ac Ha3BUYaHUX CUTYAaIli1?
Yupagiinas iHdopMalniiiHIMU TOTOKAMU

36.111o Take ympaBiiHHs iHGOpPMAIIHHUMHU TTOTOKAMU Ta SIKE MOTo 3HAYCHHS B
myOIIYHOMY YIIpaBiIiHH1?

37.4xi MmeTonu iICHYIOTh JyTsi €heKTUBHOTO YIIPABIIHHS 1HGOPMAIIMHUMH MTOTOKAMHU
B OpraHax BJIaJin?

38.5Ix MOXHA BUKOPHCTOBYBATH Cy4acH1 TEXHOJOTI JI MOKpAIEHHs OOMiHY
iH(opMaliiero B MyOIidHOMY CEKTOP1?

39.11lo Take iHPpacTpyKTypa iHHOPMALIITHUX CUCTEM Y IYOIIYHOMY YIIPABIIHHI?

40.5xi mpobmeMy BUHUKAIOTH 1] Yac iHTerparii iHhopMaIiitHIX CUCTEM B
yHIpaBIIHCHKUH TIporiec?
MoaepHizauiss KOMyHIKATUBHOI AislIbHOCTI B yOJIIYHOMY YyIIPABJIiHHI

41.5xi HanpsiMu MOJIepHI3aIlii KOMYHIKAIIlil B opraHax myOIi4HOl BIaIy BU MOXKETE
BUJIITIATH?

42 .5Ixi HOBITHI TEXHOJIOT1i KOMYHIKaIliif 3aCTOCOBYIOThLCS B ITyOJIIYHOMY YIIPaBIiHHI?



43 .51k MOKHA MIABUIIMTH MPO30PICTh T JOCTYIHICTH 1H(GOPMAIIIT JJIsl TPOMAJISTH
yepe3 MOJEPHI3allil0 KOMyHIKaTUBHO1 A1SUTbHOCTI?

44 11lo Take eneKTpOHHA AEMOKpATis Ta sKe i1 3HAUCHHS JIs Ty OJIIYHOTO
yIpaBIiHHA?

45.51ki KOMyHIKaTUBHI BUKJIMKHU CTOATH ME€Pe MMyOJIYHUM YIPABIIHHAM y TIEPIOAU
TpaHchopmarii?
KomyHikaTHBHA KOMIIETEHTHICTH YIIPaBJIiHISA

46.111o Take KOMyHIKaTHBHA KOMIIETEHTHICTh YIPABIIHIIA 1 SIK 11 pO3BUBATHU?

47.5Ik1 KOMYHIKaTHBHI HABUYKH € KJIFOYOBHUMH JIJIsSI Cy9aCHOTO YIPABIIIHIA?

48. 5k KOMyHIKaTUBHA KOMIIETEHTHICTh BIUIMBA€E HAa €(DEKTUBHICTD YIIPABIIHCHKUX
pileHs?

49 51x1 MeToan MOKHA BUKOPUCTOBYBATH JJIs1 PO3BUTKY KOMYHIKaTUBHUX HABUYOK y
Jep’KaBHUX CIY>KOOBIIB?

50.5Ik BiZIpi3HIETHCS KOMYyHIKaTUBHA KOMIIETEHTHICTh YIIPABIIHIIB Y I€PKABHOMY Ta

IIPUBATHOMY CEKTOpax?
TecToBi 3anMTAHHSA 1JI MIJATOTOBKHU 0 3aJIKy

KomyHnikaTuBHI nponecu B my0JivYHOMY ylpaBJIiHHI
1. IIlo Take KOMyHIKaTUBHUM IpoLieC y MyOIiYHOMY YIIPaBIiHHI?
2. Slkuil OCHOBHMIA €1€MEHT KOMYHIKALlii y TyOI14YHOMY YIIpaBiIiHH1?
3. SIki € OCHOBHI e€Tany KOMYHIKaI[IHHOTO MpoIiecy?
4. o 3a3Buyaii crae 6ap'epoM y KOMyHIKaIlii?
5. SIkuii YUHHUK HE € JIEMEHTOM KOMYHIKaTUBHOTO TIporiecy?
Buan komyHikamiii B my0jgiuyHOMy ynpaBliHHiI
[I{o Take BepTHKaIbHA KOMYHIKaLlIsA?
. Slka 3 nUX XapaKTepUCTUK BIIHOCUTHCS 10 TOPU3OHTAIBHOI KOMYHIKAITii?

6

7

8. Lo € mpukIIa oM 30BHIITHBOI KOMYHIKaI1i?

9. Sxuit pakTOp HE HAJEKUTH JO TOPU3OHTATIHLHUX KOMYHIKAIliii?
1

0.Io € pe3ynpraToM e(peKTHBHOI 30BHIIITHLOT KOMYHIKaIIii?



Ilcuxosoriss KoMyHiKaniil B my01ivHOMY ynpaBJIiHHI

11.4xa poap NCUXOJIOTTYHUX YMHHHUKIB Y IIPOLIEC] KOMYHIKaIii?

12.11o Take nuckoMyHiKaIis?

13.5Ik1 ICUXOJIOT14HI ACTIEKTH MOXYTh YCKJIAHIOBATH YIPABIIHCHKY KOMYHIKaIi0?

14. 1k KOH(IIKTH BIUIMBAIOTh HA €(DEKTUBHICTh KOMYHIKAIli?

15.111o Take eMOIIfHUI IHTETIEKT B YIPABIIHCHKUX KOMYHIKaIlisIX?
IIy0sivHa KoMyHIKaLiA Ta B3a€MOIfA 3 TPOMAICHKICTIO

16.5Ixa rogoBHa MeTa MyOI1YHOI KOMYHIKaIlli B yOIIYHOMY YIIpaBIiHHI?

17.1110 € OCHOBHOIO METOIO 3BOPOTHOTO 3B'sI3KY B MyOIIYHOMY yIIpaBIiHHI?

18.4x1 0OCHOBHI KaHaJIM MyOJI1YHOI KOMYHIKAIii BAKOPUCTOBYIOTHCS B JIEPKaBHOMY
YIPaBIIiHHI?

19.11o 3a3BHuaii BUKOPUCTOBY€ETHCS AJIs 3a]Iy4EHHS TPOMAJICHKOCTI 0 IPOLECIB
MPUIHATTS PilLIEHb?

20.5Ixuii 3 MUX eJIeMEeHTIB KOMYHIKaIlli He € OCHOBHOI YaCTHHOIO ITyOJI19YHOTO
YIpaBIiHHS?
KomynikaTuBHa cTpareris B my0JiYHOMY yNpaBJIiHHI

21.111o Take KOMyHIKaTUBHA CTpaTeTris?

22 Slkuii eTan € HOYaTKOBUM Y PO3pOOIl KOMYyHIKaTUBHOI CTparerii?

23.5lka ponb KOMyHIKaTUBHOI CTpaTerii y myOIiuHOMY YIIpaBIiHHI?

24 111o € HaliBaxXIMBIIIUM (HDaKTOPOM IpH peatizallii KOMyHIKaTUBHOI cTpaTerii?

25.5Ikuit HOKyMEHT 4acTo po3pOo0IIsSETHCS B paMKax KOMYHIKAaTUBHOI cTpaTerii?
Kpusosa komyHikanis

26.1110 € TOJIOBHOIO METOI0 KPU30BOi KOMYHIKAIIii?

27.5lka roinoBHa XapakTepUCTHKA €(heKTUBHOI KPU30BOT KOMYHIKaIii?

28.111o HanmeXKUTh 10 CTpaTETii KPU30BOi KOMYyHIKaIlii?

29.5kuii eneMeHT He € KIIYOBUM Yy KPU30BI KOMYHIKAIIi?

30.11lo 3a3BUuaii BBAKA€THCS MOMUIKOIO Y KPU30Bii KOMYHIKAITii?

31. 4k Halikpaile niaroTyBaTucs A0 KpU30BOi KOMYHIKAIii?
Komynikanis B yMoBax MoaepHizauii my0,1i4yHOro ynpapiiiHHs

32.111o € OCHOBHOIO METOO MOJIepHI3allli KOMyHIKAIli{ y MyOIiYHOMY yIIpaBiIiHHI?



33.Axuii paxTop BIJIMBAE HA YCIIX MOJIEPHI3AIIll KOMyHIKaIlii?
34.111o BBa)Ka€THCS TOJTOBHUM 0ap’€poM MOJICpHi3allii KOMyHIKaIl1i?
35.Axuif iIHCTPYMEHT € B)KJITMBUM JIsI MOJICPHI3aIlli KOMYHIKaIiii?
36.111o HaituacTiie € pe3yabTaTOM YCIIIIHOI MOAEPHI3aIlll KOMYHIKaIlii?
Buxopucranus Hu@poBHX TEXHOJIOTI y MYOJiYHUX KOMYHIKALIAX
37.111o 3 HaBenEHOTO HE € OCHOBHUM 1HCTPYMEHTOM ITU(DPOBOT KOMYyHIKaIii?
38.4ka rosoBHa nepesara HUPPOBUX KOMYHIKAII?
39.5Ixuit iIHCTpYMEHT € Halie(PeKTUBHIIINM 1 300py 3BOPOTHOTO 3B'S3KY BiJl
IPOMaJICHKOCTI?
40.51k1 OCHOBHI pU3HUKHU MOB'A3aH1 3 BUKOPUCTAHHAM HU(POBUX TEXHOJIOT1iA?
4151k nep>kaBH1 OpraHU MOXYTh MOKPAITUTH ITU(POBY B3AEMOJIIIO 3
IPOMAJICHKICTIO?
Kyabrypa komyHikanii y myoaiyHoMy ynpaBJiiHHi
42 .11lo Take KylnbTypa KOMYHIKAIli y MyOJI1YHOMY yTpaBIiHHI?
43 Skuii 3 IUX €IEMEHTIB € YACTUHOIO KYJIbTYPHU KOMYHIKAIii?
44 51k MoXxHa MOKPAIIUTH KyJIbTypy KOMYHIKaLil y Iep>KaBHUX OpraHax?
45.111o € HACTIIKOM HU3BKOI KYJIbTYPH KOMYHIKaIIii?
46.1110 € KJIFOYOBUM JI1 PO3BUTKY KYJIbTYPH KOMYHIKaLI1ii?
MikHapoaHuii J0CBi KOMYHiKaLii y My0JIiYHOMY ynpaBJIiHHI
47.5Ixa xpaiHa BizioMa CBOIMU YCIIITHUMH MPUKIIAAaMU IEKTPOHHOTO YPsay?
48.5kuii eNeMEeHT € BaXKJIUBUM y MIXKHAPOJIHOMY JOCBIJII KOMYHIKAI[1ii?
49.1110 € TOJIOBHOIO METOI0 BUKOPUCTAHHS MI)KHAPOIHOTO TOCBILY Y MyOII4HOMY
YIOPABIIIHHI?

50.Hasenite npukiaan eeKTUBHOT MIXKHAPOIHOT KOMYHIKAITii?

TepmiHoNIOTiYHMI CJIOBHUK
AHaJIi3 KOMYHIKalIifHMX NpoueciB
Metonu Ta miAX0AU 0 OLIHKU €(heKTUBHOCTI KOMYHIKALIH y MyOIiYHOMY

yIpaBIiHHI 3 METOK ONTHUMI3allii B3a€EMO/IIi MK PI3HUMH CY0'€KTaMu



YIPaBIIiHHS.
bap’epu komyHikamii
daxTopH, K1 YCKIATHIOIOTH 00 TIEPEIIKOKAIOTh Mepeaadi Ta pO3yMiHHIO
iH(opMarii MiK ydaCHUKaMH KOMYHIKAI[IHHOTO MPOIIECY.
BeprukajbHa KOMYHiKalidA
Tun xomyHikartii, o Bi0yBa€ThCS MK PI3HUMH PIBHSMU 1€papxii B opraHizariii,
HaAMpPUKIAI, MK KEPIBHULITBOM 1 M1JIETIIUMHU.
T'opu3oHTanbHA KOMYHIKALIA
KomyHikartisi, 1110 311MCHIOETHCS MK PIBHOIIPAaBHUMHU YYaCHUKaMHU a0o
M1IpO3JLIaMU B paMKax OJHOTO PIBHSI YIIpaBiIiHHS a00 opraHizarlii.
JInckomyHikanis
Cran abo npoiiec, Ipu AKOMY NMOPYLIY€EThbCsI €PEKTUBHE CITIIKYBAHHS, 110 MOXKE
MPU3BOAMTH JI0 HEMOPO3yMiHb, KOH(IIKTIB a00 BTpaTH iH(OopMarlii.
30oBHIIHI KOMYHIKaWil
[Iponiecu oOMiHy 1HPOpMaILIi€IO MK OpraHaMu MyOI1YHOT BJIagu Ta 30BHIIIHIMU
cy0'ekTaMu, TAKUMHU SIK TPOMAJICHKICTh, Oi3HEC a00 1HIII OpraHi3ailii.
Indopmaniiina noxituka
CyKynHICTb 3aX0O/IiB Ta CTpATErii, COPIMOBAHUX Ha YNPABIIHHS
1H(MOpMaIIITHUMU TTOTOKaMH, 110 3a0€3MeUyIOTh AiSUTbHICTh OpraHiB MyOI14HOT
BIIAJIH.
Indopmaniitna npo3opicTs
[TpuHLMn, sikuii nependadae BIAKPUTICTD 1 JOCTYITHICT MyOaiuHO1 iH(OopMarii
IUTsl TPOMAJICBKOCTI, 3 METOI0 3a0€e3MeUeHHs JOBIPHU Ta KOHTPOJIIO 32 IISJIbHICTIO
OpraHiB yIpaBIliHHS.
Kanan komyHikamii
3aci6 abo cnocid nepeaayi iHpopmalii MiXK BIAIPABHUKOM 1 OTPUMYBa4eM,
HAIPUKJIa/1, eJIEKTPOHHA MOITa, TeNe(OHHUN A3BIHOK, 0COOUCTA 3yCTpiY.
KiienToopieHTOBaHICTH
[Tpunuum, 3a skuM MyONiYHI OPraHy aJanTyTh CBOi KOMYHIKaIiiiHi cTpaTerii Ta

IMpoucCu A1 MaKCHUMAJIbHOTO 3a10BOJICHHA HOTp€6 Ir'poMaasiaH a0o0 IHIIUX



KJIIEHTIB.

Komymnikauiiina crpareris
JIOBroCTpOKOBHUY TIJIaH i, CIPSIMOBAHUX HA ONMTUMI3AIliI0 KOMYHIKAIIH Yy
nyOmiuHil cdepi, 3 ypaxyBaHHAM IIUICH, ayTuTOpii Ta 3ac001B mepeaadi
1H(popMalii.

Komynikaniiina moaesb
TeopetruHa cxema, [0 OMUCYE Mpoliec nepeaayl iHopmariii, BKI0YaOuH Taki
€JIEMEHTH, K BiIPABHUK, TOBITOMJICHHS, KaHAJI, OTPUMYBad Ta 3BOPOTHHIA
3B'A30K.

Komynikauiiina mepexa
Cucrema 3B’513K1B MIXK PI3HUMH YYaCHUKAMHU MPOIIECY KOMYHIKAIlii, sSKa
3abe3reuye 0OMiH 1H(pOpMAIIi€IO B opraHizarlii abo MiX pI3HUMH OpraHi3allisiMu.

KomyHikaniiiHuii MeHeI)KMeHT
[Ipouiec opranizariiii, aHyBaHHS, peaizallii Ta KOHTPOJIIO KOMYHIKaIIHHOT
TUSITBHOCTI Y MyOJiuHiM cdepl 3 MeToro 3a0e3nedeHHsT ePEeKTUBHOT B3aEMOIIT M1k
YYaCHUKAMHU.

Kpu3oBi komyHikamii
Metoau Ta ctparerii ynpaiaiHHs 1H()OpMaIIHHUMU TOTOKAMH I11]1 Yac
HaJ3BUYaHKUX CHUTYaIliid a00 Kpu3, CIPsIMOBaHI Ha MiHIMI3aIlil0 HETaTUBHUX
HACJIJIKIB JJIs1 OpraHizaiii.

Menianisi B kKoMyHiKaniax
[Tpornec mocepenHUITBA MK KOHMIIKTYIOUUMH CTOPOHAMU 3 METOKO JOCSTHEHHS
B3aEMOPO3YMIHHS Ta BPETYJIIOBaHHS CIOPIB.

MoaepHizaniss KOMyHiKaniiHOI TiAJIBLHOCTI
[Tporec BIOCKOHAIGHHS] KOMYHIKAIlIMHUX MEXaH13MIB 1 M1X0/11B 3 METOIO
M1JBUIIEHHS iIXHbOT €()EKTUBHOCTI B YMOBaX Cy4YaCHUX BUKJIMKIB Ta 3MIH.

MoTtuBalisi B KOMyHiKamisix
[Ipornec cTuMyntOBaHHS yYaCHUKIB KOMYHIKaIIii 10 aKTUBHOI B3a€MOJIIT Ta
oOMiHy 1H(OPMAITIEIO 3 METOIO JOCSITHEHHS CIUTHHUX ITIJIEH.

ITapTHepchKka KOMYHiKAaLList



[Ipotiec B3aeMomii Mk pIBHOIIPAaBHUMH YYaCHUKAMU MyOIIYHOTO YIPaBIiHHSA Ta
IPOMaJICHKICTIO, CIIPSIMOBAHUN Ha JOCSTHEHHS] KOHCEHCYCY Ta CIIBPOOITHUIITBA.
IInanyBaHHs KOMYHiKamin
ETan ynpaBmninHs, Ha SIKOMY BU3HAYaIOThCA LU, IHCTPYMEHTH Ta METOU JJIs
opratizaiii e(eKTUBHOrO0 KOMYHIKaTUBHOTO MPOIIECY.
IIcuxoJioriuHi acneKTH KOMYHiKamii
daxTopw, 110 BIUTMBAIOTH HA MOBEIIHKY YUYACHUKIB KOMYHIKaIliHOTO MPOIIECY,
30KpeMa MOTHBAIIisl, eMOIIil Ta CIPUIHATTA 1H(OopMalii.
Cucrema koMyHIKaIii
CyKyIHICTh MEXaHI13MIB, IHCTPYMEHTIB Ta MPOLIECiB, 110 3a0e3Meuy0Th OOMIH
iH(pOpMaIIi€ro B paMKax oprasizailii abo Mi>K OpraHi3allisiMH.
CouiajgbHi KOMyHIKaWil
[Ipouec nepenaui iHpopmariii, i1ei 1 TyMOK y CyCHUIbCTBI Yepe3 pi3H1 KaHaIU
KOMYHIKaIlii, 30Kkpema coliaibhi Mepexi, 3MI Ta iumri my6niuni margopmu.
Ynpap/iHCbKa KOMYHIKaIlis
[Ipomec oOMiHy 1H(MOPMAITIEIO MK KEPIBHUIITBOM Ta 1HIIUMHA YYaCHUKAMU
oprasizailii 3 METoI KOOPJHHAIII1 AiSJILHOCTI, BUPIIICHHS MTPOOIEM 1 TOCATHEHHS
CTpaTeriyHuX LIJIeH.
®Dindek (3BOPOTHHIT 3B'SI30K)
Bianosins orpumyBava iHGopMallii Ha OTpUMaHe MOB1IOMJICHHS, sIKa A0IOMarae

BIJIIPABHUKY OL[IHUTHU €()EKTUBHICTh KOMYHIKAI[ll Ta CKOPUT'YBATH NOJAJBIII 1i.
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